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SOKANDE

Solglédntans behandlingshem i Kramfors Aktiebolag, 556458-5288

MOTPARTER
1. Upphandlingscenter, Kommunalférbundet Fjarde storstadsregionen
2. Link6pings kommun

Ombud 1 och 2: Jurist Sabina Fajkovic
Upphandlingscenter, Kommunalférbundet Fjarde storstadsregionen

SAKEN
Overprévning av upphandling enligt lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU)

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

KONKURRENSVERKET
Forvaltningsritten avslar ansokan. 2013-C1- 2 4
Avd
BAKGRUND OCH YRKANDEN Dnr
Ksr Akthil

Upphandlingscenter och Linképings kommun (nedan Bestillarna) genomfor
upphandlingen ”HVB-tjcinster barn och ungdom” (dnr UH-2017-254). Upp-
handlingen genomfors som ett forenklat forfarande enligt LOU. Vidare r
upphandlingen indelad i elva olika anbudsomraden och avsikten &r att
teckna ramavtal med samtliga leverantérer som uppfyller samtliga kvalifice-
ringskrav- och obligatoriska krav inom respektive anbudsomréade. Av tilldel-
ningsbeslut med tillhérande upphandlingsprotokoll for anbudsomradena 2
och 5 framgér att Solglédntans behandlingshem i Kramfors Aktiebolags (ne-
dan Bolaget) anbud férkastades pa den grunden att samtliga stéllda krav i
upphandlingsdokumenten inte var uppfyllda. I sérskilt meddelande angavs
att anbudet inte uppfyllde stillt krav avseende kvalitetsledningssystem samt

att offererat ldersspann inte var 0-20 ar.

Dok.Id 353610
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 406 Brigadgatan 3 013-251100 mandag—fredag

581 04 Linkdping

E-post: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se ~ 08:00-16:00
www.forvaltningsrattenilinkoping.domstol.se
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Bolaget ansoker om &verprovning av upphandlingen géllande anbudsomré-
den 2 och 5. Bolaget yrkar att upphandlingen avseende dessa anbudsomra-
den ska rittas pa sé sitt att Bolagets anbud ska beaktas vid en fornyad an-

budsutvirdering.

Bestillarna bestrider bifall till ansékan.
VAD PARTERNA ANFOR

Bolaget

Till anbudet bifogades ett dokument som visar att kravet pa kvalitetsled-
ningssystem #r uppfylit. I dokumentet beskrevs bl.a. att Bolaget sedan 2001
ar ett kvalitetscertifierat behandlingshem enligt svensk standard, SS-EN ISO
'9001:2008. Vidare angavs det i dokumentet att &ven en person frén per-
sonalémppen deltar vid ledningsgruppsmdten och framfor 6vrig personals
sy:sipupkten Métesprotokollet formedlas sedermera till samtliga i persona-
len,v1d nirmaste personalméte. Detta i enlighet med bl.a. riktlinjerna i ISO
9001:2008. Sammantaget redogdrs det utforligt i dokumentet f6r hur Bola-
get arbetar med ISO:s kravstandarder, hur foretagets kvalitetsledningssy-
stem 4r en naturlig del av organisationen, hur kvalitetsledningssystemet
halls kant for de anstillda samt kvalitetsmal och hur dessa f6ljs upp och re-

videras.

Ur det aktuella dokumentet som bifogades anbudet kan &ven utlésas att Bo-
laget 4r ISO-certifierat av Intertek eftersom loggan Aterfinns i dokumentet.
Nir verksamheter uppfyller ISO-kraven vid Interteks revision ges tillging
till certifieringsloggan som dessutom #r varumérkesskyddad och det ingar
inget enskilt certifikat. Genom Intertekloggan styrks séledes att Bolaget &r
ISO-certifierat.
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Vidare 4r kravet pa aldersspannet 0-20 &r uppfyllt. Till anbudet bifogades
ett giltigt HVB-tillstdnd, vari det framgar att Bolaget kan ta emot unga 17—
25 ar. Det anges att utforaren viljer sjilv exakt aldersspann for dennes
HVB-hem. Bolagets tolkning var att hénvisa till giltigt HVB-tillstind, men
da forkastades anbudet eftersom de forvintades svara en &lder. Kravet star

4ven i strid mot proportionalitetsprincipen.

Bestillarna

Bolaget uppfyllde inte kravet p kvalitetsledningssystem enligt avsnitt 6.1 1
upphandlingsdokumentet ”Skakrav”. Enligt upphandlingsdokumentet kunde
anbudsgivaren vilja att uppfylla det aktuella kravet pa kvalitetsledningssy-
stem genom att till anbudet bifoga antingen ett certifikat som styrker att
denne #r certifierad for kvalitetsledningssystem SS-EN ISO 9001:2008 eller
ett likvardigt kvalitetsledningssystem. I det fall anbudsgivaren valde det
sistnimnda alternativet, vilket Bolaget gjorde, skulle kvalitetsledningssyste-
met innehélla en koppling till upphandlingsféremalet utifrAn minst fem an-
givna punkter. Till anbudet bifogades ett dokument vari Bolaget beskrev hur
det arbetar for att forbattra HVB-tjinsterna samt hur leveransavvikelser han-
teras. 1 det aktuella dokumentet saknades emellertid en beskrivning avse-
ende hur foretagets kvalitetsledningssystem &r en naturlig del av organisat-
ionen, hur kvalitetsledningssystemet halls kéint for de anstéllda och kvali-
tetsmal samt hur dessa f5ljs upp och revideras. Ppunkterna 2-4 var ddrmed
inte uppfyllda. Daruiover hade Bolaget inte heller i det aktuella dokumentet
markerat var och hur varje krav enligt punkterna 1-5 hanteras. Bolaget har
saledes inte uppfyllt det obligatoriska kravet i avsnittet 6.1 i upphandlings-

dokumentet ”Skakrav”™,

Bolaget har framfort att ”Intertekloggan” som aterfinns i det aktuella doku-
mentet styrker att det &r ISO-certifierat. Endast en logga kan emellertid inte

utgdra ett bevis for en certifiering. En logga fyller endast en symbolisk
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funktion genom att kinneteckna ett visst foretag. Detta kan jimforas med
exempelvis ett ISO-certifikat som istillet 4r ett bevismedel. Av ett ISO-
certifikat framat uttryckligen huruvida ett visst foretag 4r certifierat enligt en
viss standard eller inte, medan en logga inte uttrycker ndgot sddant. Pastden-
det om att Intertekloggan #r varumérkesskyddad saknar relevans for frigan
huruvida Bolaget i sitt anbud har styrkt att det &r ISO-certifierat. Vidare har

inte Bolaget inte till sitt anbud bifogat nagot Intertek-certifikat,

Kravet pa att anbudsgivama ska ange och offerera ett exakt aldersspann
inom 0-20 &r strider inte mot proportionalitetsprincipen. Syftet med be-
gransningen utifrén alder 4r att vuxna inte ska placeras ihop med barn och
ungdomar. Detta dr ocksa anledningen till att Bestéllarna genomfor separata
upphandlingar av HVB-tjénster for vuxna respektive barn och ungdomar.
Kravet p& det aktuella &ldersspannet var alltsd nddvéndigt. Vidare beskrivs
det exakta aldersspannet som anbudsgivarna maste offerera inom pé flera
stallen i upphandlingsdokumenten. Av avsnitten 3.2 och 3.5 i upphandlings-
dokumentet “Ramavtal” anges bl.a. att ”Detta omréde gdller for pojkar med
Gldrar inom spannet 0-20 &r [...]. Utforaren viljer sjélv exakt Gldersspann
som dennes HVB ska ha, dock ldngst upp till 21 &r”. Vidare dterfinns en
hinvisning under avsnittet 8.1 i upphandlingsdokumentet ”Skakrav” att den
mélgrupp inom respektive anbudsomrade som framgér av avsnittet 3.1-3.11
i upphandlingsdokumentet “Ramavtal” &r det som giller. Darut6ver framgér
det tydligt av upphandlingsdokumentet ”Anbudsomréden” att anbudsgiva-
ren ska offerera ett exakt &ldersspann (inom 0-20 &r) for respektive angivet

behandlingshem och/eller enhet inom aktuellt anbudsomrade.

Pastdendet om att kravet ifriga ska tolkas som att det var tillrackligt att hén-
visa till giltigt HVB-tillstand tillbakavisas. Denna tolkning saknar stod 1
upphandlingsdokumenten. Kravet pA HVB-tillstdnd var ett separat krav. I
upphandlingsdokumentet ” Anbudsomraden” var det obligatoriska kravet att

anbudsgivaren skulle offerera ett exakt &ldersspann inom 0-20 &r, vilket inte
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ar detsamma som kravet pa tillstind. Att Bolaget har ramavtal med andra
kommuner och inom vissa malgrupper &r helt irrelevant for utgéngen 1 detta

mal.

SKALEN FOR AVGORANDET

Riittslig reglering

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantérer pé ett likvérdigt och
icke-diskriminerande sitt. Upphandlingar ska vidare genomforas pa ett &p-
pet sitt. Upphandlingar ska vidare genomforas i enlighet med principerna

om 6msesidigt erkiinnande och proportionalitet (4 kap. 1 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot nigon av de grundlag-
gande principerna i 4 kap. 1 § eller ndgon annan bestdmmelse i denna lag
och detta medfort att leverantren har lidit eller kan komma att lida skada,
ska ritten besluta att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas

forst sedan rittelse har gjorts (20 kap. 6 § forsta stycket LOU).

Forvaltningsrittens beddmning

En upphandlande myndighet ér fii att bestdmma hur upphandlingsdokumen-
ten ska utformas samt kriterierna for tilldelning av kontrakt, s& linge de un-
ionsrattsliga principerna iakttas. De obligatoriska krav som anges i upp-
handlingsdokumenten ska normalt vara till fullo uppfylida i anbudet for att
den upphandlande myndigheten ska kunna uppta anbudet till slutlig anbuds-
utvirdering och tilldela anbudsgivaren kontrakt (jfr HFD 2016 ref. 37).

Bestillarna har forkastat Bolagets anbud bl.a. pa den grunden att stillt krav

pé kvalitetsledningssystem inte &r uppfyllt.
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I avsnittet 6.0 1 upphandlingsdokumentet ”Skakrav” anges bl.a. att “uzféra-
ren ska uppfylla kriterierna for eller vara certifierad for kvalitetsledningssy-
stem SS-EN ISO 9001:2008 eller likviirdigt kvalitetsledningssystem.” Ur det
aktuella avsnittet 6.0 kan vidare utldsas att det finns tva alternativa sétt for
anbudsgivarna att pavisa kravuppfyllelse avseende kvalitetsledningssystem i
samband med anbudsinldimning. For det fall anbudsgivaren &beropar kvali-
tetsledningssystemet SS-EN ISO 9001:2008 ska handlingar bifogas anbudet
som styrker att anbudsgivaren uppfyller kriterierna for eller ar certifierad en-
ligt detta kvalitetsledningssystem. For det fall anbudsgivaren &beropar ett
likvirdigt kvalitetsledningssystem ska ett dokument bifogas anbudet vari
kvalitetsledningssystemet ska innehalla en koppling till upphandlingsfore-
malet utifrén minst fem punkter; i) kvalitetspolicy som visar vilka &tgérder
som vidtas for att forbitira foretagets HVB-tjdnster ii) hur foretagets kvali-
tetsledningssystem &r en naturlig del av organisationen iii) hur kvalitetsled-
ningssystemet halls ként for de anstillda iv) kvalitetsmél samt hur dessa

16ljs upp och revideras v) hur leveransavvikelser hanteras.

Foérvaltningsritten anser att det aktuella kravet pa kvalitetsledningssystem ar
utformat som ett obligatoriskt krav och en bristande kravuppfyllelse bor dér-
med foranledda att anbudet inte kan godtas. T aktuellt fall har Bolaget till sitt
anbud bifogat ett dokument vari det ldimnas en beskrivning avseende dess
kvalitetsledningssystem. Forvaltningsriitten finner emellertid att det saknas
en tillrckligt tydlig och utforlig beskrivning av hur féretagets kvalitetsled-
ningssystem &r en naturlig del av organisationen, hur kvalitetsledningssyste-
met halls ként for de anstéllda samt vilka kvalitetsm&l som finns och hur
dessa foljs upp och revideras. Séledes har inte samtliga efterfrigade uppgif-
ter i avsnitt 6.0 limnats. Omstindigheterna att Bolaget angett att det &r certi-
fierat enligt SS-EN ISO 9001:2008 och att Intertekloggan pévisar det styr-
ker, enligt forvaltningsrittens mening, inte att Bolaget uppfyller kriterierna
for eller &r certifierad for kvalitetsledningssystem SS-EN ISO 9001:2008.

Mot denna bakgrund har Bolagets anbud alltsa haft sddana brister avseende
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ett obligatoriskt krav att det varit korrekt av Bestéllarna att forkasta anbudet

pa den angivna grunden.

Bestillarna har #ven forkastat Bolagets anbud pé den grunden att Bolaget
inte har offererat inom &ldersspannet 0—20 ar. Bolaget har invént att det ak-
tuella kravet pa aldersspann 4r otydligt och dessutom strider mot proportion-
alitetsprincipen. Bestillarna har & sin sida framfort att kravet pa &ldersspan-
net 020 &r #r tydligt och att det 4r nodvindigt for att vuxna inte ska placera

ihop med barn och ungdomar.

Med hinsyn till att syftet med kravet pa dldersspannet 4r att vuxna inte ska
placeras tillsammans med barn och ungdomar finner férvaltningsrétten att
kravet far anses ha eit naturligt samband med det som upphandlingen avser
samt vara dndamalsenligt. Det kan inte heller anses ga utéver vad som be-

hovs. Kravet stir dirmed i proportion med det behov som ska téckas.

I upphandlingsdokumentet ”Anbudsomréden” anges att anbudsgivaren ska
fylla i efterfrigade uppgifter som avser det anbudsomrade som anbud ldm-
nas pa. En efterfrigad uppgift som anbudsgivaren har haft att limna i for-
muléret 4r att tydligt ange ett exakt aldersspann (inom 0-20 &r) som anbuds-
givaren offererar p. Forvaltningsrétten anser att kravet ar obligatoriskt och
att det maste tolkas pé ett sddant sitt att ett &ldersspann inom 020 ar ska
anges. Den omstdndigheten att det i upphandlingsdokumentet "Ramavtal”
anges att det exakta aldersspannet kompletteras vid avtalstecknande frantar
dock inte, enligt forvaltningsritten beddmning, anbudsgivarna skyldigheten
att redan i formuléret limna uppgift om offererat &ldersspann inom 0-20 &r.
Kravet kan inte heller anses vara behiftat med sadan oklarhet att upphand-
lingsdokumenten stér i strid mot transparensprincipen. Eftersom Bolaget har
angett aldersspannet 17-25 ar, har anbudet haft sédana brister avseende det
nu aktuella, obligatoriska kravet att det &ven pa denna grund varit korrekt av

Bestillarna att forkasta Bolagets anbud.
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Sammanfattningsvis finner forvaltningsritten att det inte har kommit fram
skil for ingripande mot upphandlingen enligt 20 kap. 6 § LOU utifran vad

Bolaget har &beropat. Anstkan ska darfor avslas.
HUR MAN OVERKLAGAR

Information om hur man &verklagar finns i bilaga 1 (FR-05).

(ofah el

tine Lindstrom

Forvaltningsréttsfiskal

Foredragande har varit Robert Larsson.
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Hur man overklagar FR-05
Den som inte 4t n6jd med fSrvaltningsrittens Niérmare regler finns i den lag som giller f6r
beslut kan &verklaga. Har framgér hur det gir malet, se rutan lingst ner pa nista sida f0r
till. hinvisningar.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor Gor sé har

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall riknas tiden i stille
fran beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om titten vid férhandlingen gav besked om
datum f6r beslutet.

Fét myndigheten riknas tiden alltid frdn
beslutets datum.

1. Skriv férvaltningstittens namn och
t mélnummer,

2. Férklara varfoér ni tycker att beslutet ska
indras. Tala om vilken 4ndring ni vill ha
och vatfér ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert Sverklagande (lds mer om
provaingstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till.

Observera att Sverklagandet maste ha kommit Férklara vad ni vill visa med varje bevis.

in til domstolen nir tiden gér ut.

Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i milet.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen for 6verklagande 4r samma veckodag
som tiden bétijar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
méndagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pd en I6rdag, sondag eller
helgdag, midsommarafton, julafton ellet nydrs-
afton, ricker det att &verklagandet kommer in
nista vardag,

4, Limna namn och personnummer eller
otganisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan nd er: postadresset,
e-postadzesser och telefonnummet.

Om ni har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

Tank pa detta i mal om Gverprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten ing# avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort mélet
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och i
vissa fall fir myndigheten ingh avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammatritten inte Sverpréva upphandlingen.
Detta galler alltsd dven om tiden for
éverklagande fortfarande giller.

5. Skicka eller limna in vetklagandet till
forvaltningstitten — adressen finns i
beslutet.

Vad hander sedan?

Férvaltningsritten kontrolletar att Sverldagan-
det kommit in i ritt tid. Har det kommit in 6r
sent avvisar domstolen Sverklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om é&verklagandet kommit in i tid, skickar
forvaltningsritten éverklagandet och alla
handlingar i mélet vidare till kammarratten.
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Har ni tidigare fitt brev genom férenklad Vill ni veta mer?

Ta kontakt med f6rvaltningsritten om ni har
fragot. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

pa detta’sitt.

. Provningstillstand i a : . .
ngstillstand  kammarrdtten Mer information finns pd www.domstol.se.

_ Nir 6verklagandet kommer in till kammat-
ritten tar domstolen f&rst stillning till om

malet ska tas upp till prévning.
AT For fullstindig information, se:

Kamihatvitten get provningstillstdnd i fyra
olila fall. e lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.
¢ lag (2016:1146) om upphandling inom

¢ Domstolen bedémer att det finns frsbrjningssektorerna, 20 kap.

anledning att tvivla pd att f6rvaltnings-

citten domt At ¢ lag (2011:1029) om upphandling p# f6rsvars- och

sikerhetsomridet, 16 kap.

¢ Domstolen anser att det inte gir att ¢ lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
bedéma om forvaltningsritten démt ritt 16 kap.
utan att ta upp mélet. ¢ lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.
e Domstolen behéver ta upp malet for att o lag (2016:1146) om upphandling inom
ge andra domstolar vigledning i ritts- férsorjningssektorn, 20 kap.
tillimpningen.

e Domstolen bedémer att det finns
synnetliga skil att ta upp malet av ndgon
annan anledning,

Om ni énte far prévningstillstind giller det
Sverklagade beslutet. Dirfor 4r det viktigt att i
6verklagandet ta med allt ni vill fora fram.
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