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Sunne kommun (Kommunen) har inlett upphandling avseende ramavtal for
ett webbaserat system (enkétverktyg) avsett f6r interna och externa kund-
undersSkningar. Upphandlingen, med diarienummer 19.2009, genomfors
med forenklat forfarande enligt 15 kap. LOU och avtalsperioden ér tre ar
med option om forldngning maximalt ett &r. Kommunen har enligt tilldel-

ningsbeslut den 24 maj 2010 beslutat att anta anbudet fran Defgo.

Netigate AB (Netigate) ansoker om dverprévning av upphandlingen och
yrkar att forvaltningsratten ska besluta att upphandlingen ska géras om.
Netigate aberopar som grund for sin talan att kommunen inte f6ljt de f6re-
skrifter som angivits i férfragningsunderlaget och att en réttvis utvirdering
inte kunnat ske. Till stod for sin anstkan anf6r Netigate bl.a foljande.

Sunne kommun har genomftrt en upphandling av enkétverktyg. Ne-
tigate ldmnade anbud i denna upphandling. De administrativa fore-
skrifterna, innehaller en beskrivning av hur utvérdering av anvéndar-
vénlighet kommer att ske. Vardering av kriteriet anvindarvanlighet
kommer att ske genom att en utvirderingsgrupp kommer att via
testmiljo p& webben utvérdera systemets anvéndarvéanlighet saval ur
administratdrssynpunkt som ur brukarsynpunkt.

Detta forfarande kraver tillgang till den produkt som ska utvirderas.
Sunne kommun har under anbudstiden inte haft tillgdng till Netigates
produkt, trots att Netigate vid flera tillfdllen erbjudit Sunne kommun
tillgang till en testmilj6 enligt kommunens egna foreskrifter for upp-
handlingen. Vid forfragan till Sunne kommun har man medgivit att
man inte foljt foreskrifterna i anbudsforfrégan utan att man i stillet
har podngsatt Netigates produkt utifran minnesbilder fran ett méte i
november 2009, saledes langt innan upphandlingen genomfordes.
Dessutom framkom att andra anbudsgivare fatt presentera sina anbud
under anbudstiden.

Genom att inte folja de foreskrifter som angivits i forfragningsunder-
laget sa har inte en réttvis utvérdering kunnat ske. Netigate har ge-
nom detta lagstridiga forfarande forlorat mojligheten till kontrakt.
Vidare kan den felaktiga utvérderingen som gjort av Netigates an-
véndarvanlighet komma att anvéndas som ett inforséljningsargument
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av Netigates konkurrenter 1 andra framtida affirer, ndgot som kan
komma att leda till skada f6r Netigate. Detta ar sarskilt kénsligt d&

just anvandarvénlighet &r en av Netigates frimsta konkurrensforde-
lar.

Kommunen yrkar i forsta hand att Netigate s anstkan avslas, i andra hand
att endast utvérderingen ska goras om i den del som géller anvéndarvinlig-

het. Kommunen anfor bl.a foljande.

Visserligen har kommunen inte till fullo uppfyllt transparensprinci-
pen i och med att utvérderingen av anvéndarvinligheten inte helt
f6ljt vad som ségs i de administrativa féreskrifterna nér det giller att
vid utvérderingen skapa en enkit. Daremot har betygsskalan och ut-
vérderingsmetoden foljts i 6vrigt. Samtliga anbudsgivare har fatt
mojlighet att presentera sina system, antingen genom att presentera
sin produkt pa plats eller genom webbvisning for kommunens utvér-
deringsgrupp. Netigate AB var en av de anbudsgivare som fatt moj-
lighet att presentera sin produkt pa plats (ingick som en del av mark-
nadsundersoknirigen fore upphandlingen startade).

Kommunen anser att samtliga anbudsgivare behandlats lika och att
négot brott mot likabehandlingsprincipen ddrmed inte f6religger.
Négon diskriminering av leverantorer har heller, enligt kommunens
mening, inte skett eftersom samtliga anbudsgivare fatt mojlighet att
visa sina system antingen pé plats eller visa webben med samtidigt
telefonmote.

Kommunen anser inte att Netigate AB lidit skada eftersom denna an-
budsgivare, oavsett om de tilldelats htgsta mojliga podng for kriteriet
anvéndarvénlighet, inte hade vunnit upphandlingen och séledes inte
tilldelats kontrakt.

Netigate tilldgger bl.a f6ljande.

Vissa anbudsgivare har beretts mojlighet att presentera sin produkt
under anbudstiden, medan exempelvis Netigates produkt bedémts ut-
ifrén den presentation som gjorts under ett informationsmdte 1angt
innan upphandlingen pabérjats. Ett méte dér representanter fran Ne-
tigate inte varit informerade om att presentationen var en del av en
upphandling och dér produkten sedan dess utvecklats i ménga steg.
En utveckling av produkten som foljaktligen inte kunnat bedémas
korrekt i utvérderingen av upphandlingen. Genom detta forfarande
har Sunne kommun gynnat vissa anbudsgivare medan kommunen
missgynnat andra. Det gar dessutom inte att utesluta att de presenta-
tioner som genomf6rdes under anbudstiden dven péverkat andra de-
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lar av kommunens utvirdering som exempelvis de delar som omfat-
tar uppfyllande av bor-krav. Dérfor &r det inte méjligt for kommunen
att, som de framfor i sitt yttrande, avgéra om Netigate vid en réttvis
och transparent beddmning kunnat tilldelas kontrakt eller inte. Det

enda séttet att avgora detta 4r genom att upphandlingen gors om i sin
helhet.

Med bakgrund av detta har Netigate lidit skada, inte bara i form av
nedlagt arbete och uteblivet kontrakt men ocksa i form av att Sunne
kommuns missvisande utvirdering nedvérderar Netigates produkt i
relation till andra konkurrenter. Denna information &r offentlig vilket
leder till skada for Netigate. Yrkandet pé att upphandlingen skall go-
ras om skall darfor bifallas.

Forvaltningsrétten har den 31 maj 2010 beslutat att kommunen tills vidare

inte far avsluta upphandlingen.

DOMSKAL

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundldggande prin-
cipernai 1 kap. 9 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)
eller ndgon annan bestdimmelse i denna lag, och detta har medfort att leve-
rantdren lidit eller kan komma att lida skada, ska rtten enligt 16 kap. 2 §
LOU besluta att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst

sedan rittelse gjorts.

Enligt ovan ndmnda bestdmmelse i 1 kap. 9 § skall upphandlande myndig-
heter behandla leveranttrer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt
samt genomfora upphandlingar pé ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska

vidare principerna om dmsesidigt erk&nnande och proportionalitet iakttas.

Det &r ostridigt att kommunen i utvérderingen inte har f61jt vad som be-
skrivits i de administrativa foreskrifterna, nér det giller utvérdering av an-
vandarvénlighet. Vidare framgar av handlingarna i malet att podngsétt-

ningen av kriteriet anvéndarvinlighet inte avgdrande paverkat poéngsétt-
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ningen av anbuden. Aven om det vinnande anbudet erhallit noll poéng i
anvindarvénlighet och Netigate erhallit maximalt antal podng avseende

detta kriterium, skulle ordningen mellan dessa blivit densamma.

Forvaltningsritten anser inte att det kan antas att det fel som forekommit
péverkat upphandlingen pé annat sétt 4n vad géller po#ngsittningen for
anvéndarvinlighet. Den skadebeddmning som ska goras enligt 16 kap 2 §
LOU fér i forsta hand goras utifrdn méjligheterna att vinna aktuell upp-
handling. De farhégor Netigate framf6rt om minskade méjligheter i andra,
framtida afférer &r alltfér avldgsna och spekulativa for att man hér ska

kunna utgd fran att Netigate kan kommat lida skada.

Kommunens bristande utvirdering avseende anvandarvénlighet har siledes
inte medfort ndgon sidan skada for Netigate som krévs for ingripande med
stod av 16 kap. 2 § LOU. Forvaltningsrétten avslar darfor ansékan om

Overprévning.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1 B)

Foredragande har varit beredningsjurist Josephine Wilson



