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KAMMARRATTEN I -~ Mal nr 1061-08
STOCKHOLM BESLUT
Avdelning 02 2008 -02- 1 2

Meddelat i Stockholm

KONKUR
KLAGANDE 2008 -02- 2 5
Sprakservice Sverige AB
Avd ;
 Cpaf .. Dnr
Ombud: Advokat Stefan Hallbick Dose Akl

Compitum Advokatbyran for upphandlingsjuridik
Stortorget 23
211 34 Malmé

MOTPART
1. Landstinget S6rmland
611 88 Nykoping

2. Nykopings kommun
611 83 Nyképing

OVERKLAGAT AVGORANDE
Lansrittens 1 S6dermanlands 14n dom den 30 januari 2008 i mél nr 3498-
07, se bilaga

SAKEN
Overprévning enligt lagen (1992:1528) om offentlig upphandling - LOU

Sprékservice Sverige AB (bolaget) har 6verklagat lansrittens dom och yrkat
att kammarrétten omedelbart beslutar att upphandlingen inte far avslutas
mnnan lagakraftvunnet beslut eller dom i mélet foreligger eller i vart fall for

tiden tills ndgot annat har beslutats.

Kammarritten har inhdmtat att Landstinget Sormland och Nykopings
kommun den 11 februari 2008 tecknat avtal med Semantix Tolkjouren AB
avseende den aktuella upphandlingen.

SKAL

I'7kap. 1§ tredje stycket LOU anges f6ljande. Vid annan upphandling

an direktupphandling far en ansékan enligt forsta stycket inte prévas efter

Dok.Id 108800

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 2302 Birger Jarls Torg 5 08-561 690 00 08-14 98 89 mandag — fredag
103 17 Stockholm E-post: kammarrattenistockholm@dom.se 09:00-11:30

www. kammarrattenistockholm.domstol.se 12:30-15:00
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den tidpunkt d& ett upphandlingskontrakt féreligger. Den far dock provas
till dess att tio dagar gétt fran det att

1. den upphandlande enheten [&mnat upplysningar som avses i 1 kap.

28 § forsta stycket, eller

2. ritten, om den har fattat ett interimistiskt beslut, upphévt det beslutet.

Enligt 1 kap. 28 § LOU skall den upphandlande enheten, nir besluten om
leverantdr och anbud fattats, 1dmna upplysningar till varje anbudssékande

eller anbudsgivare om beslutet och skélen for det.

Av handlingarna i mélet framgar att sddana upplysningar som avses i

1 kap. 28 § LOU lamnades den 13 november 2007, att lansritten genom
den 6verklagade domen upphévde sitt interimistiska beslut av den 23
november 2007, att ndgot nytt interimistiskt beslut hirefter inte har fattats
samt att Landstinget S6rmland och Nyképings kommun den 11 februari
2008 undertecknat avtal med Semantix Tolkjouren AB avseende den
aktuella upphandlingen. Vid sddant férhallande 4r kammarrétten

forhindrad att préva bolagets 6verklagande.
BESLUT
Kammarritten avskriver malet.

HUR MAN OVERKLAGAR (formular 1), se bilaga.

%«’4 C@M m \

Kajsa Hallber Cecilia Silfverhjelm Fredrik Fries
lagman kammarréttsrad kammarréattsrad

referent
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LANSRATTEN I i DOM Ml nr
SODERMANLANDS LAN 2008 -01- 3 @ 3498-07

Meddelad 1 Enhet 2

Handlaggare: Nykoping
Kristofer Laasbérg

Dok.1d 47613

AN

Akl

LA

SOKANDE

1. Sprékservice Sverige AB, 556529-1513
Sodra Bulltoftavdgen 22 B

212 22 MALMO

Ombud: Advokat Stefan Hallback

Compitum Advokatbyran fér upphandlingsjuridik AB
Stortorget 23

211 34 MALMO

2. Tolkcentum Vist AB, 556563-1610
Ranéngsgatan 12
416 64 GOTEBORG

MOTPART
1. Landstinget S6rmland
611 88 NYKOPING

2. Nykd&pings kommun
611 83 NYKOPING

OVERPROVAT ARENDE

1. Landstingets S6rmland upphandling avseende tolkservicetjdnster
diarienr LS-UPP07-035

2. Nykdpings kommuns upphandling avseende tolkservicetjdnster dia-
rienr KK 07/ 400

SAKEN
Overprévning enligt lagen (1992: 1528) om offentlig upphandling (LOU)

Landstinget Sérmland (nedan Landstinget) och Nykopings kommun (nedan
Kommunen) inbjdd genom anbudsforfragan den 18 september 2007 till
anbudsgivning avseende U 07/035 — Upphandling av Tolkservicetjanster”.
Landstinget och Kommunen beslutade genom tilldelningsbeslut

den 13 november 2007 att tilldela Semantix Tolkjouren AB

(nedan Semantix) avtalet.

Postadress
Box 194
611 25 Nykoping

Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Folkungavigen 4 0155-20 04 50 0155-20 04 90 méndag — fredag
E-post: lansrattenisodermanland@dom.se 09:00 - 12:00
13:00 - 15:00
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Av Landstingets och Kommunens tilldelningsbeslut den 13 november 2007
framgér att Sprékservice Sverige AB (nedan Sprakservice) samt Tolkcent-
rum Vist AB (nedan Tolkcentrum) inte har antagits som leverantérer i ifra-

gavarande upphandling.

Tolkcentrum anséker i en till lansrétten den 23 november 2007 inkommen
framstéllning om omprévning av Landstingets tilldelningsbeslut. Till stéd
for sin talan anfor Tolkcentrum bl.a. foljande. Foretaget har blivit diskvali-
ficerat pé felaktig grund. Landstinget har brutit mot négra av LOU:s grund-
laggande principer som principerna om icke- diskriminering, affdrsméssig-

het och proportionalitet.

Sprakservice ansdker i en till lansrétten den 22 november 2007 inkommen
framstillning om dverprévning av upphandlingen samt att l&nsratten beslu-
tar att upphandlingen inte far avslutas innan den réttelse av tilldelningsbe-
slutet gjorts att Sprakservice anbud beddms som det ekonomiskt mest for-
delaktiga alternativt att upphandlingen skall géras om. Sprakservice yrkar
vidare att linsritten omedelbart beslutar att upphandlingen inte far avslutas

innan lagakraftvunnen dom eller beslut féreligger 1 mélet.

Till stéd for sin talan anfor Sprékservice i huvudsak f6ljande.
Forfragningsunderlaget anger att vid utvérderingen av hur vél anbudsgivar-
na uppfyller angivna krav skall podng ges i skala 0 — 5. Av forfrdgningsun-
derlaget framgAr inte annat &n att kravet pa tillgénglighet avser innehav av
IT-system via webbgrinssnitt for bokning och bestéllning av tolktjansterna.
Av de upphandlande enheternas utvirdering och bedémning avseende mer-
virde punkten 1.3, bilaga nr 5 framgér att det endast dr Sprékservice som
har ett boknings- och bestéllningsgrénssnitt via Internet. Systemet har
testats av de upphandlande enheterna och befunnits klart for drift. Ovriga
anbudsgivare har inget boknings- och bestéllningsgranssnitt via Internet.
Det framgér inget annat av forfrigningsunderlaget dn att kriteriet tillgéng-

lighet avser om anbudsgivaren har ett IT- system via webbgrénssnitt for
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bokning och bestillning av tolktjanster. Enligt de administrativa foreskrif-
terna punkten 2.11 skall man vid utvérdering sétta poéng i en skala 0-5 be-
roende pé hur vil anbudsgivaren uppfyller kravet. Savitt avser utvérde-
ringskriteriet tillganglighet kan podngsattningen for anbudsgivare som inte
har eller har ett fungerande webb granssnitt ske med 0 eller 5 poéng. Har
anbudsgivare ett fungerande webb grénssnitt skall anbudsgivaren ha 5 po-
dng. Har anbudsgivaren inte ett sédant skall man ha 0 poéng. Vid utvérde-
ringen har sprékservice endast tilldelats 4 poéng trots att man har ett funge-
rande IT bokningssystem. Vid en riktigt genomford utvérdering skulle
Sprékservice ha tilldelats 5 poéng for kriteriet tillgénglighet och dérfor inte
paforts nagot mervirde. Semantix har trots avsaknad av sddant system till-
delats 3 po#ng och ett mervérde av endast 210 000 kr. Vid en riktigt
genomford utvirdering skulle Semantix ha tilldelats 0 poéng och ett mer-
virde pa 525 000 kr. Samma skulle vid en riktig utvirdering ha géllt f6r
Stockholms Tolkférmedling AB som dock vid utvérderingen tilldelats 1
poing i stéllet for Semantix 3 podng. Den omstindighet att anbudsgivare
péstér sig ha system under utveckling och att man ndgon gang under ramti-
den kan komma att erbjuda ett bokningssystem kan vid en riktig utvirde-
ring inte tillmétas n&gon betydelse. Kriteriet skall bedomas utifran vad an-
budsgivare vid anbudstillfillet har, inte vad han kan komma att fa. De upp-
handlande enheterna har utvirderat anbuden pé sitt som strider mot vad
som angivits om tilldelningskriterier och utvirderingsmetodik i forfrag-
ningsunderlaget. Férfarandet strider mot kravet pé affirsméssigheti4 §
LOU. Vid en ritt genomford utvardering skulle Sprékservice ha tilldelats
uppdraget d& de lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Sprak-

service har saledes lidit skada varfor provning av upphandlingen yrkas.

Lansritten beslutade den 23 november 2007 med stéd av 7 kap. 2 § LOU
att upphandlingen avseende U 07/035 — Upphandling av Tolkservicetjéns-

ter” inte far avslutas innan nigot annat har beslutats.
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Landstinget har i yttrande den 26 november 2007 bestritt yrkandet att upp-
handlingen skall géras om eller att réttelse skall ske och yrkat att ldnsrétten
snarast upphéver verkstéllighetsforbudet. Till stéd for sin talan anfér Lands-
tinget bl.a. foljande. Av den antagne anbudsgivarens anbud framgér att
denne har réftigheterna till, samt de facto redan &ger ett [T-system som &r
tillginglig via Internet kallat eTolk. Detta system &r fardigutvecklat och har
full funktionalitet. Systemet har varit i kontinuerligt bruk i anbudsgivarens
systerforetag i Norge (Semantix Interpreto) sedan 2003. Nagot krav pa till-
gang till IT-systemet vid avtalsstart har inte stéllts i férfrigningsunderlaget.
Var bedémning av vinnande anbudsgivares anbud i denna de] &r att an-
budsgivaren dr berittigad till de 3 podng som getts i anbudsutvérderingen.
Vi anser heller inte att bedémningen av Sprakservices anbud i denna del

kan ge mer &n 4 podng som tilldelats

Nykopings kommun har i yttrande den 27 november 2007 bestritt yrkandet
att upphandlingen skall goras om eller att rittelse skall ske och yrkat att
lansrétten snarast upphéver verkstillighetsforbudet. I §vrigt hanvisar Kom-

munen till Landstingets yttrande.

DOMSKAL

Enligt 1 kap. 2 § LOU, i tillamplig lydelse, géller denna lag vid upphand-
ling som gors av staten, kommuner, landsting och s&dana andra upphand-

lande enheter som avses i 5 och 6 §§ samma lag.

Enligt 1 kap. 4 § LOU skall upphandling géras med utnyttjande av de kon-
kurrensméijligheter som finns och dven i §vrigt genomforas affirsméssigt.
Anbudsgivare, anbudssékande och anbud skall behandlas utan ovidkom-

mande hénsyn.
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Av 1 kap. 5 § LOU framgar bl.a. upphandling enligt lagen &r kop, leasing,

hyra eller hyrk6p av varor, byggnadsentreprenader eller tjénster.

17 kap. 1 och 2 §§ LOU finns bestdmmelser om dverprovning. Enligt 1 §
far en leverantdr som anser att han lidit skada eller kan komma att lida ska-
da enligt 2 § i en framstéllning till lansrétten ansoka om atgérder enligt
nidmnda lagrum. Enligt 2 § skall ldnsratten besluta att upphandlingen skall
goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts om den upp-
handlande enheten har brutit mot 1 kap. 4 § eller ndgon annan bestdmmelse

i denna lag och detta har medfort att leverantoren lidit eller kan komma att

lida skada.
Linsritten gor foljande bedomning.

Av utredningen i méalet framgér bl.a. féljande. Upphandlingen avser en for-
enklad upphandling (B-tjénst) enligt 6 kap. LOU. Av Utvérderingsrapport
framgér att Tolkcentrum inte uppfyller kravet att under de tva senaste ré-
kenskapséren ha uppnatt en arlig &rsomséttning om ldgst 10 000 000 SEK
for den del av verksamheten som ror tolkservicetjénster. Deras omséttning
for senaste rikenskapsaret 2006 var 3 712 000 kr och 1 575 000 kr for ré-
kenskapsaret. De ekonomiska krav som gér att stélla pa leverantorerna finns
inte angivna vare sig i LOU eller i de bakomliggande direktiven. Upphand-
lande enheter méste darfor sjdlva ange de krav som man 6nskar stilla pa
leverantorerna, for att de skall f& delta i en upphandling. Leverantérerna ska
beddmas pé grunder som dr objektiva och verifierbara. Syftet med leveran-
torsbeddmningen &r att sékerstélla att leverantorerna klarar av att genomfo-
ra ett visst upphandlingskontrakt. Onddigt hoga krav &r dérfor inte tillatna,
vilket foljer direkt av proportionalitetsprincipen. Lansritten anser vid en
samlad bedémning att de ekonomiska kraven pé leverantdrerna inte ar ond-

digt hoga utan avser att sékerstélla att leverantorerna klarar av att genomfo-
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ra upphandlingskontraktet. Med hénsyn till det nu anférda finner lansrétten

att Tolkcentum Vst AB:s dverklagande skall avslas.

Av Utvdrderingsrapport framgar vidare att dvriga anbudsgivare uppfyller
stillda krav pa ekonomisk och finansiell stéllning. Av "Ul — Administrati-
va foreskrifter” framgar under rubriken 2.1 Obligatoriska krav, bl.a. f6ljan-
de. Forfragningsunderlaget med bilagor innehaller ett antal obligatoriska
krav (skall-krav). Forutsittningen for att ett anbud ska kunna provas, utvér-
deras och antas 4r att skall-kraven dr uppfyllda. Av U2 — uppdragsbe-
skrivning/kravspecifikation” framgér under rubriken 5.2.1 Tillgdnglighet,
bl.a. féljande. Leverantdren skall vara tillginglig for att kunna ta emot be-
stillningar och samtal angéende tolkservice vardagar mellan 08.00 — 17.00.
Ovrig tid skall akuta bestillningar kunna tas emot av leverantérens jourha-
vande tolkférmedlare. Bestillningar av tolkuppdrag skall ske hos leverantd-
ren dygnet runt under arets alla dagar fran respektive tolkanvéndare

Under rubriken 5.2.2 Bestdllning/avrop, anges bl.a. att bestéllning av tolk
och dversittning skall kunna ske via telefax, e-post och telefon. Planerad
tolkbestillning sker via telefax, e-post och vid akuta fall per telefon. Utan-
for kontorstid sker bestillning per telefon till leverantérens jourhavande
tolkférmedlare. Av utvdrderingsrapporten framgér under punkterna 4.1, 4.2
samt 4.3 att samtliga kvalificerade anbud uppfyller forfrdgningsunderlagets

obligatoriska krav.

Av "Ul — Administrativa féreskrifier” framgar under rubriken “2.2 Utvdr-
deringskriterier” att forfrigningsunderlaget innehaller ett antal utvérde-
ringskriterier som kommer att beddmas vid utvérderingen av anbud. For-
fragningsunderlaget anger under punkten 2.11 att bedémning av

bor-, ange-, och beskriva — kraven gors utifrdn anbudsgivarnas svar pa re-
spektive bedémningspunkt. Vid utvérderingen av hur vél anbudsgivarna

uppfyller angivna krav skall podng ges i skala 0 — 5.
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Av ”U2 — uppdragsbeskrivning/kravspecifikation” framgéar under rubriken
6 KVALITET bl. a. foljande. Kvalitet &r ett begrepp som anvénds for att
beskriva egenskaper hos en foreteelse, t.ex. en tjdnst. Enligt internationell
standard och standardiseringen i Sverige definieras kvalitetsbegreppet gene-
rellt som alla sammantagna egenskaper hos ett objekt eller en foreteelse

som ger dess formaga att tillfredstdlla uttalade och underférstaddda behov.

Lamnade beskrivningar pa nedanstdende omraden kommer att utvérderas:
e Anbudsgivarens miljdarbete
e Anbudsgivarens kvalitetsarbete

e Tillginglighet

6.3 Tillgédnglighet
Foljande uppgifter skall lamnas av anbudsgivare
1. En kortfattad beskrivning &ver bokningsrutiner via Internet som kan

tillhandahallas — IT-system via webbgrénssnitt.

Av ’Utvirdering och bedémning av mervdrde” framgar under punkten 1.3
bl.a. foljande.

Stockholms tolkformedling AB kommer att erbjuda ett boknings- och be-
stéllningsgrénssnitt via Internet under véren 2008. Forutom att kunden far
ett bokningsnummer finns det inte ndgon beskrivning av vad systemet kan
gora for kunden. (1 p)

Semantix Tolkjouren AB kommer att erbjuda ett boknings- och bestéll-
ningsgranssnitt via Internet under varen 2008. Kunden ska i systemet kunna
forboka, avboka samt dndra en tidigare bokning, f& uppgifter om aktuella
och historiska bokningar samt fa information pa bestillare och avdelningar.
(3 p)

Sprakservice Sverige AB har ett boknings- och bestéllningsgrénssnitt via
Internet. Enheter inom landstinget och Nykopings kommun har testat sy-

stemet och systemet dr klart for drift. Kunden ska i systemet kunna férboka,
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avboka samt dndra en tidigare bokning, f& uppgifter om aktuella och histo-

riska bokningar samt f& information pa bestéllare och avdelningar. (4 p )

Landstinget och kommunen har vid utvérderingen valt den ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet med hénsyn till tjanstens totala pris, miljo, kvali-
tet och tillganglighet. Vid 6verprovning méste ldnsrétten utga fran att den
upphandlande enheten sjdlv har bést forutséttning att utvérdera anbuden.
Endast om det kan visas att den upphandlande enheten tagit ovidkommande
hénsyn eller patagligt avvikit fran de kriterier som angivits i f6rfrdgnings-
underlaget kan det bli aktuellt att angripa mot upphandlingen. Den upp-
handlande enheten maste ges ett visst utrymme vid bedémningen och ut-
virderingen av anbuden under forutsittning att det sker pa objektiva grun-
der inom ramen for forfragningsunderlaget. Anvindandet av utvérderings-
grunden “Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet” medger att den upp-
handlande enheten gor en relativ utvirdering, av de olika anbuden, med
hinsyn till de utvirderingskriterier som angivits i annons eller forfrag-
ningsunderlag. Kriterier kan delas upp i skallkrav dvs. obligatoriska krav
och utvirderingskriterier. Skallkraven maste upprétthallas och utvirde-
ringskriterierna utgér grunden for jamférelsen mellan de olika anbuden.
Sasom landstinget papekat har ndgot krav pé tillgéng till IT-systemet vid
avtalsstarten inte stillts i forfragningsunderlaget. Det kan vara av vikt {or
inkdparen att f4 en overblick 6ver vad marknaden har att erbjuda nér ett
kontrakt skall gilla 6ver flera &r och det finns anledning att ta tillvara paga-
ende eller kommande produktutveckling. Av forfragningsunderlaget fram-
gér att poingsittningen for anbudsgivare sker med poéng i en skala 0-5. Att
ett foretag redan dger ett IT-system som #r tillgéngligt via Internet 1 foreta-
gets systerforetag samt det faktum att féretaget réknar sig kunna erbjuda ett
boknings- och bestillningsgrénssnitt via Internet under véaren 2008 &r fakto-
rer som kan péverka ett anbuds vérde f6r den upphandlande enheten. Lans-
ritten anser vid en samlad beddmning att de ifragavarande utvérderingskri-

terierna lamnat utrymme for den foretagna relativa bedémningen av bok-
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ningsrutinerna via Internet. Av bilagorna till tilldelningsbeslutet jamfort

med utredningen i 6vrigt kan slutsatsen dras att podngsittningen skett pa
affdrsméssiga grunder och inte strider mot LOU. Med hinsyn till det nu

anforda finner lansritten att 6verklagandet skall avslas.

DOMSLUT

Léansritten avslar ansékan

Lénsrittens interimistiska beslut den 23 november 2007 giller ddrmed inte

langre.

HUR MAN OVERKLAGAR se bilaga (Dv 3109/1a)

Bntt Ma’lzxe Fkmosse

/

/






Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR

Den som vill dverklaga lammarritiens avgorande skall slova (il Regeringsritien.
Slorivelsen stills alltsd il Reperingsritien men shall skichas eller ldimnas 1ill
hanumnarrditien,

Overldagandet skall ha kommit in i) kammarriften inom tre vechor frin den dag dé
daganden fick del av beslutet, Tiden {0y dverldagande {6y det allminna riknas dock
frin den dag beslutel meddelades.

Om sista dagen 161 dverklagande infaller pé en lordag, sondag eller helpdag, midsommar-,
Jul- eller nyarsafion, ricker det att skrivelsen kommer in nésta vardag.

For atl ett 6verklagande skall kunna tas upp i Regeringsrétien fordras atl prévningstillsténd
meddelas., Regeringsiitlen ldmnar provningstillstind om det ar av vild or ledning av
rittstillimpningen atl talan provas eller om det foreligger synnerliga skl i1} shdan provning,
sisom att grund for resning foreligger eller att méalets ulgdng | kammarrétten uppenbarligen
beror pa grovt forbiseende eller grovt misstag.

Om provningstillsténd inte meddelas star kammarrittens beslut fast. Det &r ddr{or viktigl att
det klart och tydligt framgar av overllagandet till Regeringsritten varfor man anser att
provaningstillstand bormeddelas.

Skrivelsen med bverklapande skall undertecknas av kiaganden eller dennes ombud och inges i original
sami innehilla;

1. den klagandes namm, personnummer/organisationsnummer, yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom skall adressoch telefonnummer ti]l arbetsplatsen och eventoell annan plats dér klaganden kan
nas for delgivning lamnas om dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i mélet. Om négon person- eller
adressupppifl dndras ir det vildigt att anmilan snarast gors till Regeringsritten

2. det beslul som dverklagas med uppgift om kammarrittens namn, milnummer samt dagen for besiutet
3. de skii) som Idaganden vill Aberopa for sin begiran om att T& provningstillstand

4. den dndring av kammarritiens beslut som klaganden vill f till stand och skitlen hirfor

5. de bevis som klaganden vill beropa och vad han/bon vill styrka med varje siirskill bevis.

DV 681 2005-)2 Formuldr ]






