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YRKANDEN M.M.

Apotekens Service AB genomfr en upphandling av Personligt
Hiilsokonto med hjilp av ett forhandlat forfarande enligt lagen (2007:1091)
- om offentlig upphandling. Efter férhandlingar med de fyra leverantSrer
- som enligt Apotekens Service AB fick hogst viktat resultat i utvérderingen,

beslutades att avtal kommer att tréiffas med Capgemeni Sverige AB.

Infogo Soft AB yrkar att forvaltningsritten ska forordna om att
upphandlingen ska gras om och att forvaltningsrétten ska ogilla vissa
anklagelser framf6rda av Apotekens Service AB. Till stod for sin talan

uppger bolaget bl.a. foljande.

Upphandlingen borde aldrig ha genomforts eftersom den strider mot flera
konkurrensrittsliga principer och innebér en etablering av en
statsfinansierad tjénst pa en redan existerande afféirsdriven marknad. Det
kan dessutom ha funnits ett intresse i Regeringskanslitet av att kdpa just

Microsofts system — ndgot som kan ha préglat hela upphandlingen.

De krav och utvirderingskriterier som framstélls i forfragningsunderlaget
beskrivs inte pa ett klart och tydligt sétt vilket lett till att anbuden inte har
kunnat jamforas pa ett objektivt sétt. Utvédrderingskriterier sdsom enkelhet
och effektivitet dr kvalitativa och gér det svért att forutse vad som ger hoga
och laga podng i utvirderingen. Som exempel kan nimnas punkten 3.3.7
Kombi 10 inloggning dir Infogo Soft AB:s system med e-legitimation
uppfyller samtliga krav pa bista mdjliga sétt men dnda endast fick tva av
mojliga fem poing. Ingenstans i forfragningsunderlaget stér det att en
beskrivning av en l6sning pa sitt som Apotekens Service AB gor gillande

ska foranleda hégre podng én sjdlva implementeringen av lsningen.

De nollstillda priser som Apotekens Service AB har begért in anvéndes

inte for att omvirdera tidigare fattade beslut i frdga om vilka bolag som
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skulle bjudas att delta i forhandingar. Om de nollstéllda priserna hade
anvinds, hade Infogo Soft AB rankats som nummer tva och borde ha
bjudits in till forhandlingar i enlighet med f6rfragningsunderlaget. En
upphandlande myndighet far dessutom inte begira ett fortydligande eller
en komplettering av ett anbud om det innebér risk for sérbehandling eller
konkurrensbegrinsning. I detta fall innebar mgjligheten till komplettering
att vissa leverantdrer kunde revidera sitt pris medan andra inte kunde gora
det beroende pé vilken teknisk 16sning som offererats. Nir det géller de
simuleringar som anf6rts som skil till att bolaget inte bjudits in till
forhandling efter nollstillningen sa stimmer ett sddant forfarande inte
overens med vad som anges i férfragningsunderlaget eller |

upphandlingsrapporten.

Apotekens Service AB har som skall-krav angett att nér leverantdren
behandlar personuppgifter for bestillarens rdkning ska detta ske med
iakttagande av vid var tid géllande lagar, forordningar, foreskrifter och
myndighetsbeslut. Vidare anges i ett annat skall-krav att leverantéren ska
f6lja upp och kontrollera avtalad sikerhet. Det &r ytterst tveksamt om tva
av de leverantorer som rankats hogst — Capgemeni Sverige AB och
Softronic AB — uppfyller dessa krav. De bolagens anbud skulle sannolikt
ha uteslutits. I sa fall hade Infogo Soft AB hamnat hégre upp i rankingen

och varit ett av de foretag som kallats till forhandling.

Tilldelningsbeslutet var inte utformat i enlighet med Europaparlamentets

och Radets direktiv 2004/18/EG.

Apotekens Service AB har valt att inte ldmna ut ndgra handlingar
alternativt inte dokumentera utvérderingen. Det ges didrmed inte nigon
insyn i upphandlingsprocessen. Forfarandet strider mot

transparensprincipen.
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Infogo Soft AB kan komma att lida skada i form av minskad framgéng om

upphandlingen trots ovan anforda brister genomfdrs och avtal tecknas med

en annan leverantor.

Apotekens Service AB bestrider yrkandena och att Infogo Soft AB inte
har angett nagon grund for sin talan varfor bolagets anstkan ska avvisas.
Infogo Soft AB talan ska i vart fall ogillas alternativt avslas eftersom
upphandlingen inte har skett i strid mot lagen om offentlig upphandling
och Infogo Soft AB inte riskerar att lida ndgon skada till foljd av
upphandlingen. Till stéd for sin talan uppger Apotekens Service AB bl.a.
foljande.

Varje krav ar tydligt och explicit uttryckt i forfragningsunderlaget. Vad
giller utvirderingen sa beskrivs i forfradgningsunderlaget hur utvirderingen
skulle g till. Utvirderingen har ocksa genomforts pé precis det sétt som
beskrivits och poiing har tilldelats pa ett objektivt och transparant stt
baserat pa de beskrivningar som limnats i anbuden. Négon brist i
transparens och forutsebarhet foreligger inte. Vad géller punkten 3.3.7
Kombi 10 inloggning hade Infogo Soft AB helt utelimnat en beskrivning
av hur inloggningsforfarandet gér till. Bolaget tilldelades tva poédng i denna
del, eftersom sjilva sékerhetsaspekten med e-legitimation har bedémts
godtagbar men da det i avsaknad av beskrivning inte har varit méjligt att
beddma enkelheten och effektiviteten i sjdlva férfarandet. Detta fSljer vad
som beskrivs i forfragningsunderlaget och styrker att utvérderingen har

varit forutsebar och transparant.

Pris och kommersiella villkor har tillsammans viktats till 30 procent.
Infogo Soft AB offererade redan fran bdrjan ett Iagt pris. Det tredje ligsta
av sju anbudsgivare. [ den samlade utvdrderingen hamnade dock bolaget
pé femte plats. De fyra leverantdrer som placerat sig bist enligt den
inledande utvérderingen bj6ds in till forhandling. Efter férhandlingarna

gjordes en slutlig utvdrdering varvid férhandlingsresultatet fordes in i
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utvirderingsmatrisen. Utvdrderingen har sammanfattningsvis genomforts

pa det siitt som beskrivs i forfragningsunderlaget och dr forenlig med

regelverket i lagen om offentlig upphandling.

Den information som leveranttrerna tillsénts i upphandlingsrapporten och i
tilldelningsbeslutet Gverstiger vida den miniminivé som stadgas i lagen om

offentlig upphandling.
SKALEN FOR AVGORANDET

Det idr inte ett krav for att forvaltningsritten ska kunna préva en ansdkan
att den ansSkande leverantdren anger den rittsliga grund eller de rekvisit i
lagen om offentlig upphandling som han eller hon anser &r tillimpliga.
Apotekens Service AB:s yrkande om att Infogo Soft AB:s talan ska avvisas
i anledning av detta kan dérfor inte vinna bifall. Det &ligger inte domstolen
att préva huruvida vissa uppgifter — som Infogo Soft AB uppfattat som
anklagelser — ska ogillas eller inte. Négot stéllningstagande i denna del

kommer dérfor inte att goras.

Det som f6rvaltningsritten kan ta stéllning till i detta mal &r om Apotekens
Service AB har brutit mot lagen om offentlig upphandling pa sa sitt som
Infogo Soft AB har gjort gidllande. Vad Infogo Soft AB har framfort i friga
om konkurrensriittsliga principer och att upphandlingen med hénsyn till
sadana aldrig borde ha genomforts féranleder darfor inget

stillningstagande fran forvaltningsrittens sida.

Infogo Soft AB har gjort gillande att de krav och utvirderingskriterier som
framstillts inte beskrivits pa ett klart och tydligt sitt och att
utvirderingskriterier sdsom enkelhet och effektivitet 4r kvalitativa och gor
det svart att forutse vad som ger hdga och laga poing i utvirderingen.
Bolaget har ocksa fort ett resonemang kring punkten 3.3.7 Kombi 10
inloggning och om podngsittningen i denna del. Det dr Infogo Soft AB
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som har dberopsbdrdan i mélet och som pa ett klart sétt ska ange vilka

faktiska sakforhallanden som han eller hon grundar sin talan pé (jfr Hogsta

forvaltningsdomstolen avgérande RA 2009 ref. 69). Forfragnings-

underlaget anger enligt férvaltningsrittens mening klart och tydligt vad

som kan ge hogre poéng. De omstédndigheter som bolaget har dberopat

enligt ovan visar inte att Apotekens Service AB har brutit mot lagen om

offentlig upphandling. Detsamma giller vad bolaget har anfort om att ett

intresse pa Regeringskansliet av att kopa Microsofts system kan ha priglat

hela upphandlingen. Nagon grund for ett ingripande finns darfor inte i

dessa delar.

Vad giller den nollstéllning av anbuden som Apotekens Service AB har
genomfort kan konstateras att en sddan naturligtvis inte dr ndgot
efterstrdvansvirt och att ett optimalt utformat forfragningsunderlag dr s
formulerat att en nollstéllning inte dr nddvindig. Det dr dock ofrankomligt
att en nollstdllning i vissa situationer kan vara nddvindig for att en rittvis
utvirdering Sverhuvudtaget ska kunna genomforas. I detta fall kan
konstateras att den upphandlande myndigheten har bedomt att en sddan var
nddvindig. Infogo Soft AB har genom vad bolaget har anfort inte visat att
atgérden skett i strid mot lagen om offentlig upphandling. Nagot
ingripande frin forvaltningsrittens sida dr dérfor inte heller aktuell i denna

del.

Av forfragningsunderlaget framgar att bestdllaren kan komma att inbjuda
de leverantorer som fatt hogst utvirderingspodng till forhandling. Infogo
Soft AB har gillande att det inte var de nollstéllda priserna som lag till
grund for beddmningen av vilka leverantdrer som skulle bjudas in till
forhandling. Apotekens Service AB har i ett forsta skede genomfort en
utvérdering och bjudit in de fyra leverantdrerna som har fatt hogst
utvirderingspoing till forhandling. S4 langt har Apotekens Service AB
agerat i enlighet med vad som anges i forfragningsunderlaget. Efter

nollstéllningen har Infogo Soft AB fatt hdgre utviirderingspoédng én ett av
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de fyra bolag som tidigare har bjudits in till férhandling. Savitt framgér har
Apotekens Service AB fortsatt att forhandla med detta bolag. Samtidigt har
Infogo Soft AB inte bjudits in till fsrhandling. Ett sédant agerande strider
med hinsyn till hur forfradgningsunderlaget dr utformat mot
likabehandlingsprincipen. Infogo Soft AB kan genom detta agerande
komma att lida skada. Det finns vid dessa forhallanden grund for
forvaltningsritten att ingripa i upphandlingen. Eftersom bristen &r
hinforlig till tilldelningsfasen kan denna avhjilpas genom rittelse fran

Apotekens Service AB:s sida.

Dé Infogo Soft AB har vunnit bifall redan pa grund av vad som har anforts
ovan, saknas det anledning for forvaltningsriitten att ta stillning till vad
bolaget har anfort till stod for sin talan i vrigt.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgrande kan Sverklagas. Information om hur man éverklagar finns

i bilaga 1 (DV 3109/1A LOU).

Ann-Jeanette Eriksson

Radman

Hékan Jongren har foredragit malet.
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ska skriva till Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas till

forvaltningsritten.

C)verklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Om
beslutet har meddelats vid en muntlig
férhandling, eller det vid en sidan fothandling
har angetts nir beslutet kommer att meddelas,
ska dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag domstolens beslut
meddelades. Tiden f6r 6verklagandet for
offentlig part riknas frin den dag beslutet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pd
l6rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nydrsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammattitten limnar
provaingstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit tll,

2. detinte utan att sddant tillstind
meddelas gar att bedma riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har
kommit ill,

3. detir av vikt f6r ledning av
rattstillimpningen att Sverklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. detannars finns synnerliga skil att prova

overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr dirfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
overklagandet till kammarritten varfor man
anser att prévningstillstind bor meddelas.

SVERIGES DOMSTOLAR

- HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga f6rvaltningsrittens beslut Skrivelsen med 6verklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nis f6r delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare 1 mélet —
och om de fortfarande ir aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer tll arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift dndras, ska
indringen utan dr6jsmal anmilas till
kammarritten.

2. den dom/beslut som overklagas med
uppgift om forvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen f6r beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d f6r en
begiran om prévaingstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill £3 dll stind,

5. de bevis som klaganden vill beropa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen till forvaltningsritten framgir av
domen/beslutet.

I mil om 6verprdvning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjanster fir avtal slutas innan
tiden f6r &verklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
nir tio dagar har gétt frin det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgdrande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns 1 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
Sverklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

www.domstol.se




