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 BAKGRUND
“if?‘?iSQUeﬂef‘ kommun genomf6r upphandling avseende tviittjinster (ref. nr.

' K$/229/2009), och har i tilldelningsbeslut den 14 september 2010 medde-

. Iatdst avtal kommer att tecknas med Textilia Tviitt & Textilservice AB.
Vidare framgar att avtal kommer att tecknas tidigast den 24 september

2010. Upphandlingen genomftrs genom &ppet forfarande.

Berendsen Textil Service AB (Berendsen) anséker om éverprévning en-
ligt LOU och yrkar att férvaltningsritten vid sin slutliga provning i férsta
hand ska forordna att upphandlingen ska rittas pa sa sitt att anbudsgivarna
tilldelas samma poing i utvirderingskriteriet "Bestéllnings- och leverans-
rutiner” varvid Berendsen limnat det ekonomiskt mest férdelaktiga anbu-
det och dédrmed ska tilldelas uppdraget, och i andra hand att det férordnas
att upphandlingen ska gbras om. Berendsen anfor i huvudsak f6ljande till
stod for sin talan. Av forfrigningsunderlaget framgar att kommunen kom-
mer att anta det anbud som &r mest ekonomiskt fordelaktigt. Anbud inkom
fran tva leverantorer, Textilia Tvitt & Textilservice AB och fran Berend-
sen. Berendsens anbud var 33 197 kr ldgre 4n Textilias anbud. Textilias
anbud bedémdes dock som det ekonomiskt mest férdelaktiga pa grund av
hégre poiing i utvirderingskriteriet “Bestillnings- och leveransrutiner”. I
detta utvirderingskriterium tilldelades Textilia 3 poiing och Berendsen 2
poing, vilket medforde ett palidgg pa Berendsens anbud om 33 333 kr, sé-
ledes skilde med beaktande av detta paldgg endast 136 kr till Textilias for-
del. Kommunen har utvirderat anbuden bl.a. genom en bedémning av hur
vill respektive anbudsgivares leveransrutiner kan anpassas till kommunens
behov. Det har dock saknats uppgifter i forfragningsunderlaget om vilka
behov kommunen har eller vilken vikt uppfyllandet av specifika behov
kommer att tillmiitas i utvirderingen av anbuden. Som framgér av utvirde-
ringsprotokollet har frigan om hur felleveranser och felbestillningar hante-
ras varit avgdrande i valet av leverantér. Denna fraga har 6ver huvud taget

inte berorts i forfrigningsunderlaget. Séledes har kommunen tillimpat ett
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utviirderingskriterium som inte angetts i forfrigningsunderlaget. Kommu-
nens fragor till respektive anbudsgivare har inte medfort att forfrignings-
underlaget fortydligats i nu aktuellt avseende, eftersom kommunen inte
heller i detta sammanhang specificerat vilket behov kommunen har eller
vilken vikt uppfyllande av behovet skulle tillmitas i utvirderingen. Det har
séledes varit omdjligt for anbudsgivarna att forutse hur utvirderingen av
det aktuella kriteriet skulle genomforas. Utvirderingen har dirfér genom-
forts i strid med principen om transparens i upphandlingsforfaranden.
Kommunen har vidare brustit i friga om likabehandling av anbudsgivarna.
Den befintliga leveranttren Textilia har fatt frdgan om det fortfarande #r s
att akuta leveranser kan atgirdas samma dag, medan Berendsen inte fatt en
pd samma siitt specificerad friga utan endast erhallit en uppmaning att re-
dogora for hur felbestillningar hanteras. Eftersom den avgérande faktorn i
utvirderingen kom att bli hur snart omleverans kan ske vid felbestillningar
skulle ritteligen bolaget ha fatt kinnedom om vikten av att sidan omleve-
rans ska kunna ske samma dag. Textilia har vidare tillitits att limna refe-
renser frin kunder pd samma ort som Textilias anldggning samtidigt som
kommunen uppmanat Berendsen att limna referenser fréin kunder pa annan
ort in bolagets anliggning. D4 utvirderingskriteriet “Bestillning- och leve-
ransrutiner” inte angetts tillriickligt tydligt for att kunna ligga till grund for
en sérskiljning av anbudsgivarna ska anbudsgivarna tilldelas samma poing
i detta kriterium. Det gar inte att skilja anbuden 4t i detta avseende. Aven
om detta kriterium skulle anses omfatta det ovan beskrivna underkriteriet
rérande omleveranser vid felbestillningar, si ir kravet inte relevant for
utfdrandet av i upphandlingen efterfragade tjinster. Kommunen har rimli-
gen inte behov av omleveranser inom en timme vid felbestillningar. Séle-
des &r kravet inte proportionellt i relation till de tjinster som efterfrigas.
Om kommunens behov och dess vikt vid utvirderingen varit kéint for Be-
rendsen hade bolaget kunnat anpassa sitt anbud dérefter och dérefter tillde-
lats uppdraget. Berendsen har dirfor lidit eller kunnat komma att lida skada

pé grund av kommunens brister i genomforandet av upphandlingen.
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Solleftea kommun motsitter sig att upphandlingen rittas eller gors om.
Nir det giller fragan om kommunen tillimpat ett utvirderingskriterium
som inte angetts i forfragningsunderlaget anfér kommunen att i kriteriet
bestéllnings- och leveransrutiner fir anbudsgivarna mojlighet att pa bista
sitt redogora hur detta gar till. Akuta bestillningar, felbestillningar etc. dr
sadant som sker vid alla typer av leveranser. Det ingér sjidlvklart i en leve-
rantors leveransrutiner hur detta ombesorjs och innefattas saledes i kriteriet

bestillnings- och leveransrutiner utan att det sdrskilt patalas.

Nir det giller frigan om fortydligande fragor stillts olika anfér kommunen
foljande. Kommunen har haft Textilia som leverantor under ett antal ar och
dr vil fortrogen med hur deras leveransrutiner fungerar, savil i normalfallet
som i det akuta fallet. Berendsen har inte ndmnt nédgot om hur man l6ser de
akuta leveranserna varfor fragan stilldes till dem. I forsta lidget stilldes
ingen fraga till Textilia, eftersom kommunen har den leverantdren idag och
vet hur det fungerar. I sista stund stilldes fragan till Textilia om leverans-
rutinerna vid akuta leveranser skulle vara desamma som idag. Detta for att
motsvarande fortydligande inhdmtats fran konkurrenten och ddrmed upp-
fylls likabehandlingsprincipen. Att ordalydelsen i fragestéllningen skiljer
sig en aning utifran kommunens egen kinnedom kan inte ses som ett brott

mot likabehandlingsprincipen.

Nir det giller frigan om anbudsgivarna borde tilldelas samma poéng i kri-
teriet bestédllnings- och leveransrutiner anfér kommunen f6ljande. I kriteri-
et bestillnings- och leveransrutiner framgar att det dr en harfin skillnad
mellan podngen 2 och 3. Eftersorn kommunen anser att det innefattar alla
leveranser, begirdes ett fortydligande enligt ovan. Att fa akuta leveranser
atgirdade samma dag dr naturligtvis ett litet mervérde jamf6rt med att vin-
ta till pafoljande dag. Kommunen vill understryka att detta inte alls dr na-

got krav som Berendsen vill lata paskina. Det finns inget krav pa en tim-
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mes dtgirdstid for omleveranser. Kommunen har gjort bedémningen av
leveransrutiner och kommit fram till att det &r ett mervirde att ta omleve-
ranser/akuta leveranser atgirdade samma dag istillet for pafoljande dag.
Aven om Textilia fortydligat en timme respektive tva till sex timmar utan-
for kontorstid idr det dnda en dags skillnad som beddms avgorande och inte

timmarna under dagen. Detta kan inte anses oproportionerligt.

Betriffande frigan om kommunens behov och dess vikt inte varit kiinda
for anbudsgivarna anfor kommunen f6ljande. Berendsen har anfort att om
kommunens behov och dess vikt varit kénda skulle man ha kunnat anpassa
sitt anbud efter detta. Hur poingen viktas dr glasklart och denna bilaga
fanns med i forfragningsunderlaget. I denna bilaga kan anbudsgivarna sjil-
va sitta in fiktiva siffror och se hur det paverkar utvérderingspriset. Mer
transparent én s& kan det inte bli. Kommunens behov ir att fa sa bra be-
stdllnings- och leveransrutiner som mdjligt vilket framgar av forfragnings-

underlaget.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tilldmpliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leveranto-
rer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomf6ra upp-
handlingar pa ett oppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 2 § forsta stycket samma lag framgér att ritten ska besluta att
upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse
gjorts om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande
principerna i 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestimmelse i denna lag

och detta har medfort att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada.
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Forvaltningsrditten kommer forst att ta stillning till fragan om forfrdg-
ningsunderlaget dr bristfdlligt.

Av forfragningsunderlaget framgér under punkt 4.2 Utvirderingsfas att
utvirdering kommer att ske enligt ekonomiskt mest fordelaktigt med hin-
syn till pris och service. Anbudsgivaren ska dérfor i sitt anbud bifoga redo-
gorelser for leveranssikerhet i procent och hur leveranser kommer att ske.
Anbudsbilagan som bifogas ska fyllas i for att en korrekt utvirdering av
priset ska kunna ske. Av punkt 4.3 Utvérderingskriterier framgar Pris: Net-
topris berdknat pa samtliga positioner i prisbilagan och utger grunden fér
anbudet didrpa kommer ett absolut paslag att ske baserat pa de poing servi-
ce och kvalitet genererar. Service: Service kommer att podngsittas efter
leveranssikerhet, bestillningsrutiner och 6vrig service dir foljande skala

kommer att tillimpas.

Leveranssikerhet.

95-100 % 3 poing
92-94 % 2 poing
88-91 % | poiing
85-87 % 0 poidng

Bestillning och leveransrutiner

Utmiirkta rutiner 3 poing
Mycket bra rutiner 2 poing
Bra rutiner | poéing
Acceptabla rutiner 0 poing

Utmiirkta rutiner innebir att leverantoren kan erbjuda webbestillningar som 4r mycket
anviindarvinlig, sivil som andra kompletterande mojligheter och att hiimtning och leve-

ranser kan anpassas helt och hallet efter vara behov. E-faktura erbjuds

Mycket bra rutiner innebir att leveranttren kan erbjuda webbestillningar som ér anviin-
darvinlig, sdvil som andra kompletterande méjligheter och att himtning och leveranser

kan anpassas i stort sett efter vara behov. E-faktura erbjuds.
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Bra rutiner innebir att leverantdren kan erbjuda webbestillningar som inte upplevs an-
viindarviinlig, men som fungerar bra, savil som andra kompletterande méjligheter och att

hdmtning och leveranser kana anpassas i stort sett efter vira behov.

Acceptabla rutiner innebdr att ingen mojlighet till webbestillning finns, men att det inda
finns fungerande bestillningsrutiner och att himtning och leverans erbjuds med sm& moj-

ligheter till kundanpassning.
Maxpoing medfor inget paslag och O poiing medfér maximalt péslag.

Berendsen anfor att forfrigningsunderlaget inte innehaller ndgon beskriv-
ning av vilka behov kommunen har i friga om himtning och leveranser av
gods. Inte heller i 6vrigt framgar vilka behov som asyftas i det aktuella
utvirderingskriteriet. Det framgér inte heller vilken vikt uppfyllandet av
specifika behov kommer att tillmitas vid utvirderingen av anbuden. Som
framgér av utvirderingsprotokollet har fragan om hur felleveranser och
felbestillningar hanteras varit avgorande vid valet av leverantér. Denna
frdga har inte ber6rts i forfragningsunderlaget. Kommunens fragor till re-
spektive anbudsgivare har inte fortydligat forfragningsunderlaget eftersom
kommunen inte specificerat vilket behov kommunen har och vilken vikt
uppfyllandet av behovet skulle tillmitas vid utvirderingen. Det har varit
omdjligt att forutse hur utvirderingen av det aktuella kriteriet skulle
genomfdras och utvirderingen har dirfor skett i strid med principen om
transparens. Kommunen har vidare brustit i fraiga om likabehandling av
anbudsgivarna eftersom Textilia fatt en mer specificerad friga #n Berend-

sen angdende omleverans.

Kommunen anfor att kommunens behov ir att fa sa bra bestillnings- och
leveransrutiner som mdjligt vilket framgar av forfragningsunderlaget. I
kriteriet bestillnings- och leveransrutiner har anbudsgivarna fatt méjlighet
att redogdra for hur detta gér till. I detta ingar dven akuta bestillningar,
felleveranser m.m. utan att det behover papekas. Att f akuta leveranser

dtgirdade samma dag &r ett litet mervirde jaimfort med att vénta till pafol-
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jande dag. Hur poiingen viktats ir glasklart och i bilagan kunde anbudsgi-

varna sjilva siitta in siffror och se hur det paverkade utvirderingspriset.
Forvaltningsritten gor foljande bed6mning.

Forvaltningsriitten konstaterar att forfragningsunderlaget ska vara s klart
och tydligt utformat att en leverantor pa grundval av detta kan avgora vad
den upphandlande enheten tillmiter betydelse vid upphandlingen (jfr RA
2002 ref. 50).

I det aktuella forfrigningsunderlaget har kommunen visserligen angett vilka
utvirderingskriterier som ska anvindas, att de beskrivningar anbudsgivaren
ldimnar i svarsbilagan ligger till grund for poidngsittningen samt att kriteriet
bestéllning och leveransrutiner kommer att podngsittas med 0-3 posing. Vi-
dare framgdr att noll poing representerar acceptabla rutiner, en poing bra
rutiner, tva poiing mycket bra rutiner och tre poiing utmirkta rutiner. Enligt
forfragningsunderlaget innebdr utmirkta rutiner att leverantéren kan erbjuda
webbestillningar som dr mycket anvindarvinlig, sivil som andra komplet-
terande mdjligheter och att himtning och leveranser anpassas helt och hillet
efter kommunens behov. Mycket bra rutiner innebir att leverantoren kan
erbjuda webbestéllningar som &r anvindarvinlig, savil som andra komplet-
terande mdjligheter och att himtning och leveranser anpassas i stort sett
efter kommunens behov. Kommunen bad, efter anbudstidens utging, Be-
rendsen ldmna en kort beskrivning pé hur felbestéllningar atgirdas, t.ex. hur
snabbt kommunen kan fi ny ritt leverans. Textilia fick frigan om det fortfa-
rande dr s att akuta problem kan dtgirdas samma dag. Kommunen anség att
Textilia hade utmérkta rutiner och att Berendsen hade mycket bra rutiner
utifrn de svar som limnades. De kriterier som anges f6r vad som medf6r
att rutinerna anses som utmirkta eller mycket bra ger utrymme for godtycke
eftersom de bédda kriterierna ligger mycket nira varandra och det dr svart att

skilja pd "mycket anviindarvinlig” och “anvindarvinlig” respektive “anpas-
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sas helt och hallet efter vara behov” och "anpassas i stort sett efter vara be-
hov”. Det framgér inte av forfrigningsunderlaget vad som ger merviirde fér

att komma upp till utmirkta rutiner.

Beddmningen som ligger till grund {or poingsittningen av utvarderingskri-
terierna grundar sig ddrmed inte pa objektivt faststéllda kriterier utan inne-
héller ett métt av subjektivitet och ldmnar utrymme for godtycklighet. An-
budsgivarna har saledes saknat mojlighet att forutse vad som kommer att
tillmétas betydelse vid provningen av anbuden. Forvaltningsritten finner
mot denna bakgrund att sddana vaga formuleringar medfor att upphand-
lingen strider mot principerna om transparens och likabehandling som
kommer till uttryck i 1 kap. 9 § LOU. Vid siddant forhallande och da de
nidmnda bristerna i upphandlingen har inneburit att Berendsen kan komma

att lida skada foreligger skil for ingripande enligt LOU.

Da det &r fraga om brister i forfragningsunderlaget kan rittelse inte ske.
Upphandlingen ska dirfor géras om. Vid denna bedéomning finner forvalt-
ningsritten inte skl att prova 6vriga invindningar som Berendsen fram-

stdllt i sin ansOkan.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C).
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens be-
slut ska skriva till Kammarritten i Sundsvall.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
till férvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till f6rvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Tiden f6r 6vet-
klagandet for offentligpart riknas emellertid
fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-
stAind om det dr av vikt f6r ledning av rittstil-
limpningen att 6verklagandet prévas, anled-
ning férekommer till andring i det slut vartill
forvalningsritten kommit eller det annars finns
synnetliga skil att prova 6vetklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir fot-
valtningsrittens beslut fast. Det ar dirfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgér av overkla-
gandet till kammarritten varfor man anser att
provaingstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nas for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i m-
let. Om négon person- eller adressuppgift
andras dr det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift om
forvaltningsrittens namn, malnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om provningstillstand,

4. den dndring av férvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f4 till stand,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis,

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till forvaltningsrit-
ten framgar av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummer,

www.domstol.se






