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Lidkdpings kommun genomfér en offentlig upphandling enligt LOU av
ramavtal avseende undersdkningstjdnster, handlagd som ett forenklat forfa-

rande.

Genom tilldelningsbeslut den 8 juli 2011 har annan anbudsgivare dn
SKOP-research AB (SKOP) tilldelats kontraktet i upphandlingen. Av
kommunens tilldelningsbeslut framgar att anbudet frdin SKOP inte har an-
setts vara kvalificerat for fortsatt utvirdering. Prisuppgifter har lamnats
gillande andra forutsittningar dn de som angetts i forfraigningsunderlaget
avseende kundundersékningar, vilket tillsammans med de beskrivningar
som ldmnats setts som reservationer mot det kommunen efterfragat. Anbu-
det har ddrigenom saknat de prisuppgifter som forfragningsunderlaget ef-

terfrigade och prisjamforelser har darfor inte varit méjliga.

Dok.1d 46918

Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 2201 Ostra Storgatan 33 A 036-15 65 00 036-15 66 55 méndag — {redag
550 02 Jonkoping E-post: 08:00-16:00

forvaltningsratienijonkoping@dom.se



F(").I'{VAETNINGSRATTEN DOM
1 JONKOPING 2011-09-15
Enhet 1

Av forfrigningsunderlaget framgér bl.a. féljande avseende Administrativa
foreskrifter avsnitt 2.0, Kravspecifikation avsnitt 4.0 samt Anbudsutvérde-

ring avsnitt 5.0.

2.0 Administrativa féreskrifter

2.5 Alternativa anbud

Alternativa anbud accepteras inte. Anbudet ska utformas helt i enlighet
med villkoren i detta underlag. Reservationer medf6r att anbudet kan

komma att férkastas.

4.0 Kravspecifikation

4.1 Omfattning (andra styckel)

Undersékningsmetoder som kommer att cfter{rigas dr kvantitativa meto-
der s som teiefoninierviuer och enkiter via webb eiler post och kvalitati-
va metoder s& som djupintervijuer och fokusgrupper. Metoderna ska s

l&ngt mojligt vara vetenskapligt grundade.

5.0 Anbudsutvirdering

5.1 Kostnader for ett antal undersdkningar (andra stycket)

[ anbudspriserna ska f6ljande vara inrdknat: ett startméte med kommunen,
allt forberedelsearbete, framtagning av allt undersékningsmaterial, under-
s6kning och nddvindiga intervjuer, enkiter eller annat---. Anbuden ska

ange pris for nedanstiende undersékningar, se svarsformulir 3 Pris.

Punkt 3. Kundundersékningar

Kvalitativ undersdkning med ett resuitat som ar statistiskt troviirdigt och
representativt for den grupp som undersdkningen omfattar. Mita hur de
med funktionshinder upplever det stéd de enligt lag har ritt till {rdn kom-
munen. Det ror sig om ca 400 personer, i aldern 0 — 65 ar, med olika
funktionshinder. Det ror sig om personer med utvecklingsstérning, sddana
som fdrvirvat skador som vuxna, personer med rérelsehinder/MS/neuro-
logiska skador/syn-och hérselskador samt psykiskt funktionshindrade.

Ange pris per undersékning.
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SKOP begir dverprovning av upphandlingen och yrkar att bolaget ska
anses vara kvalificerat for fortsatt utvérdering alternativt att upphandlingen
ska goras om i sin helhet och anfor bl.a. féljande. Det bestrids att det har
ldmnats prisuppgifter gillande andra forutsittningar dn de som angetts i

forfrégningsunderlaget.

Den undersékning som efterfragas i forfragningsunderlaget Anbudsutvir-
dering punkt 5.0, punkt 3. Kundundersokningar r en understkning som
ska vara trovirdig och representativ f6r en malgrupp. I forfradgningsunder-
laget preciseras den mélgruppen till antal personer och den beskrivs bland
annat dldersmaéssigt. For att en undersokning ska kunna generaliseras till en
bestdimd mélgrupp — dvs. presentera resultat som ar statistiskt trovirdiga
och representativa for gruppen — krévs enligt statistisk teori endera att hela
gruppen undersoks eller att man gor ett slumpméssigt urval ur gruppen och
att det finns en kidnd sannolikhet for att de personer som ingér i gruppen
ska komma med i urvalet. Svaren frén de i undersdkningen ingéende per-
sonerna ska avges utan paverkan fran andra personer. En sddan undersok-
ning kan innehélla sdvél bundna frigor med fasta svarsalternativ som 6pp-
na frdgor ddr man efterfrdgar intervjupersonernas egna svar. SKOP har
foreslagit en undersdkning bland samtliga 400 personer dér var och en av
dem sjdlva avger sina svar for att undersdkningens resultat ska vara statis-
tiskt trovérdigt och representativt fér den grupp som undersékningen om-
fattar. Statistiska undersékningar som ska kunna generaliseras till en be-
stimd malgrupp brukar av statistiker bendmnas “kvantitativa™ av den orsa-
ken att man med kénd sékerhet kan generalisera frén undersokningens svar
till hela mélgruppen. Kommunen har valt att i sitt f6rfrdgningsunderlag
kalla undersokningen “kvalitativ” vilket inte stimmer med géingse termino-
logi. Som visats ovan har SKOP ldmnat en beskrivning och ett prisforslag
pé en undersdkning som motsvarar vad som efterfrigas i anbudsunderlaget.
Denna undersokning valde SKOP att rubricera som “kvantitativ’ eftersom
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kommande att kommunen viljer att rubricera detta som en “kvalitativ”
undersékning. Beskrivningen i forfrdgningsunderlaget och i SKOP:s anbud

(vilka matchar varandra) dr i det sammanhanget vasentliga.

Kommunens pastdende att det i férfrdgningsunderlaget inte enbart upp-
stills som krav att resultatet av unders6kningen ska vara statistiskt séker-
stilld utan att det ska vara “statistiskt trovardigt™ déljer att forfrdgningsun-
derlaget inte enbart kréver att resultatet ska vara statistiskt trovérdigt. Det
stills dven krav om att resultatet ska vara “representativt fér den grupp
undersskningen omfattar”. Ett representativt resultat kan inte uppnés med
en kvalitativ undersdkning utan kréver att det grs en kvantitativ berdkning
pé det sitt som SKOP foreslar. SKOP:s tolkning av anbudsunderlaget fér
ytterligare stod av fortsdttningen i anbudsunderlaget. "Méta hur de med
funktionshinder---". Man kan inte méta utan att géra en kvantitativ under-
sokning som innehdller att man raknar. Kommunen anfér vidare att SKOP
borde ha frgat kommunen vid eventuella oklarheter. Mot detta kan invén-
das att underlaget inte framstod som oklart i detta avseende, eftersom det
just efterfrigade métning och resultat som ska vara statistiskt representati-

va.

Kommunen bestrider bifall till ansékan om 6verprévning och anfér i hu-
vudsak foljande. I forfrigningsunderlaget till den aktuella upphandlingen
har kommunen efterfrégat beskrivning och pris betrdffande kundundersdk-
ning. Det kommunen efterfrigade i forfrdgningsunderlaget var en kvalita-
tiv undersékning. SKOP har emellertid endast ldmnat en beskrivning av en
kvantitativ undersokning. Eftersom SKOP:s anbud inte uppfyllde formkra-
ven och 6vriga krav enligt forfrdgningsunderlaget har deras anbud inte
utvirderats utan forkastats. I forfrdgningsunderlagets svarsformulér nr 3
Priser, finns tre kryssrutor. En kryssruta for kvantitativ metod, en kryssruta
for kvalitativ metod samt en kryssruta for inslag av bada typerna av meto-

der. SKOP:s anbud innehdll prisuppgifter for medborgarundersdkning och
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medarbetarundersdkning. For prisuppgifterna avseende kundundersékning
angavs 1 Svarsformulér 3, f6ljande beskrivning av vad priserna omfattar.

e 400 postala enkéter omfattande missivbrev, frageformulér och

frankerat svarskuvert.

e Frigeformuldr omfattande hogst 4 A-4 sidor.

e En pdminnelse

e Redovisning i enlighet med punkt 5.2.1.

e Max 3 méten
Rutan f6r kvantitativ metod dr ikryssad. Rutan for kvalitativ metod och
rutan fOr inslag av bada typer av metoder ér inte ikryssade. Texten anger

ingenting om kvalitativa inslag i undersdkningen.

SKOP:s anbud innehéll inte prisuppgifter for en av de efterfrigade under-
sokningarna (kvalitativ kundundersdkning) utan istdllet prisuppgifter som
avslg en kvantitativ undersékning. Ddrmed innehdll anbudet inte begird
information utan var utformat som ett alternativt anbud eller som en reser-
vation. Anbudet ansigs darfor inte vara kvalificerat for utvérdering. For att
undvika risken att utforma forfrdgningsunderlaget oproportionerligt snivt
avseende vilka metoder som anvénds for att uppné en underséknings syfte
s& accepterar kommunen om en unders6kning har inslag av bida metoder-
na. Detta kan ocksd anges av anbudsldémnaren genom att fylla i kryssrutan
inslag av bada typerna av metoder i Svarsformuldr 3 Priser. Férfrégnings-
underlaget dr emellertid tydligt med att tva huvudsakliga metoder efterfra-
gas och att dessa efterfrdgas i olika undersokningar. Explicit i beskrivning-
en av kundundersdkningen framgar dven att kundundersékningsgruppen
bestér av personer med olika funktionshinder. SKOP menar i sin ansékan
att en postal enkét som offereras motsvarar det som kommunen efterfragar
och att det bara &r kommunen som har anvint fel term for undersékningen.
Kommunen delar inte denna uppfattning. Anledningen till att kommunen
valt en kvalitativ undersékning 4r att manga av personerna i kundunder-

sokningsgruppen inte kan hantera postala enkéter och att det skulle vara
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svart att veta vilken giltighet ett inkommet svar dger. Om olika gode mén,
vrdare eller fdSrmyndare besvarar enkiten i kundens stélle eller at kunden
riskerar detta ocksd att ge en osdkerhet om vilken giltighet ett inkommet
svar dger. Kommunen kan tdnka sig att postala enkater ingdr som en del i
undersékningen men da i kombination med ett flertal djupintervjuer eller
andra kvalitativa metoder. SKOP har emellertid valt att offerera en renod-
lad kvantitativ undersékning f6r kundundersékningsgruppen. Det ska note-
ras att det i forfrégningsunderlaget inte har stéllts upp som krav att resulta-
tet av kundundersékningen ska vara statistiskt sakerstallt utan “statistiskt
trovardigt”. For den anbudsgivare som menar att kommunen inte har an-
vint gingse statistisk terminologi eller anbudsgivaren inte forstatt vad som
avsetts eller om anbudsgivaren ansett ndgot varit oklart i frigestallningen
om kundunderskningen si har anbudsgivaren haft hela tre veckor pé sig
att friga kommunen om detta. SKOP har inte utnyttjat den mojligheten.
Kommunen har faktiskt menat kvalitativ ndr kommunen skrev kvalitativ
och kommunen menar ocks att detta framgar med tydlighet av forfrig-
ningsunderlaget. Kommunen har med ovanstdende visat att forfrignings-

underlaget dr transparent. Det framgar med tydlighet att kvalitativa meto-

v

der (med méjlighet till kvantitativa inslag) har efterfrdgats f6r kundunder

s6kningen. I stillet for att fréga har SKOP valt att bortse ifran ordet kvali
tativt och istillet offerera enbart en kvantitativ undersékning. D4 kommu-
nen inte har efterfrigat enbart en kvantitativ undersékning for kundunder-
s6kningen s& innehaller SKOP:s anbud inte de prisuppgifter som forfrig-
ningsunderlaget efterfrigat. Darmed innehdll SKOP:s anbud inte begiérd
information utan var utformat som ett alternativt anbud eller som en reser-

vation.

Kommunen har inte begirt att ndgon anbudsgivare ska avsta frén att rikna.
Som tidigare anforts har kommunen forsokt att undvika risken att utforma
forfrigningsunderlaget oproportionerligt snévt avseende vilka metoder som

anvinds for att uppnd syftet med en unders6kning. Det dr inte ett brott mot
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LOU och inte heller en dvertradelse av de gemenskapsrittsliga reglerna om
ett forfragningsunderlag inte strikt foljer géngse terminologi inom olika
fackomraden, s& ldnge som forfrdgningsunderlaget ar tillrdckligt transpa-
rent eller tydligt i Ovrigt. Av forfragningsunderlaget framgar det att tva
olika undersékningsmetoder; kvalitativ och kvantitativ, efterfrigades. Be-
tréffande kundundersékningar innehdll SKOP:s anbud dock ingen prisupp-
gift alls fér en av de efterfrdgade undersékningarna (kvalitativ undersok-

ning).
DOMSKAL

I'1kap. 9 § LOU anges att upphandlande myndigheter ska behandla alla
leverantdrer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande satt samt genomfora
upphandlingar pa ett Oppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principen

om Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 5 § LOU framgédr att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan
bestdmmelse i denna lag och detta har medfort att leverantoren har lidit
eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska

gbras om eller att den far avslutas forst sedan rattelse har gjorts.

Forvaltningsritten gor foljande bedémning.

Det star en upphandlande myndighet fritt att bestdimma hur ett forfrég-
ningsunderlag ska utformas och vilken utvirderingsmodell den 6nskar an-
védnda i en upphandling s lange det inte strider mot LOU eller de gemen-
skapsrittsliga grundprinciperna. Av transparens- och likabehandlings-
principerna féljer att den upphandlande myndighetens forfragnings-

underlag ska utformas pa ett sitt som &r tillrackligt for att en leverantor
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med utgdngspunkt i underlaget ska kunna skapa sig en bild av mdjlighe-

terna att ldgga ett konkurrenskraftigt anbud.

En av huvudprinciperna enligt LOU ér att anbud som inte uppfyller for-
frigningsunderlagets s.k. ska-krav inte ska beaktas vid utvérderingen. Krav
som anges i forfrAgningsunderlaget maste sdledes vara uppfyllda for att
den upphandlande myndigheten ska kunna préva anbudet. Den upphand-
lande myndigheten far inte heller dndra eller frdnfalla uppstéllda krav ef-
tersom ett sddant forfarande skulle bryta mot likabehandlingsprincipen och

principen om ett &ppet férfarande.

I forfrigningsunderlaget till den aktuella upphandlingen har kommunen
uppstillt som villkor (5.1 punkt 3) att kundundersékning ska genomforas
genom en kvalitativ undersdkning samt att pris per undersékning ska an-

ges.

SKOP gor gillande att det inte har ldmnats prisuppgifter géllande andra
forutsittningar dn de som angetts i forfrdgningsunderlaget. Den beskriv-
ning och det prisforslag som ldmnats har ansetts motsvara vad som efter-

fragats i anbudsunderlaget.

Genom férfrigningsunderlaget har SKOP fatt vetskap om vilka krav som
skulle uppfyllas vad avser kundundersdkningar. I det svar SKOP har 1dm-
nat framgdr att avsikten varit att genomfora kundunders6kningen genom
400 postala enkiter dvs. genom en renodlad kvantitativ undersokning. Det
kan dven med beaktande av den beskrivning SKOP ldmnar inte anses mot-
svara den kvalitativa undersdkning som kommunen uttryckligen efterfrégar
i forfrigningsunderlaget. SKOP har dirmed ldmnat ett anbud och en pris-
uppgift som avviker frdn givna villkor gillande kundundersékningar. Vid
angivna forhéllanden har SKOP inte visat att kommunen handlat i strid

med bestimmelserna i LOU eller de gemenskapsrittsliga principerna som
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bér upp lagen. Kommunen har dirmed haft fog for att utesluta SKOP frén

vidare beddmning. SKOP:s ansékan om éverprévning ska darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1D LOU).

O&Zﬂ@%@% &/ﬁé&%@

Lena Schon-Barkestam






