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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Bakgrund

Kriminalvarden har genomfort en forenklad upphandling av ramavtal for
avrop av vérd och behandling vid behandlingshem av frivardsklienter som
ddmts till kontraktsvérd och intagna som vistas utanfor anstalt i utsluss-
ningsétgird enligt 56 § lagen om kriminalvérd i anstalt, diarienummer 29-
2010-24376.

Genom tilldelningsbeslut den 14 april 2011 tilldelades flera olika bolag
upphandlingen, vilka alla uppfyllde samtliga kvalificeringskrav samt var

det anbud som gav den ekonomiskt mest fordelaktiga 16sningen.

Vid anbudskvalificeringen fann Kriminalvarden att Stiftelsen Delta (bola-
get) inte kvalificerade sig vidare till utvdrderingsfasen p.g.a. att bolaget

inte uppfyllde stillda skall-krav.

Yrkanden

Bolaget ansoker om 8verprovning enligt LOU. Bolaget uppfyller alla krav
som stills pa vardgivare nir anbudet ldmnades in. Ratingen pa kvalitetsin-
dex var pa det inlimnade anbudet 7,7. Bolaget skickade in sitt nya kvali-
tetsindex som kom i februari 2011 och den nya ratingen var pa 6,8. Bolaget
har de senaste 35 &ren erbjudit Kriminalvérden vérdplatser. Bolaget har
varit ként for att vara mycket bra pé att varda tungt kriminella personer.
Bolaget kan inte forstd att det kan falla pa ett kvalitetssystem som gér ut pa
att manipulera och styra som man sjalv vill for att fa ett nskvért utfall.
Kvalitetssystemet som Skandinavisk sjukvardsinformation har, &r inte evi-
densbaserat och saknar grund for att beddma en verksamhet som ett HVB-

hem nér det handlar om offentlig upphandling. I det hér systemet gér det
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att vilja vilka som ska intervjuas och dérigenom styra utfallet pa det kvali-
tetsindex som Onskas. Bolaget anser inte att de blivit objektivt bedomda.
Hela upphandlingen har utforts pé ett sétt som strider mot de regler som

EU har stillt upp.

Kriminalvarden har i yttrande anfort bl.a. foljande. I forfragningsunderla-
get har Kriminalvarden valt att istillet for referenstagning anvénda sig av
kundnéjdhetsmitning genom ett fristdende kvalitetsindexforetag. Detta har
beddmts mer objektivt och réttvisande 4n traditionell referenstagning. Re-
ferenstagning eller mitning av kundngjdhet utgor endast en del av inneha-
let i en kvalitetssikringsprocess. Det dr riktigt att bolaget vid anbudets in-
limnande kunde redovisa ett kvalitetsindex som uppfyllde det uppstéllda
skall-kravet. Bolaget har emellertid under utvérderingsfasen redovisat en
mitning av kundndjdhet som understiger 7,5, vilket &r minimikravet. Bola-
get nar dirmed inte upp till stéllda krav. Kriminalvarden vill &ven pépeka
att ett sjunkande kvalitetsindex under avtalsperioden skulle kunna medfora
grund for hivning. Vidare kan Kriminalvarden endast konstatera att s&
lange det inte finns nigon statlig eller annat offentligt oberoende kontroll-
system, #r en upphandlande myndighet beroende av anbudsgivarens drlig-
het. Medveten manipulation av fakta for att framstélla sig i béttre dager ar i
stort sett om&ijligt att gardera sig emot. Denna risk finns i minst lika hog
utstrickning vid traditionell referenstagning. Skulle det visa sig att ett bo-
lag medvetet lamnat felaktiga uppgifter i upphandlingen kan dven det vara

en hdvningsgrund av avialet.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Av 1 kap. 9 § LOU framgér foljande. Upphandlande myndigheter skall
behandla leverantorer pi ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt
genomfbra upphandlingar pa ett dppet sitt. Vid upphandlingar skall vidare

principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.
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Av 16 kap. 5 § LOU framgér foljande. Om den upphandlande myndigheten
har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantoren har lidit
eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska

goras om eller att den far avslutas forst sedan rattelse har gjorts.

I forfragningsunderlaget under avsnitt 8 ”Krav pé vardgivare — kvalitets-
sdkring” anges att vardgivaren ska vara ansluten till ett oberoende kvali-
tetsindexforetag (t.ex. Skandinavisk sjukvardsinformation) som utifrdn
intervjuer med ansvariga placerare miter kundndjdhet. Den samlade ra-

tingen av kundndjdheten ska ligga pa 6vre fjardedelen av poéngskalan.

Av Kriminalvardens “Fragor och svar” for upphandlingen framgér bl.a. att
anbudsgivare 4r fria att vilja vilket oberoende foretag man vill for att méta
kundndjdhet. Det dr viktigt att en podngskala anvénds for att ratingen ska
kunna virderas. P4 en 10-gradig skala ska ratingen vara minst 7,5, pd en 5-
gradig skala 3,75 och pa en 4-gradig skala 3,0. Redovisad métning av
kundndjdhet ska omfatta alla placeringar oavsett vem som remitterat klien-
ten. Vidare framgar det att métningarna ska géras kontinuerligt dver tid
och inte vara nigon enstaka insats. Kriminalvarden kommer att begira in

uppdatering av rating kontinuerligt under avtalsperioden.

Forvaltningsritten gor foljande beddmning.

Enligt det aktuella skall-kravet ska anbudsgivaren vara ansluten till ett kva-
litetsindexforetag och erhélla en rating som ligger inom den &vre fjirdede-
len. Vid en skala upp till 10 s& innebér det en rating pd minst 7,5. Kvali-
tetsmétningen ska ske kontinuerligt. Detta méste anses innebira att an-
budsgivarens rating méste ligga p& minst 7,5 &ven under upphandlingsftr-
farandet. Bolaget bor ha varit medvetet om detta krav. Bolaget har inled-

ningsvis uppfyllt skall-kravet och gétt vidare till utvdrderingsfasen. Bola-
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get har i en senare métning endast erhéllit en rating med 6,8 och uppfyller

ddrmed inte léngre kravet.

Vad giller fragan om Kriminalvardens val av metod for kvalitetsmétning
finner forvaltningsritten att forfragningsunderlaget har varit lika for alla.
Varje anbudsgivare har fritt fatt vélja vilket oberoende foretag som ska
anvindas till métningen av kvalitetsindexet. Det torde ligga pé varje an-
budsgivares ansvar att anlita det foretag som utfor en korrekt métning och

som aterspeglar anbudsgivarens index for kundn&jdhet.

Stiftelsen Delta har inte visat att Kriminalvarden har brutit mot de grund-
laggande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestdimmelse i
denna lag genom att forkasta anbudet frén stiftelsen eller genom valet av

kvalitetssikring genom krav pa anslutning till och rating av ett kvalitetsin-

O Che—

dexforetag. Anstkan ska dérfor avslas.
AN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1D)
Olof Carlstedt

Foredragande har varit forvaltningsrattsnotarien Nathalie Lacotte Olsson.
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SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill vetklaga férvaltningsrittens be-
slut ska skriva till Kammarritten i Jonkoping,
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
till férvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in il {6rvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Tiden f6r &ver-
klagandet {61 offentlig part riknas emellertid
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for &verklagandet infaller pd
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provaingstill-
stdnd om det 4r av vikt {61 ledning av rittstil-
limpningen att 6verklagandet prévas, anled-
ning férekommer till Andring i det slut vartill
f6tvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnerliga skl att préva 6verklagandet.

Om ptovningstillstind inte meddelas stir f6r-
valtningsrittens beslut fast. Det dr dérfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgar av 6verkla-
gandet till kammarritten varfér man anser att
pt6vningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nas for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i ma-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
indras 4r det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift om
forvaltningsrittens namn, malnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av f6rvaltningsrittens beslut
som klaganden vill {3 tll stind,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Sktivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till forvaltningsrit-
ten framgir av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummer.

www.domstol.se



