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SAKEN
Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)

KAMMARRATTENS AVGORANDE

Med bifall till 6verklagandet upphidver kammarrétten férvaltningsrittens

dom och beslutar att Reachem AB:s ans6kan om éverprévning ska avslas.

YRKANDEN M.M.

Myndigheten f6r samhéllsskydd och beredskap (MSB) yrkar att kammarrét-
ten, med dndring av forvaltningsrittens dom, avslar Reachem AB:s ans6kan
om Overprovning.

Reachem AB (bolaget) anser att 6verklagandet ska avslas.

Parterna anfor bl.a. f6ljande till st6d for sin respektive talan.

Dok.1d 205857
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 1531 Stora Nygatan 21 031-73274 00 031-73276 00 méndag — fredag

401 50 Goteborg

E-post: kammarratten.goteborg@dom.se 08:00-16:40
www.kammarratten.goteborg.se
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MSB

Av punkten 3.5.2 i férfrdgningsunderlaget framgar att anbudsgivaren ska
kunna tillhandahélla en kundansvarig person. Som bevis for detta ska an-
budsgivaren intyga att en kundansvarig kan tillhandahallas. Detta har bola-
get inte gjort i sitt anbud. Vid provningen av anbuden beddmdes bolagets
anbud inte klara stillt krav pa kundansvarig person och anbudet gick dérfor
inte vidare till fortsatt prévning. MSB beddmde att det inte var forenligt

med LOU att begira in komplettering och efterfrdga kundansvarig person.

En huvudprojektledare motsvarar inte en kundansvarig. En kundansvarig ar
en person som inte dr med i sjélva leveransen av tjinsten utan ansvarar for
den 16pande kontakten med MSB:s kontaktperson avseende konfe-
rens/evenemangstjanst. En kundansvarig ger information om statistikrappor-
ter, ordnar uppf6ljningsmdten samt informerar om nyheter inom branschen.
Vid uppfoljningsmoétena diskuteras bemanning, service, reklamationer och
andra samarbetsfragor. Vad MSB har avsett med kundansvarig framgér av
forfragningsunderlagets punkt 3.5.2. En VD kan inte heller per automatik
anses ha ett kundansvar och arbeta med de uppgifter som angavs i forfrag-

ningsunderlaget.

For det fall kammarrétten finner att bolaget angett en kundansvarig i sitt
anbud uppfyller ingen av de personer som ingdr i bolagets projektteam de
krav som stélls pd kundansvarig. Kundansvarig person ska bl.a. ha arbetat
minst fem &r i1 branschen som kundansvarig, varav tre &r under de senaste
fem aren. Som bevis for att stédllda krav uppfylls ska anbudsgivaren bl.a.
beskriva kundansvarig s att det framgér att denne har arbetat som kundan-
svarig i branschen i minst fem &r varav minst tre ar under de senaste fem

o
aren.

Huvudprojektledaren Birgitta T6rnstrOm har enligt anbudet arbetat som VD
i bolaget sedan 2008, men kan inte ha arbetat som VD innan bolaget starta-

de, dvs. tidigast fran den 29 augusti 2008 enligt registeruppgifter fran Bo-
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lagsverket. Vidare uppger bolaget att huvudprojektledaren kdpte bolaget
forst vid arsskiftet 2008/09. Fore bildandet av bolaget/tilltradet till bolaget
har huvudprojektledaren arbetat som marknadschef och kommunikationsan-
svarig, vilket inte 4r samma sak som kundansvarig inom konferens- och

evenemangstjanst.

Oavsett om huvudprojektledarens arbete hos bolaget far tillgodordknas som
arbete som kundansvarig eller inte har huvudprojektledaren inte arbetat som
kundansvarig i branschen i minst fem ar varav tre &r under de senaste fem
aren, eftersom sista dag for inldmnande av anbud var den 13 juli 2011. Ett
fortydligande eller komplettering i denna del var inte méjlig eftersom det
skulle innebéra att nya uppgifter tillforts och dérmed utgjort en otillaten

komplettering.

Bolaget

Bolaget har i sitt anbud tydligt presenterat en kundansvarig person tillika
huvudansvarig projektledare f6r MSB. Som forvaltningsrétten tydligt for-
klarat #r det likstillt att anvénda bendmningen “huvudansvarig projektleda-
re” och “kundansvarig” vid definiering av ett projektteam for en kund eller

ett projekt.

Det har inte skett ndgon otillaten komplettering dé bolaget endast har hanvi-
sat till redan inldmnat underlag f6r upphandlingen och att det enbart ir
MSB:s tolkning av ett ord som foranleder dverklagandet for denna del av

upphandlingen.

Bolaget har alltid en huvudprojektledare som &r kundansvarig och ytterst
ansvarig for all leverans till kund. Huvudprojektledaren &r kontaktperson
gentemot kund och sammanstéller all kommunikation mellan bolaget och
kunden. Huvudprojektledaren har till ansvar att 16pande halla informa-
tionsmoéten om nyheter inom motesbranschen, hélla uppf6ljningsméten om

hur samarbetet fortskrider, forbattringspotentialer, reklamationer, ansvars-
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fordelning, budget samt att informera om nya marknadsféringsméjligheter,
konferenser, missor, nyheter inom métesteknik, talare m.m. som kan vara

av intresse f6r kunden.

Huvudprojektledaren har ocksa att ansvara for att kontinuerligt vara med i
leveransen for att sikerstilla leveranskvalitén f6r kunden och for att hélla
sig informerad om vad som faktiskt hinder nér en marknadsaktivitet eller ett
event sker. Genom att delta i leveransen kan bolaget kvalitetssikra leveran-
serna och rapportera om vad som faktiskt skett vid leveransen sdsom felak-
tigheter, forbattringsmojligheter, tips infor kommande konferens/event etc.
En huvudansvarig projektledare som inte dr med i leveransen &r inte en

kundansvarig, utan enbart en informator av andrahandsuppgifter.

Birgitta Tornstrém har varit bolagets VD sedan den 1 januari 2009 och har i
den rollen dven haft kontoansvar for kundkonton. Detta arbete som huvud-
projektledare/kundansvarig dr helt férenligt med att vara VD. 1 sin roll som
VD har Birgitta T6rnstrém ocksd huvudansvaret for upphandling av samar-
betspartner och personal f0r att kvalitetssékra leverans for samtliga projekt
som bolaget genomfor. Under perioden den 29 augusti 2008 till den 1 janua-
ri 2009 var Birgitta Tornstrom anstélld hos bolaget som projektledare och
var da bl.a. kundansvarig for Oracle Svenska AB och Svenska Spel. I sin
roll som marknadschef pd Hewlett-Packard (HP) perioden 2005-2008 var
Birgitta Tornstrdm marknadschef och ansvarig for affirsomrédena Public
Sector och Alliance Partners. I dessa roller var hon kundansvarig for rela-
tionen och samarbetet med HP:s frimsta partners, Microsoft, Oracle, SAP
och Intel. I sin roll som Event Marcom Projekt Manager 1997-2005 var
Birgitta Tornstrom ansvarig gentemot uppdragsgivare pa olika omréden
inom HP, vilket ocksa kan likstédllas med huvudprojektledare/kundansvarig
dd dessa var bestdllare av de tjanster som hon levererade personligen eller
som ansvarig for projektet tillsatt projektteam. Birgitta Tornstrom har sile-

des sammanlagt 14 ars erfarenhet som huvudprojektledare/kundansvarig.
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SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

I forfrigningsunderlagets punkt 3.5.2 ldmnas en definition p4 vad som avses
med kundansvarig i den aktuella upphandlingen. MSB kriver i forfrig-
ningsunderlaget att leverantrerna som bevis for att stillda krav avseende
kundansvarig uppfylls ska intyga att en kundansvarig kan tillhandahéllas
och till anbudet bifoga bl.a. en kort beskrivning av tillhandahéllen kundan-
svarig innehéllande en presentation av personen. Av den bifogade beskriv-
ningen ska bl.a. framg att personen arbetat som kundansvarig i branschen i

minst fem &r varav minst tre r under de senaste fem &ren.

Bolaget har inte i sitt anbud intygat att det kan tillhandah&lla en kundansva-
rig och inte heller Iimnat ndgon beskrivning av vilken det framgér att nigon
person i bolaget arbetat som kundansvarig, i enlighet med den definition
som angetts i forfragningsunderlaget, i branschen i minst fem &r varav minst
tre ar under de senaste fem &ren. Kammarritten finner sdledes att bolaget
inte lever upp till i forfrgningsunderlaget uppstillda skall-krav, varfor det
var riktigt av MSB att inte 14ta bolaget gd vidare till utvirdering. Overkla-
gandet ska darf6r bifallas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (formulir 1).
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Reachem AB, 556764-7093
S:t Eriksgatan 117

113 43 Stockholm

MOTPART
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
651 81 Karlstad

SAKEN
Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling - LOU

DOMSLUT

Forvaltningsritten bifaller ansokan och beslutar att Myndigheten for sam-
héllsskydd och beredskap inte far avsluta upphandlingen forrin rittelse
gjorts pa sa sitt att Reachem AB:s anbud ska anses uppfylla skall-kraven
i forfragningsunderlagets kravspecifikation punkten 3.5.2.

Dok.Id 47781 -

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 568 Rédhuset, Stora 054-14 85 00 054-14 85 30 méndag - fredag
651 12 Karlstad torget E-post: forvaltningsrattenikarlstad@dom.se ~ 08:00-16:00

www.forvaltningsrattenikarlstad.domstol.se



Sida 2

FORVALTNINGSRATTEN DOM 3892-11E
I KARLSTAD 2011-12-06
BAKGRUND

Myndigheten fr samhillsskydd boch beredskap (MSB) genomfor en offent-
lig upphandling av ramavtal med en leverantdr avseende konferens- och
evenemangstjanster vid MSB (upphandling SB 17459010) for en tid av 24
ménader frin och med avtalets ikrafttrdidande med option om forldngning

i ytterligare 12 + 12 ménader. Upphandlingen genomfors i form av dppet
forfarande enligt LOU. MSB har den 19 september 2011 beslutat att teckna
avtal med Congress Sweden AB. Av beslutet framgér att anbud inkommit
frin sex anbudsgivare, diribland Reachem AB, och att endast Congress
Sweden AB bedomts uppfylla alla stillda krav och offererat ligsta pris.

Betriffande Reachem AB har MSB bedomt att bolagets anbud inte upp-
fyller skall-kraven betriffande forfragningsunderlagets punkt 3.5.2 pa
grund av att det inte finns nigon kundansvarig person presenterad dir i
punkten 3.5.2 begérda uppgifter framggr.

I forfragningsunderlagets krav pa anbudsgivare anges under punkten 3.5.2
foljande betriffande kundansvarig. --- - - - -

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahélla en kundansvarig person som ansvarar for den
16pande kontakten med MSB:s kontaktperson avseende konferens/evenemangstjinst.
Kundansvarig ska ge information, statistikrapporter, ordna méten med MSB samt ge
information om nyheter inom branschen. De méten som kundansvarig anordnar ska ha
som syfte att MSB och leveranttren lopande for en dialog avseende bemanning, service,
reklamationer och annan information som &r viktig for att samarbetet ska kunna fungera
tillfredsstillande.

Kundansvarig person ska ha arbetat i minst 5 &r i branschen som kundansvarig varav 3 ar
under de senaste 5 dren. Personen ifriga ska behirska svenska spriket och dessutom tala
och forstd engelska.

Som bevis for att ovan stillda krav uppfylls ska anbudsgivaren intyga att en kundansvarig
kan tillhandah3llas och till anbudet bifoga:

e  En kort beskrivning av tillhandahallen kundansvarig innehallande en presentation
av personen. Av den bifogade beskrivningen ska framga personens namn, utbild-
ning och erfarenhet av konferenstjinst och att denne har arbetat som kundansva-
rig i branschen i minst 5 &r varav minst 3 &r under de senaste 5 dren. Av beskriv-
ningen ska det ocksa framgs att personen ifriga behérskar det svenska spriket
och kan tala och frsts engelska. )

I det fall anbudsgivaren limnar underlag for fler 4n en kundansvarig kommer MSB vid
provningen att vilja den forst uppriknade i anbudet (om inte annat angivits i anbudef).
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YRKANDEN

Reachem AB (Reachem) ansoker om &verprévning av upphandlingen och
yrkar att bolaget ska anses vara vinnande anbud di bolaget uppfyller skall-
kraven vad giller punkten 3.5.2. och da bolaget har ligsta pris.

MSB bestrider bifall till Reachems ansékan.
PARTERNAS TALAN

Reachem anfor bland annat foljande

Reachem hénvisar till sitt anbudssvar och bilagorna 4, 5 och 6 for att visa
att bolaget uppfyllt skall-kraven i upphandlingen. Reachem anser att bola-
get mycket tydligt har presenterat en kundansvarig person tillika huvudan-
svarig projektledare for MSB och hinvisar till bilaga 5 som rér “Forslag pa
Projektteam for MSB”. Diri anges som “Huvudprojektledare” Birgitta |
Tornstrom och som ”Projektledare” Karin Stenberg. Till detta har CV och
referenser for Birgitta Torstrom bifogats, se bilaga 5 och 6, samt dven for
Karin Stenberg som ér utsedd back-up for Birgitta Tomstrom for MSB:s
rikning. Bolaget har alltid en huvudprojektledare 6ch en back-{11; som ar |
vl insatta i kunden for att garantera 100 procents ansvarstagande fran
bolagets sida. Projektteam for MSB med en utsedd huvudprojektledare

for MSB ir likstillt med “kundansvarig” enligt MSB.

MSB anfor bland annat foljande

I Reachems anbud finns inte nagon kundansvarig person presenterad dér
begéirda uppgifier framgar. Anbudet bedomdes drfor inte klara uppstillda
krav. Reachem menar att den huvudansvariga projektledaren éven &r kund-
ansvarig. Detta framgér dock inte av anbudet. Ett forfarande déir upphand-
lande myndighet hémtar in eller tolkar in nya uppgifter i anbudet skulle
vara i strid med LOU och likabehandlingsprincipen.
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DOMSKAL

Om en upphandlande myndighet har brutit mot de grundléiggande princi-
pernai 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestimmelse i denna lag, och
detta har medfort att en leverantor lidit eller kan komma att lida skada, ska
rédtten enligt 16 kap. 5 § LOU besluta att upphandlingen ska goras om eller
att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Enligt nimnda bestdmmelse i 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndig-
heter behandla leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt
samt genomfora upphandlingar pé ett 6ppet sitt. Vid upphandlingar ska

vidare principerna om &msesidigt erkéinnande och proportionalitet iakttas.

En upphandlande myndighet far enligt 9 kap. 8 § LOU begira att en
anbudsansékan eller ett anbud fortydligas eller kompletteras om det kan
ske utan risk for sirbehandling eller konkurrensbegrinsning.

Utredningen i malet

“Forslag pé Projektteam for MSB” och dérunder angett "Huvudprojekt-
ledare” Birgitta Tornstrom och “Projektledare” Karin Stenberg. I foretags-
presentationen, bilaga 4, har angetts att samtliga medarbetare behirskar
engelska i tal och skrift. Vidare framgar av foretagspresentationen att Rea-
chem grundades &r 2008 samt att Birgitta T6rnstrom och Karin Stenberg
kopt bolaget vid arsskiftet 2008/2009 och att de dger 50 procent vardera.

Betriffande Birgitta Tornstrom framgér av hennes CV i anbudsbilaga 5 att
hon frén &r 2008 varit VD och forséljnings/marknadsansvarig pa Reachem
samt att hon dessforinnan ansvarat for bland annat strategiska marknads-
planer under aren 2005-2008 och varit "Event Marcom Project Manager”
under aren 1997-2005. Det framgér ocksa att hon genomgétt utbildningar
vid bland annat Marknadsinstitutet och Bergs School of Communication.

Betriffande Karin Stenberg framgér av anbudsbilagorna 5 och 6 bland
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annat att hon varit huvudprojektledare for ett antal uppdrag fran Skolverket
aren 2010-2011 och under &ren 1998-2008 varit projektledare och mark-
nadsansvarig Sverige vid Pioneer Scandinavia AB. Vad géller utbildning
har Karin Stenberg 1998-2000 utbildat sig vid bland annat IHM Business
School och HT 2002 — februari 2003 vid Foretagsekonomiska Institutet.

Forvaltningsrittens bedomning

Fragan i milet & om Reachem genom sitt anbud uppfyller kraven i for-
frigningsunderlagets punkt 3.5.2 pa att tillhandahalla en kundansvarig
person samt kraven pé den personens utbildning, erfarenhet och kunskaper
i engelska, liksom att detta ska framgé av anbudet. Det ir ostridigt att Rea-
chem i sitt anbud inte anvint bendmningen “kundansvarig” och fragan &r
dd om bolaget dnd4 ska anses ha uppfyllt skall-kraven genom utformning-

en av anbudet.

Forvaltningsritten kan konstatera det inte framkommit att befattningen
kundansvarig r nigon allmént klart definierad och vedertagen funktion.
‘Beddmningen av om Reachem uppfyller skall-kraven fir ddrmed utg3 frin
om bolaget uppfyller kravet p4 att ha angett en person med motsvarande
funktion och som uppfyller de specifika krav pa vad den kundansvarige
ska gora i forhéllande till MSB som anges i 3.5.2, liksom krav p4 utbild-

ning och erfarenhet.

Reachem har i "Bilaga 5 — Kompetens och Personal” till sitt anbud angett
“Forslag pa Projektteam for MSB” med Birgitta T6mstrém som *Huvud-
projektledare”. Enligt forvaltningsrittens mening motsvarar detta vad som
normalt kan antas avses med en kundansvarig. Férvaltningsritten anser
dven att det hade varit forenligt med 9 kap. 8 § LOU att stilla fragan om
Reachem menat att Birgitta Tornstrom skulle vara kundansvarig. Kravet
pé att hon som kundansvarig ska ansvara for den l6pande kontakten med
MSB och vilka uppgifter som ingér i det uppdraget torde, forutom att vissa
uppgifier anges i forfragningsunderlaget, fiven ingd i ett senare avtal och
dérmed inte foranleda nigra nimnvirda oklarheter. Forvaltningsriitten
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finner séledes att Birgitta Tornstrdm &r att anse som kundansvarig i forhal-
lande till MSB och att Reachem har uppfyllt kravet pa att intyga att en
kundansvarig kan tillhandahallas.

Betriffande kvalifikationerna for den kundansvarige foreskrivs i 3.5.2 att
anbudsgivaren ska ge en kort beskrivning av personen, av vilken ska fram-
g4 namn, utbildning och erfarenhet av konferenstjénst samt att denne arbe-
tat som kundansvarig i branschen i minst 5 &r varav minst 3 &r under de
senaste 5 aren. Vidare ska personen behérska det svenska spraket och
kunna tala och forstd engelska. I anbudet anges att samtliga medarbetare
beharskar engelska i tal och skrift. Vad giller utbildning stills inte nagra
specifika krav och det har inte framkommit annat #n att Birgitta T6rn-

stroms utbildning uppfyller MSB:s krav.

Frigan ér da om Birgitta Tornstrém uppfyller kraven pa erfarenhet. Hon
har sedan ar 2008 varit VD och forsiljnings/marknadsansvarig for Rea-
chem och dessforinnan bland annat varit “Event Marcom Project Manager”

under aren 1997-2005. Tiden pa Reachem uppfyller enligt forvaltningsriit-

‘tens mening kravet pd tre &rs kundansvarighet de senasfe fem &rén och dét

kan dven antas att Birgitta Térnstrom under aren 1997-2005 haft sadant
kundansvar att det uppfyller kravet pa ytterligare tva r. Forvaltningsritten
finner med hénvisning till vad som anforts att Reachem genom att ange
Birgitta Tornstrém som huvudprojektledare har uppfyllt kraven i 3.5.2.
Dirtill har bolaget som back-up angett Karin Stenberg som i visentlig ut-
strickning synes ha kvalifikationer som motsvarar de krav som MSB har
uppstillt. Forvaltningsritten finner siledes att Reachems anstkan ska bifal-
las och att MSB inte far avsluta upphandlingen forrin rittelse gjorts pa si
séitt att Reachems anbud ska anses uppfylla skall-kraven i forfrignings-
underlagets kravspecifikation punkten 3.5.2.

y\! OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

Olle Sundberg, ra
Malet har handlagts av forvaltningsrittsjuristen Goran Wirdéus
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Bilaga g

HUR MAN OVERKLAGAR
Den som vill dverklaga kammarriittens avgorande ska skriva till Hogsta
forvaltningsdomstolen. Skrivelsen stiills alltsa till Hogsta forvaltningsdomstolen men

ska skickas eller limnas till kammarriitten.

Overklagandet ska ha kommit in till kammarritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Tiden for verklagande for det allméinna riiknas dock

fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagande infaller pd en 16rdag, sondag eller helgdag, midsommar-,
jul- eller nyérsafton, ricker det att skrivelsen kommer in nésta vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i Hogsta forvaltningsdomstolen fordras att
provningstillstand meddelas. Hogsta forvaltningsdomstolen ldmnar provningstillstind om
det &r av vikt for ledning av rittstillimpningen att talan provas eller om det foreligger
synnerliga skl till sidan prévning, sésom att grund for resning foreligger eller att mélets
utgang i kammarrétten uppenbarligen beror pé grovt forbiseende eller grovt misstag.

Om provningstillstand inte meddelas stir kammarrittens beslut fast. Det &r darfor viktigt att
detklart och tydligt framgér av 6verklagandet till Hogsta forvaltningsdomstolen varfor man

anser att provningstillstdnd bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska undertecknas av kiaganden eller dennes ombud och ges in i original

samt innehalla f6ljande uppgifter;

den klagandes namn, personnummer/organisationsnummer, yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och telefonnummer till arbetsplatsen och eventuell annan plats dir klaganden kan nis
for delgivning limnas om dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i mélet. Om nigon person- eller
adressuppgift dndras #r det viktigt att anmilan snarast gors till Hogsta forvaltningsdomstolen

1.

det beslut som 6verklagas med uppgift om kammarrittens namn, malnummer samt dagen for beslutet

de skil som klaganden vill &beropa for sin begéiran om att fa provningstillstind

den #ndring av kammarrittens beslut som klaganden vill fa till stind och skélen for detta

vos W

de bevis som klaganden vill &beropa och vad han/hon vill styrka med varje sérskilt bevis.

Formuldr 1

bV 63)



