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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Axians AB (bolaget) deltog i en upphandling av tjanster for IT-drift, dnr
SMN 2016/10, som Heby kommun och Knivsta kommun har genomfért
genom Samverkansnamnden (SMN) i form av ett 6ppet forfarande. | tilldel-

ningsbeslut antogs Advania AB:s (Advania) anbud.

| ans6kan om Gverprovning yrkar bolaget i forsta hand att upphandlingen far
avslutas forst sedan rattelse vidtagits pa sa satt att det vinnande anbudet fran
Advania ska uteslutas och ny utvardering ska ske. | andra hand yrkar bola-

get att upphandlingen ska avbrytas och géras om.

SMN bestrider bifall till bolagets ansokan.

GRUNDER

Till stod for sin talan anfor bolaget i huvudsak foljande.

Det anbud som Advania lamnat &r inte komplett. Alternativt har motstridiga

uppgifter lamnats varigenom anbudet inte rétteligen har kunnat utvarderas.

I upphandlingsunderlagets bilaga 1, vilken i sin helhet utgor obligatoriska
krav, redovisas under avsnitt 2 och 3 de krav som SMN stéller pa den ser-
vicedesk som leverantdren ska tillhandahalla. I avsnitt 3 beskrivs hur ser-
vicedesken ska fungera utanfor ordinarie dppettider. I punkten 3.2 ”Omfatt-
ning” finns endast en referens till punkten 2.2. Inneborden &r omgjlig att
missforsta — samma omfattning galler alltsa for Servicedesk utanfor ordina-
rie dppettider och &r darfor ett obligatoriskt krav for anbudsgivare att upp-
fylla. Tillhopa kan darfor kravet konstateras innefatta att leverantdren dyg-
net runt ska tillhandahalla en servicedeskfunktion enligt den lamnade be-

skrivningen. Det som skiljer funktionen &r prissattningen av tjansten inom



FORVALTNINGSRATTEN DOM 6391-16
| UPPSALA

det ordinarie 6ppethallandet contra utanfor det ordinarie 6ppethallandet.
Servicedeskfunktionen under ordinarie Oppettider prissatts inte separat, se
inledningen till avsnitt 2, medan priset utanfor ordinarie 6ppettider ska defi-
nieras som ett pris per samtal, se avsnitt 3.3. De ordinarie 6ppettiderna ar kl.
7 — 18, se avsnitt 5 i upphandlingsunderlagets bilaga 4 ’Servicenivaer och

viten”.

Vad avser servicedeskfunktionen har Advania, i sitt anbud gjort en reservat-
ion. I anbudet under avsnitt 3.3 anges foljande. Servicedesk &r bemannad
helgfria vardagar, kontorstid (07.00-18.00). Som option kan servicedesk
24]7/365 offereras. Detta kan omojligen lasas pa annat satt an att Advania i
sitt anbud endast erbjuder en servicedesk som ar tillganglig under vardagar
under det som Advania definierar som kontorstid (7—18), vilket motsvarar
det som i upphandlingsunderlaget definieras som ordinarie 6ppettid. Den
prisuppgift som Advania redovisat i svarshilagan ar darfor direkt obegriplig
eftersom Advania avseende tiden utanfor den ordinarie 6ppettiden endast
erbjudit att 1amna en option. Aven om tjansten prissatts ingar den séledes
inte i vad Advania har erbjudit i sitt anbud. Det ar saledes fraga om en re-
servation, vilket innebér att anbudet inte & komplett och darfor vare sig kan
eller ska utvarderas. Ratteligen skulle anbudet ha uteslutits fran utvardering-

en.

Vid en genomgang av Advanias anbud har ytterligare en omstéandighet note-
rats som ocksa maste uppfattas som en reservation. | Advanias beskrivning
av Servicedesk & Onsite Support (kap. 3 i anbudet, sidan 5) har Advania,
vad géaller mojligheten att hantera och ge support till tjanster levererade av
en annan leverantor, angivit som en forutsattning att eventuella SLA (Ser-
vice Legal Agreement) som &r kopplade till annan leverantdr avtalsméssigt
maste hanteras mellan den leverantéren, Advania och Katrineholm. Denna
omstandighet kan inte ses pa annat satt an att Advania gjort en reservation

for hur de av SMN foreskrivna SLA i vissa situationer ska tillampas. Aven
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om det ar fraga om en felskrivning borde atminstone den omstandigheten ge
upphov till att SMN noterat reservationen avseende SLA. Att acceptera fo-
reskrivna SLA &r dven en otillaten reservation, som borde foranlett SMN att

diskvalificera Advanias anbud.

For det fall forvaltningsratten skulle finna att bolagets forstahandsyrkande
inte kan bifallas ska upphandlingen avbrytas och gdras om. Skalet harfor ar
att kravet pa servicedeskfunktion, i sa fall maste bedémas vara sa oklart och
oprecist utformat att anbudsgivarna inte kunnat utlasa hur forfragan kunde

och skulle besvaras med avseende pa kravuppfylinaden.

Att bolaget har lidit skada eller riskerar att lida skada &r uppenbart. Bolagets
anbud placerade sig pa andra plats i utvarderingen och hade Advanias anbud

korrekt uteslutits fran utvarderingen hade darfor bolaget tilldelats kontraktet.

SMN bestrider bolagets yrkande. Till stod for sin instéllning anfor SMN i
huvudsak féljande. Advania har i sitt anbudssvar bekraftat att det uppfyller
samtliga krav i dokumenten. Anbudssvaret har lamnats pa foreskrivet satt
och det uppfyller samtliga krav, inklusive det av bolaget ifragasatta kravet
pé servicedeskfunktion. Vidare har Advania i sitt anbudssvar, ”Bilaga 7
Svarsbilaga under fliken Admin befintliga volymer”, angett pris bade for det
fasta priset per manad samt pris for angiven volym av samtal per manad
under ”Nr 1, Samtal till servicedesk utanfor ordinarie servicetider”. Det be-

strids att prisuppgiften skulle vara “’direkt obegriplig” som bolaget pastéar.

Advania har i sitt anbudssvar bl.a. bifogat ett dokument "Dnr: SMN-
2016/10 Oftererad 16sning”. Bolagets tolkning av de av bolaget citerade
uppgifterna i dokumentet ar felaktig. 1 avsnitt 3.3 av det ndmnda dokumen-
tet anges meningarna “’Servicedesk dr bemannad helgfria vardagar kontors-
tid (07.00-18.00). Som option kan Servicedesk 24/7/365 offereras”. Me-

ningen ”Som option kan servicedesk 24/7/365 offereras” syftar uppenbarli-
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gen pa nastfoéregdende mening, dvs. tjansten Servicedesk under ordinarie

Oppettider med tillhérande servicenivaer och viten, kan dven offereras som
option for tider utanfor ordinarie dppettider. Det har dock inte efterfragats
nagon sadan option i upphandlingen varfor denna information har lamnats

utan hansynstagande.

Anbudsforfragan ar inte otydlig. | anbudsforfridgan “Bilaga 1 Tjénstebe-
skrivning” anges 1 avsnitt 2 och 3 tydligt vad som avses med tjénsten ser-
vicedesk. I ”bilaga 4 Servicenivder och viten” under avsnitt 1, anges tydligt
vilka tider som avser ordinarie dppettider, vilket saledes de évriga tiderna

utgor “tider utanfor ordinarie Oppettider”.

Noteras kan &ven att bolaget (liksom alla 6vriga inkomna anbudssvar) i
”Bilaga 7 Svarsbilaga under fliken Admin befintliga volymer” har angett
pris bade for det fasta priset per manad samt pris for angiven volym per ma-
nad av samtal under ”Nr 1, Samtal till Servicedesk utanfor ordinarie service-
tider”. Det gér inte att forstd eller tillgodogora sig pa vad sitt forfragnings-

underlaget, enligt bolaget, skulle vara otydligt.

Nagon reservation har inte lamnats i Advanias anbud “Offererad 16sning
avseende uppdraget”. Vad som anges dér utgdr en beskrivning av vad som
efterfragats enligt punkt 2.5 g) i Allmén orientering och upphandlingsfore-
skrifter. Det &r dock inte i detta dokument som svar ska sokas pa om de ob-
ligatoriska kraven accepterats eller ej. Som framgatt ska dessa svar lamnas i

Svarsbilagan, vilket bade Advania och bolaget har gjort.

Det finns for dvrigt inget krav pa SLA for servicedesken i forfragningsun-
derlaget utanfor tiderna 07-18. Av naturliga och latt insedda skél kan de
uppgifter i Advanias beskrivning av den offererade 16sningen, som bolaget
valt att ifragasatta, foljaktligen inte utgdra nagon reservation. Den av Adva-

nia offererade optionen, som ifragasatts av bolaget, skulle visserligen med-



FORVALTNINGSRATTEN DOM 6391-16
| UPPSALA

fora en hogre och battre serviceniva for SMN. Nagon sadan option har dock

inte efterfragats och den har féljaktligen inte heller utvarderats.

Advania har accepterat alla obligatoriska krav genom att pa foreskrivet satt
inlamna svarsbilagan. Bolaget uttalar i svepande ordalag att vissa andra
uppgifter i Advanias beskrivning av den offererade I6sningen utgor en re-
servation for hur de av myndigheten beskrivna SLA i vissa situationer ska
tillampas. Uppenbarligen kan eller vill inte bolaget precisera vilka SLA och

vilka situationer som avses.

SKALEN FOR AVGORANDET

I mal om offentlig upphandling grundar rétten sin prévning endast pa de
omstandigheter som sokanden aberopar, jfr Hogsta forvaltningsdomstolens
avgorande i RA 2009 ref. 69. Fragan i mélet &r om det foreligger skal for

ingripande enligt LOU pa de grunder som bolaget anfort.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantorer
pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt genomféra upphand-
lingar pa ett Gppet satt. Om den upphandlande myndigheten har brutit mot
de grundlaggande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestam-
melse i lagen och detta har medfort att leverantéren har lidit eller kan
komma att lida skada ska ratten enligt 16 kap. 6 8 LOU besluta att upphand-
lingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan rattelse har gjorts.

For att grund for ingripande mot upphandlingen ska foreligga ar det inte
tillrackligt att sokanden anser sig ha lidit eller kan komma att lida skada,
utan s6kanden ska visa att han har lidit skada eller kan komma att lida skada
av den eller de brister som patalats (HFD 2013 ref. 53).
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Finns grund for ingripande pa grund av brister i Advanias anbud?

Servicedesk

Bolaget anser att Advania har gjort en reservation i sitt anbud innebarande
att det endast erbjuder en servicedesk som ar tillgdnglig under vardagar mel-
lan kl. 07.00-18.00, vilket motsvarar det som i upphandlingen definieras
som ordinarie dppettider, trots att det i upphandlingen anges att servicedesk-
funktion ska tillhandahallas dygnet runt. SMN gor i huvudsak gallande att
Advania uppfyller samtliga obligatoriska krav rorande servicedeskfunktion-
en och att ingen reservation har l&mnats eftersom det inte uppstéllts krav for

servicedesken utanfor tiderna 07.00-18.00.

I Advanias anbud, ”Offererad 16sning avseende uppdraget” avsnitt 3.3 anges

foljande.

“Servicedesk dr bemannad helgfria vardagar, kontorstid (07.00 — 18.00).
Som option kan Servicedesk 24/7/365 offereras.”

Bolaget ar av uppfattningen att det refererade svaret omojligen kan lasas pa
annat satt n att Advania endast erbjuder en servicedesk som ar tillganglig
under vardagar under ordinarie 6ppettid. For tid utanfor ordinarie 6ppettid
har Advania endast erbjudit att lamna en option, &ven om tjansten utanfor

ordinarie dppettid har prissatts.

Forvaltningsratten konstaterar att det inte framgar av upphandlingsunderla-
gets bilaga 1, "Tjénstebeskrivning” avsnitten 2 — 3 och upphandlingsun-
derlagets bilaga 4 Servicenivéer och viten” att leverantdren ska tillhanda-
halla en servicedeskfunktion dygnet runt. Mot denna bakgrund kan inte
Advanias anbud anses innefatta en reservation i nu aktuellt hdnseende. Bo-
laget har darmed inte visat att SMN vid utvarderingen brutit mot nagon

princip eller tillamplig bestdmmelse i LOU. Det saknas darfor skal for in-
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gripande mot upphandlingen enligt 16 kap. 6 § LOU i nu aktuellt hénse-

ende.

Servicedesk & Onsite Support

Bolaget har ocksa gjort géllande att Advania har gjort en otillaten reservat-
ion i sitt anbud genom att i sin beskrivning av Servicedesk & Onsite Sup-
port, vad géller mojligheten att hantera och ge support till tjanster levererade
av en annan leverantor, har angivit som en férutsattning att eventuella ser-
vicenivaer som &r kopplade till annan leverantér avtalsmassigt maste hante-
ras mellan den leverantdren, Advania och Katrineholm. Bolaget hénvisar till
kapitel 3 sida 5 i anbudet. SMN har invant att bolagets pastaende i denna del

ar sa oprecist att det inte gar att bemota.

Mal enligt LOU ar en typ av mal dar domstolens utredningsskyldighet &r
begransad. Det aligger darfor parterna att i stor utstrackning ansvara for ut-
redningen i malet. Utgangspunkten ar dessutom att den som pastar nagot

aven har bevisbordan for detta.

Forvaltningsratten konstaterar att bolaget i denna del inte narmare angivit
vilket av de obligatoriska krav som uppstallts i forfragningsunderlaget som
Advania i och med det papekade inte skulle ha uppfyllt. Bolaget har darmed
inte visat att vinnande anbud skulle brista i kravuppfylinad i nu aktuellt han-
seende varfor det ocksa i denna del saknas grund for ingripande enligt LOU.

Finns grund for ingripande pa grund av brister i kravspecifikation?
For det fall forvaltningsrétten inte skulle finna att Advanias anbud ska ute-

slutas har bolaget gjort gallande att kravet pa servicedeskfunktion ar oklart

och oprecist utformat och att upphandlingen darmed ska géras om.
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Forvaltningsratten anser att kravet pa servicedeskfunktionen far anses till-
rackligt tydligt formulerat for att en anbudsgivare ska kunna forsta vad som
efterfragas. Vidare har kravet koppling till upphandlingsforemalet och fram-
star inte som oproportionerligt. Kravet kan inte heller anses strida mot lika-
behandlingsprincipen. Saledes har inte framkommit att kravet pa service-
deskfunktionen innehaller nagon brist i LOU: s mening. Det saknas darfor
skal for ingripande mot upphandlingen enligt 16 kap. 6 § LOU é&ven i detta

avseende. Bolagets ansokan ska darfor avslas i sin helhet,

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU)

Lena Bjorner

rddman

Malet har handlagts av féredraganden Lizette Jorlin.
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SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten i Stockholm. Skri-
velsen ska dock skickas eller limnas till for-
valtningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till frvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig f6rhandling, eller det
vid en siadan férhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock &verklagandet
ha kommit in inom tre veckor fran den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden f6r Gver-
klagandet for offentlig part riknas fran den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pd
l6rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivelsen
kommer in ndsta vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provningstill-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har kommit
till,

2. det inte utan att sadant tillstind meddelas gar
att bedéma riktigheten av det slut som f61-
valtningsritten har kommit till,

3. det dr av vikt f6r ledning av rittstillimpning-
en att 6verklagandet provas av hogre ritt, el-
ler

4. det annars finns synnerliga skil att prova
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star £6r-
valtningsrittens beslut fast. Det ar dirfor viktigt
att det klart och tydligt framgar av 6verklagandet
till kammarritten varfér man anser att prov-
ningstillstand bér meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nds for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare 1 malet —
och om de fortfarande dr aktuella — behdver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift dndras, ska dnd-
ringen utan dréjsmal anmilas till kammarrit-
ten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med upp-
gift om foérvaltningsrittens namn, malnum-
mer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd f6r en
begiran om provningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill fa il stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till férvaltningsritten framgar av do-
men/beslutet.

I vissa mal far avtal slutas innan tiden for 6ver-
klagande av rittens dom eller beslut har 16pt ut.
Detta giller mdl om Gverprévning enligt:

e lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster, eller

e lagen (2011:1029) om upphandling pé for-
svars- och sikerhetsomridet.

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gatt fran det att ritten avgjort malet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir avtal
slutas omedelbart. Ett 6verklagande av rittens
avgorande far inte provas sedan avtal har slutits.
Fullstindig information finns 1 16 kapitlet i de
ovan angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man &ver-
klagar kan Ni vinda Er till f6rvaltningsritten.

www.domstol.se
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