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. .BAKGRUND, YRKANDEN M.M.
5 éfockholms stad (staden) har genomfGrt en upphandling av bevaknings-
tjanster (delomrade 1) och larm (delomrade 2), dnr. 103-107/2008. Upp-

handlingen har genomforts genom forenklat forfarande.

I tilldelningsbeslut meddelat den 4 januari 2010 beslét staden att anta an-
bud fran andra bolag 4n Securitas Sverige AB (Securitas) avseende bevak-
ningstjinster (delomrade 1) samt att rangordna Securitas som nummer 4

avseende larmcentraltjanster (delomréade 2).

Securitas anséker om 6verprévning enligt LOU och yrkar att upphand-

lingen ska gdras om. Till grund for yrkandet anfor Securitas bl.a. f6ljande.

Utvdrderingen av larmcentraltjdnster

Staden skulle ha rangordnat och viktat de olika ingéende tjédnsterna vid
utvirderingen av delomradet larmcentraltjénster. Eftersom staden valde att
summera de offererade priserna utan att hinsyn tagits till de ingdende
tjansternas olika sammanséttning, komplexitet och betydelse har utvérde-
ringen resulterat i att det vinnande anbudet antagits trots de osannolikt laga

offererade priserna for ett stort antal kvalificerade tjdnster.

Staden har inte undersskt om anbudsgivaren kan utnyttja sérskilt kostnads-
effektiva metoder, tekniska 16sningar eller ovanligt gynnsamma forhéllan-
den for att fullgdra kontraktet, om anbudsgivaren iakttar de bestdmmelser
om arbetarskydd och arbetsforhdllanden som giller pa den ort dér kontrak-
tet ska fullgoras, eller om anbudsgivaren fatt méjlighet att erhdlla statligt
stéd. Staden har brutit mot LOU genom att utvirderingen av anbuden dels
givit ett direkt missvisande resultat, dels genom att acceptera onormalt laga
priser pa kapacitetskréivande tjanster sirbehandlat viss leverantér samt or-
sakat att forutsebarheten och transparensen i utvérderingsfasen gat forlo-

rad.
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Utvdrderingen av bevakningstjénster

Genom att tilldela alla anbud hogsta podng betraffande kriteriet “kvalitet”

avvek staden fran de principer som beskrivits i forfrdgningsunderlaget och

nagon utvirdering har inte skett. Detta &r sérskilt anmérkningsvért med

tanke pa de stora variationerna i ldmnade uppgifter om personella som ma-

teriella resurser som respektive anbudsgivare forfogar dver.

I forfragningsunderlaget (bilaga 2 punkterna 11.2 A-D) ska anbudsgivarna
presentera sammanlagt 72 olika priser for lika ménga tjénster. Prisvariatio-
nerna mellan de olika anbudsgivarnas erbjudanden avseende tjénsterna &r
exceptionellt stor. Staden har utan négra komimentarer eller synpunkter
accepterat dessa prisskillnader, trots att denna uppenbara underprissittning,
som for dvrigt inte kan spegla det verkliga kostnadsléget, direkt avgjort
rangordningen mellan anbudsgivarna. Staden har brutit mot LOU genom
att inte rangordna och vikta de 72 tjdnsterna som skulle utvérderas och
genom att inte underska omsténdigheterna kring den vinnande anbudsgi-

varens onormalt 1dga anbud.

Kriteriet “instéllelsetider” viktas med 20 procent av helhet av de tre utvér-
deringskriterierna. Den maxima po#ngen som négon leverantdr kan erhalla
ar, fore viktningen, 100 podng. Efter viktningen kan maximalt 20 podng
erhéllas. Staden har valt att tilldela leverantdrerna mellan 70 och 14 ovik-
tade podng. Tre av marknadens storsta bevakningsforetag (Securitas Sveri-
ge AB, G4S Secure Solutions och SvenskBevakningsTjinst AB) har endast
tilldelats 14 oviktade poéng och 3 viktade utvérderingspoéng. Diremot har
en av marknadens mindre aktorer tilldelats 70 oviktade podng och 14 vik-
tade utvirderingspo#ng, trots att utryckningen kommer att ske 1 samma
Stockholmstrafik for alla aktorer. Staden har uppenbarligen okritiskt ac-
cepterat orealistiska erbjudanden. Staden har uppenbarligen inte heller
kontrollerat om instéllelse- och utryckningstider alls &r rimliga. Avgorande

for hur snabbt instillelse kan ske dr beroende av trafiksituationen inom
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Stockholm. Detta &r en faktor som dr given for alla anbudsgivare. Det &r

alltsa inte moijligt for ett utryckande fordon att kora fortare &n vad trafiksi-

tuationen medger. Det rr sig alltsd om objektiva omstéindigheter som &r

gemensamma for alla serigsa anbudsgivare. De stora leverantérerna av

bevakningstjinster gor for dvrigt samma bedémning. Det gar inte att ta sig

fram snabbare 4n vad Securitas offererat staden i sitt anbud.

Staden bestrider bifall till ansékan och anfor bl.a. foljande. Det finns inget
som hindrar anbudsgivare att ange ett mycket 1&gt pris eller ett belopp om
noll kronor. I férevarande fall fanns en spérr i upphandlingsverktyget mot
att sitta ett lagre pris 4n 10 &re. Anbudsgivarna fér sitta vilka priser de vill
och staden har utgatt frén att leverantdrerna kompenserat laga priser med
hogre priser pa andra tjénster i utbudet. Grundad anledning att ifrégasitta
leverantdrernas mojligheter att uppfylla sina &taganden har inte funnits och

nagon forklaring enligt 12 kap. 3 § LOU har déarfor inte begérts.

Vad giller utvirdering av larmtjénster var det inte endast den hogst rang-
ordnade leverantdren som offererade tjdnster for 10 ore. Securitas offerera-
de 7 tjanster med 10 ore, SOS Alarm lika ménga och Nordisk Bevaknings-

tjinst offererade 5 tjénster pa motsvarande stt.

Utfallet av framtida avrop 4r inte ként och darfor har ingen viktning gjorts

mellan olika typer av uppdrag/priser.

Vad som pastatts om utvirderingen av kvaliteten tillbakavisas. Vad som
efterfragats och vad som ska utvirderas framgér av forfrigningsunderlaget
p. 6.9-6.10. Vid prévningen av kvaliteten har anbuden bedémts som lik-

vardiga och samma poéng har ddrmed utdelats till samtliga.

Att prisvariationerna mellan anbudsgivarna dr exceptionellt stora for be-

vakningstjinsterna vitsordas inte. Tvé av nio anbud ligger hdgre 4n &vriga.
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prisvariationerna mellan de 6vriga sju 4r inte p& négot sétt anmérknings-

vird eller avvikande jamfort med andra upphandlingar.

Som framhélls i forfragningsunderlaget 4r utryckningstider av vésentlig
betydelse for staden. Efter anbudsdppningen har samtliga anbudsgivare
som kvalificerat sig kallats till forhandlingar. Som ett led i férhandlingarna
har genomgangar av anbuden skett i syfte att klarldgga om anbudsgivarna
ritt uppfattat uppdragens omfattning eller om behov funnits till fortyd-
liganden och/eller kompletteringar. Som en punkt har staden behandlat
forutsittningarna om utryckningstider i p. 6.1 och 6.7. Det 4r inte som Se-
curitas pastar att staden okritiskt accepterat orealistiska erbjudanden. Med
den anbudsgivare som fick hogst poéng i aktuellt avseende som med &vri-
ga anbudsgivare har frigan noga utretts for att prova trovéirdigheten 1 1am-
nade dtaganden. Den anbudsgivare som erholl den hogsta podngen 4r en
relativt stor aktdr om dn mindre dn Securitas som har den stdrsta mark-
nadsandelen. I forhandlingarna om bl.a. utryckningstider har staden upp-

ritthallit sina krav och samtliga anbudsgivare har behandlats lika.

L#nsratten (numera forvaltningsritten) har den 14 januari 2010 interimis-

tiskt férordnat att upphandlingen tills vidare inte far avslutas.

UTREDNING I MALET

I punkt 12.2 12.2, Utvédrdering larmcentraltjénster, anges foljande. Vid
utvirdering av larmcentraltjinster kommer staden att anta de anbud som
har lagst pris, maximalt 4 st. Dessa kommer att rangordnas med anbudet

med légst pris som nr 1, 0.s.v.

I punkt 12.3 12.2, Utvérdering Stationér och ronderande bevakning, anges
foljande. Vid utvérdering av stationér och ronderande bevakning kommer

staden att anta de anbud som &r ekonomiskt mest férdelaktiga, maximalt 4
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st, enligt foljande kriterier. Dessa kommer att rangordnas med det mest
ekonomiskt fordelaktiga anbudet som nr 1, 0.s.v.
Priser angivna for stationdr och ronderande bevakning, viktas med 60 %
Instillelsetider viktas med 20 %
Kwvalitet 20 % med f6ljande férdelning
Organisation f6r uppdragets utférande 50 %

S#kerhetsrutiner 50 %

I punkt 11.2 11.2, prismatris 11.1 A (priser avseende larmcentraltjdnster),

efterfragas pris for bl.a. foljande poster.

e Pris per larmanldggning omfattande 1-16 sektioner (pris per ar)

e Portabelt inbrottslarm (inkl. montage, upp- och nedtagning) (pris per
dygn)

e GPS-larm (pris per ménad)

[ punkt 11.2 11.2, prismatriser 11.2 A, 11.2 B, 11.2 C samt 11.2 D (priser

avseende bevakningstjanster), efterfragas pris for bl.a. foljande poster.

e Viktare, Stationdr bevakning, vid 3 &rsavtal (pris per timma)

e Larmutryckning vid A-larm, inkl. férsta 30 minuter pa plats vid 3 ars-
avtal (pris per tillfille)

o Tilldgg for radioenhet dverstigande 1 styck oavsett tjanst, vid 3 &rsavtal
(pris per styck)

o Tillsigg for hund oavsett tjénst, vid 3 arsavtal (pris per timma)

DOMSKAL
Tillimpliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU skall upphandlande myndigheter behandla leveran-
torer pa ett likvdrdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomf6ra upp-
handlingar pé ett 6ppet satt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om
Omsesidigt erkidnnande och proportionalitet iakttas.
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112 kap. 1 § LOU anges foljande. En upphandlande myndighet skall anta
antingen

1. det anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga f6r den upp-
handlande myndigheten, eller

2. det anbud som innehaller det l4gsta priset.

Vid bedémningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelak-
tiga, skall myndigheten ta hinsyn till olika kriterier som &r kopplade till
foremélet for kontraktet, sdsom pris, leverans- eller genomférandetid, mil-
joegenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funk-
tionella och tekniska egenskaper, service och tekniskt stdd.

En upphandlande myndighet skall i annonsen om upphandlingen eller i
forfragningsunderlaget ange vilken grund for tilldelning av kontraktet som
kommer att tilldmpas.

Av 12 kap. 2 § LOU framgér bl.a. att den upphandlande myndigheten skall
ange hur sddana kriterier som avses i 1 § andra stycket kommer att viktas

inboérdes vid beddmningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest
fordelaktiga.

I 16 kap. 2 § forsta stycket LOU anges att om den upphandlande myndig-

heten har brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon

annan bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantéren lidit
eller kan komma att lida skada, skall ritten besluta att upphandlingen skall
gbras om eller att den fér avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Forvaltningsrdttens bedomning

Securitas har anfort att staden brutit mot LOU genom att inte rangordna
och vikta de priser som skulle utvdrderas och genom att inte undersdka

omstindigheterna kring den vinnande anbudsgivarens onormalt l14ga an-
bud.

Staden har i forfragningsunderlaget efterfragat priser pa olika tjénster som
kan komma att avropas. Rérande larmcentraltjénster har priser avseende 21
poster efterfragats och betréffande bevakningstjanster har priser avseende
60 poster efterfragats. Av den av staden valda utvirderingsmodellen fram-
gér att samtliga i anbudet lamnade priser i respektive delomrade adderats.

Det framriknade totalpriset har sedan viktats 1 enlighet med forfragnings-
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underlaget. Det har inte skett ndgon volymmdssig fordelning av priserna

innan alla poster adderats.

Avseende bevakningstjinster, delomrade 1, utgér de olika posterna olika
sorts tjénster och priset anges ddrmed &ven i olika storheter. Exempelvis
utgdr vissa poster anbudsgivarens kostnad for t.ex. vaktare, vilket anges i
pris per timme. Vissa poster utgér istéllet pris uttryckta i kr/tillfdlle som
t.ex. larmutryckning. Slutligen &r ett fatal priser angivna med storheten

kronor/styck avseende t.ex. extra radioenheter.

Avseende larmcentraltjdnster, delomréde 2, utgdr de olika posterna bl.a.
pris per &r for larmanldggningar, pris per ménad fér kameror och pris per

ar, manad, dygn eller styck for diverse olika larm.

For forvaltningsritten framstér det som att dessa olika poster i vardera del-
omréde svarligen kan jimforas mot varandra da det &r troligt att vissa av de
efterfragade posterna kommer att avropas i mycket stor omfattning medan
vissa poster kommer att avropas betydligt mer séllan. Vissa anbudsgivare
har angett priser sdsom 10 &re och 1 krona f6r poster som andra anbudsgi-
vare angett vad som synes vara mer marknadsmaéssiga priser. Eftersom det
inte gjorts nigon differentiering mellan de olika posterna kan en anbudsgi-
vare som har lagre priser for de oftast avropade posterna och marknads-
missiga priser pa de mer séllsynt avropade posterna erhalla en lagre pris-
po#ng 4n en anbudsgivare om anger ett hogre pris for de oftast avropade
posterna och t.ex. 10 ore for de mer sillan avropade posterna. Forvalt-
ningsrétten finner att den av staden anvénda utvirderingsmodellen inte
sikerstiller att varken det billigaste eller ekonomiskt mest férdelaktiga
anbudet antagits. Utvirderingsmodellen uppfyller saledes inte kravet pa
forutsebarhet och likabehandling. Med anledning hérav och dé Securitas
kan ha kommit att lida skada ska upphandlingen goras om. Anstkan om

dverprovning ska séledes bifallas.
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Vid denna utgéng finns inte skél for forvaltningsrétten att préva vad som
anforts om Ovriga brister 1 forfragningsunderlaget samt brister 1 utvérde-

ringen.

HUR MAN OVERKILAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1a)

(/f)?Z/Z/ L 02/,

Susanne Bagge

gt
7/

Radman

Foredragande har varit férvaltningsréttsnotarien Jessica Mettavainio.






DV 3109/1A » 2007-08 * Producerat av Domstolsverket
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SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill dverklaga férvaltningsrittens be-
slut ska sktiva till Kammarratten i Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till f6rvaltn
Ingsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Tiden {6 Gver-
klagandet f6r offentligpart raknas emellertid
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pd
16rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton ellet nyrsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

Fér att ett verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar prévaingstill-
stand om det ar av vikt {6t ledning av rittstil-
limpningen att verklagandet pr&vas, anled-
ning forekommer till indring 1 det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnerliga skl att prova éverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir for-
valtningsrittens beslut fast. Det 4t darfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgir av &verkla-
gandet till kammatrratten varfor man anser att
prévningstﬂlstﬁnd bor meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer tll arbets-
platsen och eventuell annan plats dér kla-
ganden kan nis for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i méa-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att anmalan snarast
gors till kammartritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift om
forvaltningsrittens namn, malnummer
samt dagen fOr beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod {6r
begiran om prévningstillstind,

4. den andring av f6rvaltningsrittens beshut
som klaganden vill fa till stédnd,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med varje sarskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till f6rvaltningsrit-
ten framgir av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt 1 original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummer.

www.domstol.se






