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BAKGRUND

Tédby kommun upphandlar hemtjénst genom tillimpning av lagen om val-
frihetssystem. Nackas Svanen Omsorg AB ir ett av de bolag som har sokt
godkidnnande for att bli leverant6r, men Tdby kommun har den 5 december
2011 beslutat att neka bolaget ett sddant godkénnande. Som skal for sitt
beslut angav kommunen bl.a. féljande. Nackas Svanen Omsorg AB har i
sin anstkan om att fa bli leveranttr vad giller erfarenhet av omsorg, om-
vardnad och service till dldre och funktionshindrade, hinvisat tili en annan
juridisk person; Svanen Hemtjénst AB. Det framgér inte av anstkan att
bolaget kommer att forfoga Gver resurser fran det andra bolaget. Vid refe-
renstagning har dven framkommit att viss personal inte uppfyller kraven pa
att behérska det svenska spréket i tal och skrift och pé att béra fotolegiti-

mation.

Nackas Svanen Omsorg AB (Svanen Omsorg) ansoker om réttelse enligt

lagen om valifrihetssystem.

YRKANDEN M.M.

Svanen Omsorg yrkar att bolaget ska godkénnas som leverantor. Till stod

for sin talan har bolaget uppgett bl.a. féljande.

Svanen Omsorg har fyra ars erfarenhet av omsorg, omvardnad och service
till dldre och funktionshindrade. Bolaget har nu dven vidtagit atgirder for
att sikerstilla att de anstéllda uppfyller kravet pa att béra fotolegitimation.

De anstillda uppfyller stéllt krav pa sprakkunskap.

Téaby kommun bestrider bifall till Svanen Omsorgs anstkan och anfor
bl.a. foljande.
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Kommunen ifrdgasitter inte att Svanen Omsorg har den ovan redovisade
erfarenheten. Foretaget har dock inte hinvisat till denna utan till ett annat
bolags erfarenhet. Redovisningen dr f6r dvrigt dven bristfillig. Det finns
inte nagon redogérelse for vad de insatser man givit har bestétt i, vilka som

har varit kunder, hur ménga kunder man har haft etc.

Svanen Omsorg har i yttrande dérefter angett bl.a. f6ljande.

Den erfarenhet som redovisats i ansékan giller Svanen Omsorg och inget

annat bolag. Att Svanen Hemtjénst AB har angetts beror pé ett skrivfel.

Referenspersonerna har vad giller krav pa sprak pekat ut en person och
menar att det ibland kan vara svéart att forsta henne p.g.a. hennes brytning.
Hon kan dock spréaket vil bade i tal och i skrift. Bdda referenspersonerna ar
ndjda med hennes insatser. Svanen Omsorg garanterar att all personal ska
behirska det svenska spraket och att personalen ska bédra fotolegitimation

vl synligt.

T#aby kommun har dérefter i yttrande uppgett bl.a. f6ljande.

I telefonsamtal med verksamhetschefen den 13 december 2011 framkom
att foretagsledningen — vilken dr densamma f6r bdde Svanen Omsorg och
Svanen Hemtjénst AB — av misstag hade ansokt om att Svanen Omsorg
skulle bli godkénd som leverant6r av hemtjdnstinsatser. Samma dag som
samtalet gt rum mottog Téby kommun en ansékan fran Svanen Hemtjénst
AB om att bli godkénd som leverant6r av hemtjadnstinsatser inom kommu-

nen.

Vid referenstagning framkom att kunden, som bolaget sjdlv angett som

referens, inte uppfattat att personalen bér fotolegitimation och att en av de
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anstéllda inte kunde kommunicera p.g.a. stora brister 1 det svenska spraket.
Vid telefonsamtal med verksamhetschefen bekriftades att Svanen Omsorg
under en period hade en anstilld som inte uppfyllde stillda krav géllande

sprakkompetens.

DOMSKAL

Erfarenhet av omsorg, omvardnad och service till dldre och funktionshind-

rade

Punkten 3.1 i Tdby kommuns forfragningsunderlag har rubriken “leveran-

torens erfarenhet” och anger f6ljande krav.

Leverantdren ska ha erfarenhet av omsorg, omvardnad och service till dldre
och funktionshindrade.
Redogor for leverantorens/foretagets erfarenhet av omsorg,
omvardnad och service till dldre och funktionshindrade (Fri-
textsvar)

Svanen Omsorg har under denna punkt hinvisat till Svanen Hemtjénst
AB:s erfarenhet. Tdby kommun har i anledning av uppgiften oemotsagt
begirt ett fortydligande fran Svanen Omsorg, varvid bolaget har vidhallit
att det dr Svanen Hemtjénst AB:s erfarenhet som éberopas. I sin anstkan
till forvaltningsritten har Svanen Omsorg dock gjort géllande att hinvis-
ningen till Svanen Hemtjanst AB ér ett skrivfel och att den erfarenhet som

aberopas dr Svanen Omsorgs egen.

Den upphandlande myndigheten far enligt 6 kap. 2 § lagen om valfrihets-
system medge att en s6kande rittar en felskrivning eller ndgot annat up-
penbart fel i ans6kan. Den upphandlande myndigheten far &ven enligt

samma bestdmmelse begira att en ansokan fortydligas eller kompletteras.
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Det dr savitt forvaltningsritten kan bedéma mycket majligt att Svanen
Omsorg felaktigt har hinvisat till Svanen Hemtjanst AB:s erfarenhet i sin
ansdkan till Tdby Kommun. Uppgiften kan dock mot bakgrund av att Taby
kommun faktiskt begirde ett fortydligande fran bolaget och att bolaget da
vidholl uppgiften, inte anses vara en sadan felskrivning eller annat uppen-
bart fel som avses i 6 kap. 2 § lagen om valfrihetssystem. Forvaltningsrét-
ten har vid denna beddmning beaktat att det &r en generds tolkning av be-
stimmelsen som ska goras, bl.a. eftersom det star den stkande fritt att pa

nytt ansdka om intréde i valfrihetssystemet (jfr prop. 2008/09:29 s. 143).

Vid ovan bedémning har férvaltningsritten att utga fran de uppgifter som
Svanen Omsorg de facto har ldmnats i sin ansokan till Taby kommun. En-
ligt denna s& dr det just Svanen Omsorg som ska vara leverantor inom
hemtjénsten. Nagon underleverantor har inte angetts. Svanen Omsorg har
dock inte angett vilka erfarenheter bolaget har av omsorg, omvérdnad och
service till dldre och funktionshindrade — ndgot som uttryckligen efterfra-
gas i forfragningsunderlaget. Taby kommun kan dérmed inte anses ha bru-
tit mot nadgon bestdmmelse i lagen om valfrihetssystem nidr kommunen

nekade bolaget godkidnnande som leverantdr.

Kravet pa att personalen ska behdrska det svenska spraket

I forfragningsunderlaget ska den stkande under rubriken Kompetenskrav
ange om all personal behédrskar det svenska spraket i savil tal som skrift
eller inte. Svanen Omsorg har bekriftat att bolagets personal gor si, men
av en av de referenspersoner som bolaget har l&mnat i sin anstkan har
dock framgatt att bolagets personal har brister i denna kunskap. Svanen
Omsorg kan mot denna bakgrund enligt forvaltningsrittens bedémning inte
i tillricklig man anses ha pavisat att bolaget uppfyller det stéllda kravet pa

sprakkunskap. Téby kommun kan didrmed inte heller i denna del anses ha
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brutit mot ndgon bestdimmelse i lagen om valfrihetssystem nédr kommunen

nekade bolaget godkdnnande som leverantor.

Fotolegitimation

Under rubriken Avtalsvillkor i forfragningsunderlaget anges att leverants-
ren ska ansvara for att all personal forses med fotolegitimation som bérs
vl synlig i tjansten. Tédby kommun har i sitt beslut att inte godkédnna Sva-
nen Omsorg som leverantSr, angett att det vid referenstagning har fram-
kommit att personalen inte har f6ljt avtalskravet. Villkoret, sdsom det an-
ges i forfragningsunderlaget, innebér dock enligt forvaltningsrittens me-
ning endast att leveranttren — for det fall att leverantéren godkanns och
kontrakt tecknas — har att forse personalen med fotolegitimation och se till
att denna bérs vil synlig. Avtalsvillkoret stéller alltsd inga krav pé att det
sokande bolaget i forhallande till andra, tidigare huvudmin ska ha sett till
att legitimation burits. Tédby kommun kan ddrmed inte lata bli att godkdnna
Svanen Omsorg med hénvisning till vad referenspersoner har uppgett i

denna sak.

Sammanfattande bedomning

Sammanfattningsvis finns enligt férvaltningsréittens mening séledes inte
grund for att neka Svanen Omsorg att delta i valfrihetssystemet enbart
p.g.a. att bolaget tidigare har brustit med att se till att personalen bér legi-
timation. Oavsett detta s& uppfyller dock bolaget dndé inte samtliga de krav
som stills i forfragningsunderlaget eftersom bolaget inte har redovisat sin
erfarenhet och heller inte i tillrdcklig mén har pavisat att dess personal be-
hdrskar det svenska spréket. Téby kommun kan dérmed inte anses ha brutit
mot ndgon bestdmmelse i lagen om valfrihetssystem nidr kommunen beslu-

tade att inte godkédnna Svanen Omsorg som leverantdr inom hemtjdnsten.
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Svanen Omsorgs anstkan om rittelse ska vid ovan angivna forhéllanden

avslas.
HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1a)

Anna Stenberg

Forvaltningsrattsfiskal

Foredragande har varit Hakan Jongren
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SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens be-
slut ska skriva till Kammarritten 1 Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in tll forvaltn
ingsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Tiden for 6ver-
klagandet for offentligpart riknas emellertid
fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pd
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nasta vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-
stind om det ar av vikt for ledning av rittstil-
lampningen att 6verklagandet prévas, anled-
ning férekommer till dndring 1 det slut vartill
torvaltningsritten kommit eller det annats
finns synnerliga skl att préva 6verklagandet.

Om provningstillstdnd inte meddelas star f6r-
valtningsrittens beslut fast. Det 4r dirfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgir av 6verkla-
gandet tll kammarritten varfér man anser att
provaingstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nés for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i ma-
let. Om ndgon person- eller adressuppgift
andras dr det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

™

det beslut som 6verklagas med uppgift om
forvaltningsrittens namn, malnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d for
begiran om provaingstillstind,

+

den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fi dll stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med vatje sarskilc
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till férvaltningsrat-
ten framgir av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummer.

www.domstol.se



