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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Forsdkringskassan genomfor ett avrop frin ramavtalet “Ledarskap, Grupp-
och personlig utveckling samt kommunikation for Forsikringskassan”
(dnr 009837-2011). Det &r fraga om en s.k. férnyad konkurrensutsittning
enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) och avropet
avser en utbildningsinsats bendmnd ”Att leda team” (dnr 049844-2013).

Idé Forum Utbildning och Mongara i Sverige Handelsbolag (bolaget) har
limnat anbud i den fornyade konkurrensutsittningen men anbudet har

) forkastats av Forsikringskassan eftersom det inte ansetts uppfylla alla krav.
Enligt tilldelningsbeslut den 21 november 2013 ska en annan leverantdr

tilldelas kontraktet. Kriteriet ligsta pris har anvints som tilldelningsgrund.

" Bolaget ansoker nu om dverprévning och yrkar att den fornyade
konkurrensutséttningen ska géras om eller réttas pd sa sitt att bolaget
tilldelas kontraktet. Till stod for sin talan anfor bolaget bl.a. foljande.
Anbudet har forkastats eftersom Forsékringskassan ansett att det inte gar
att utlisa hur de foreslagna konsulterna uppfyller kravet pd goda kunskaper
inom feedback och samtalsteknik. Anbud och bifogade CV innehaller dock
en tydlig beskrivning av hur kravet uppfylls. Bdda konsulterna har arbetat i
uppdrag av samma karaktér som det aktuella och i respektive CV framgar
att konsulterna sedan manga ér bedrivit utbildning inom koncepten
feedback och samtalsteknik. En av konsulterna har dessutom i ar
genomfort utbildningar for Forsikringskassan under rubriken
”Medlyssning/siljutbildning for chefer” ddr momenten feedback och
samtalsteknik ingatt. Bolaget har haft samma skrivning i anbudet vid
tidigare avrop och har vid dessa tillféllen inte uteslutits. Under rubriken
”Referensuppdrag” finns exempel pa uppdrag dér feedback och
samtalsteknik ingdtt. Forsékringskassan har inte varit i kontakt med

referenserna for att verifiera detta. Bada konsulterna har aktivt deltagit i
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referensuppdragen. Samma CV har dessutom anvénts tidigare utan att
Forsdkringskassan ansett att de dr for allmént héllna. Eftersom bolaget haft
avtal med Forsékringskassan i cirka sex ar vet kassan att bolaget dven
uppfyller kravet pa hdg delaktighet, vilket nu ifrdgasitts. Bolagets anbud

- har slutligen haft lagst pris, vilket dr den priméra tilldelningsgruhden.

Forsdkringskassan anser att ansdkan ska avslas och anfor bl.a. foljande.
‘Bolaget har inte gitt vidare till utvérdering eftersom Fﬁrséikriﬁgskassan
- . -ansett att det inte framgatt huruvida bolaget uppfvller ett ovillkorligt krav.
I punkt1.4:2 i avropsforfrigan anges bl.a. att offererad konsult ska ha goda
. kunskaper inom feedback 6ch samtalsteknik. Detta ska enligt samma punkt
- tydligt framga av konsultens CV eller bifogad bilaga med en tydlig
beskrivning av hur kravet uppfylls. I anbudets fritextsvar till den aktuella
... punkten hénvisas till bifogade CV. Dessa &r allmént hallna och utgtirr
snarare en beskrivning av konsultens egenskaper &n en beskrivning av
- kompetens; t.ex. genom genomgangna utbildning;n‘ eller hénvisningar till
utbildningsuppdrag dér feedback och samtalsteknik ingatt. Det finns en
punktlista med rubriken ”Utbildningskoncept” i vilken feedback och
samtalsteknik aterfinns men detta 4r inte en tydlig beskrivning av hur
kravet uppfylls. Bolaget anfor nu att en av konsulterna i &r genomfort
utbildningar for Forsdkringskassan dér feedback och samtalsteknik ingatt.
Pa grund av likabehandlingsprincipen &r Forsékringskassan dock
forhindrad att ta hénsyn till annan information dn den som framgar av
anbudet. Bolaget har inte heller vid tidigare avrop uppfyllt kravet pé
samtalsteknik och feedback men Forsékringskassan har da begért
- fortydliganden fran alla leverantdrer. Om forvaltningsritten skulle finna att
kravet dr uppfyllt maste det tilldggas att endast en av bolagets konsulter
-uppfyller kravet pa erfarenhet av att genomfora utbildningar med hog
delaktighet hos deltagarna m.m.. Detta har av misstag inte forts in i

motiveringen men framgér tydligt av utvérderingsrapporten.
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SKALEN FOR AVGORANDET

Principer for offentlig upphandling

De grundliggande principer som ska foljas vid all offentlig uppheiﬁdling
framgar av 1 kap. 9 § LOU. Det r principerna om likabehandling, icke-

diskriminering, transparens, dmsesidigt erkéinnande och proportion_a‘liteL .

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot nadgon av dessa

principer eller mot ndgon annan bestimmelse i LOU och detta har medfoit

att leveranttren har lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta o
att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan

tittelse har gjorts. Detta framgar av 16 kap. 6 § LOU.

Forvaltningsrittens bedomning

Fragan 4r i forsta hand om det var riktigt av Forsdkringskassan att utesluta
bolaget med hinvisning till det krav i fraga om feedback och samtalsteknik
som finns i punkt 1.4.2 i férfragningsunderlaget. Dir anges bl.a. f6ljande:

“Leveranttren ska kunna tillhandahalla kompetens som técker in de
omraden som uppdraget avser. Kraven nedan ska tydligt framga av
konsultens CV eller bifogad bilaga med tydlig beskrivning hur kravet
uppfylls samt beskrivning av minst tva (2) kunder dér konsulten har

genomfort liknande uppdrag.

Offererad konsult som ska medverka i utbildningen ska vara:

(...) - ha goda kunskaper inom feedback och samtalsteknik.”

Forfragningsunderlaget innebér alltsd att anbudsgivaren i CV eller bifogad
bilaga tydligt ska beskriva hur kravet pa goda kunskaper inom feedback
och samtalsteknik uppfylls. Fragan dr om bolaget har uppfyllt detta krav.
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- I'sitt anbud hénvisar bolaget till bifogade CV nér det giller feedback och
samtalsteknik. I konsulternas CV anges visserligen orden feedback och
samtalsteknik under rubriken “utbildningskoncept” men det framgar enligt
forvaltningsréttens mening inte pa ett tydligt sitt att konsulterna har goda
kunskaper i dessa &mnen. Det finns t.ex. inte ndgon beskrivning av hur de
forvirvat dessa specifika kunskaper, vad kunskaperna innebér eller hur de
- arbetat specifikt med feedback och samtalsteknik. Det kan med andra ord
inte anses vara tydligt beskrivet hur kravet pd goda kunskaper inom
feedback och samtalsteknik uppfylls. Bolaget har inte heller visat att detta
- dr tydligt beskrivet i anbudet i §vrigt. Beslutet att utesluta anbudet fran

" vidare utvdrdering kan ddrmed inte anses sta i strid med LOU.

- Forvaltningsritten finner saledes att Forsakringskassan haft fog for att
. forkasta bolagets anbud med hénvisning till det krav i frdga om feedback
och samtalsteknik som finns i punkt 1.4.2. Vid den bedémningen saknar
: 'féirvaltningsréitteh skl att ta stédllning till det Forsdkringskassan anfor om
att kravet i fraga om utbildningar med hog delaktighet hos deltagarna m.m.

inte dr uppfyllt. Bolagets ansékan om Sverprévning ska avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

)

Detta avgtrande kan &verklagas. Information om hur man &verklagar finns

i bilaga (DV 3109/1A LOU).

Johan Jansson

Forvaltningsrittsfiskal

Sakarias Hamlund har foredragit malet.




DV 3109/1A LOU « 2013-06 » Producerat av Domstolsverket

Bilaga 1

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga f6rvaltningsrittens beslut

ska skriva till Kammarritten 1 Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas dll
forvaltningsritten,

Overklagandet ska ha kommit in till
férvaltningsritten inom tre veckor ftin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Om
beslutet har meddelats vid en muntlig
forhandling, ellet det vid en sidan f6rhandling
har angetts nir beslutet kommer att meddelas,
ska'dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag domstolens beslut
meddelades. Tiden f6r 6verklagandet f6r
offentlig part riknas frin den dag beslutet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
lordag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nydrsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar
provningstilistind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

2. detinte utan att sidant tillstind
meddelas gir att beddma riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har
kommit till,

3. det 4t av vikt for ledning av
rittstillimpningen att Gverklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att préva
6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr dérfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
ovetklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/otganisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adtess och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksé anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nas f6r delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i mélet —
och om de fortfarande dr aktuella — beh6ver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift 4ndras, ska
dndringen utan dréjsmil anmilas till
kammarritten.

2. den dom/beslut som Sverklagas med
uppgift om forvaltningstiittens namn,
malnummer samt dagen for beslutet,

3. deskil som klaganden anger till stéd for en
begiran om provningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens ‘
dom/beslut som klaganden vill £3 tll stind,

5.- de bevis som klaganden vill &beropa och vad
han/hon vill stytka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till forvaltningsritten framgir av
domen/beslutet.

I mél om &verprovning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjinster fir avtal slutas innan
tiden f6r 6verklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall far avtal slutas
ndr tio dagar har gitt frin det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgorande fér inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni viinda Er till
forvaltningsritten.

www.domstol.se




