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BAKGRUND

Kommunforbundet Skane genomfsr pa uppdrag av deltagande upphand-
lande myndigheter (nedan kommunerna), se bilaga 1, en upphandling av
verflyttningshjilpmedel, ref nr 2016:04. Upphandlingen genomfrs med
oppet forfarande enligt LOU och #r uppdelad i sex produktgrupper. Enligt
tilldelningsbeslut den 18 november 2016 ska - savitt nu dr av infresse - upp-
draget avseende produktgrupp Overflyttningsplattform med sittstsd tilldelas
Gate Rehab Development AB (Gate).

YRKANDE OCH INSTALLNING
Arjo Scandinavia AB

Arjo Scandinavia AB (Arjo) ansdker om Sverprdvning av upphandlingen
avseende produktgrupp 2.6 - Overflyttningsplattform med sittstdd och yrkar
att den ska rittas pa sa sitt att ny utvirdering genomfors, i vilken Gates an-
bud forkastas och Arjos anbud antas. Till grund f6r ansdkan anfors i huvud-

sak foljande.

Genom att anta anbudet frin Gate trots att detta inte har uppfyllt samtliga
skall-krav i upphandlingen har kommunerna brutit mot den grundldggande
principen om likabehandling i LOU. Arjo har lidit skada eftersom bolagets
anbud riitteligen skulle ha antagits. Gate har inte uppfyllt skall-kravet att
komma in med servicemanual till anbudet. I forfragningsunderlaget anges
under krav 2.1.6 att bruksanvisning och teknisk information som exempelvis
servicemanual ska finnas pa svenska. Vidare anges i forfrigningsunderlaget
att anbudsgivaren senast den 14 oktober 2016 ska leverera offererade pro-
dukter f6r bedémning samt att all dokumentation sdsom bruksanvisning och
teknisk information ska medfélja i minst ett exemplar. Gate har inte bifogat

négon servicemanual med sitt anbudsprov. Gate har bifogat produktinform-
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ation/ bruksanvisning som endast inkluderar schema for férebyggande un-
derhdll. I detta schema framgér nir man ska utfora inspektioner av produk-
ten, men inte hur man utfér service. Det finns t.ex. ingen vigledning om hur
felaktiga detaljer ska bytas ut. Dokumentet som Gate bifogat finns @ven att
Jadda ner pa deras hemsida. Dér benfimns dokumentet dock som ”Bruksan-
visning Mover”, En servicemanual innebir, som det later, att det finns in-
struktioner for hur man utfér service pa en produkt, dvs. hur man genomfér
funktionstest, demonterar och monterar produkten, vilka verktyg och re-
servdelar som behdvs for att ersitta defekta delar med nya. Denna informat-
jon framgar inte av Gates inskickade dokument. Av Arjos servicemanual

framgar informationen tydligt.

I forfragningsunderlaget stills 4ven krav pd att auktorisationsavtal ska
kunna tecknas. Ett auktorisationsavtal innebr att bestéllarens personal ska
kunna bli auktoriserad av leverantdren for att utfora reparationer i egen regi.
Fér att kunna genomfora reparationer behdver bestéillarens personal fé till-
géng till en kompleit servicemanual med instruktioner. Aven om Gate be-
nimner sitt dokument som servicemanual i dokumentets rubrik &r det up-
penbart inte en servicemanual i den bemérkelse att den ger instruktioner for

hur setvice ska utféras pa produkten.
Kommunerna
Kommunerna anser att ansdkan ska avslas och anfor i huvudsak foljande.

Gates har i anbudet bekriftat att det aktuella kravet #r uppfyllt och har bifo-
gat relevant dokumentation. Gates har tillsammans med anbudet limnat in
en bruksanvisning inklusive teknisk information pé svenska som ger in-
stmktioner for hur skotsel, underhdll och rengdring ska utforas pa produk-
ten. Anbudet uppfyller ddrmed kraven i forfragningsunderlagets punkt 2.6.1.

Kravet om bruksanvisning och teknisk information #r vésentligt for att si-
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kerstélla att produkten hanteras pa ett korrekt och sikert siitt. Den medi-
cinska produktens komplexitet avgér innehallet i produktens bruksanvisning
och tekniska information. Tillverkaren av den medicintekniska produkten
utformar bruksanvisning och teknisk information for att produkten ska vara
lamplig for sin anviindning. Referensgruppen har med sin erfarenhet och
kunskap utvirderat Gates bifogade dokumentation och finner att den &ver-
ensstimmer med vad som efterfragas i upphandlingen och att tillrécklig in-
formation har inl&imnats med anbudet. Det #r innehéllet som 4r av betydelse
oavsett vad anbudsgivaren viljer att bensimna dokumentet. Gates inskickade
bruksanvisning/servicemanual innehéller punkten Skétsel och underhall.
Schema for forebyggande underhall finns med en tydlig beskrivning av hur-
atg#ird/kontroll utfors och nér respektive kontroll/Atghird ska utforas. Tek-
niska specifikationer finns utforligt redovisat i bifogad bruksanvisning/ ser-
vicemanual. Den tekniska specifikationen innehéller bild med positionsbe-
skrivning for reservdelar som finns att tillga fr produkten. Respektive re-
setvdel finns specificerad med positionsnummer, artikelnummer och be-
némning. Anbudets prislista innehéller samtliga reservdelar som finns an-
givna i de tekniska specifikationerna. Information om vilka eventuella verk-
tyg som kan anvindas i samband med montering av reservdel anser kom-
munerna vara av allmént kiind karaktéir och kriver ingen ytterligare beskriv-
ning. Kommunerna har inte anledning att efterfrga mer teknisk information
4n vad Gates inlimnade bruksanvisning/servicemanual omfattar. Det finns
inget krav i forfragningsunderlaget som hinvisar till hur teknisk information .
och servicemanual ska vara utformade. Kommunetna har inte i forfrag-
ningsunderlaget hinvisat till nigon specifik norm som beskriver vad en ser-
vicemanual ska innehalla. Det finns siledes ingen grund for att forkasta an-

budet fran Gate.

Produktgruppens utvirdering av egenskaper innchéller beddmning av ser-

vice och rekonditionering av produkt. Som grund for beddmningen anvinds

inlimnad bruksanvisning och annan teknisk information som bedéms och
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utvéirderas tillsammans med produldten av referensgruppen. Gruppen be-

dimde att Gates anbud avseende service och rekonditionering var mycket
bra. Produktens skétsel och underhall samt rengdting var enkelt och tydligt

beskrivet i Gates bifogade bruksanvisning/servicemanual.

Angéende forfrigningsunderlagets punkt 4.1.5 Auktorisationsavtal #r detta
en del av de kommersiella villkoren som ska godkénnas av anbudsgivaren.
Gate har godkéint de kommersiella villkoren i dess helhet. Férfragningsun-
derlaget har inte specificerat hur en eventuell utbildning infor ett auktorisat-
jonsavtal ska vara utformat. Arjos argumentation hérvidlag dr dérmed inte

relevant. -
Arjo
Arjo genmiler i huvudsak féljande.

Syftet med en servicemanual dr att fsrmedla hur man utfor service enligt
tillverkarens krav. Kommunerna verkar inte inse skillnaderna mellan skot-
sel/regelbundna inspektioner och genomfdrande av service/reparationer.
Kommunernas argumentation om utvirdering av service och rekonditioner-
ing 4r inte relevant. Gates anbud skulle inte ha tagits upp till utvérdering.
Enligt Gates dokumentation ska distributdren kontaktas om trasiga detaljer
behover bytas ut. Detta tydliggor att bolagets dokument inte kan anses vara
tillesickligt tydligt for att kunden ska kunna utféra adekvat service i egen
regi. Det #r principiellt viktigt att Gates dokument inte godtas som en ser-
vicemanual eftersom gréinserna mellan servicemanual och bmksanvisning
d& suddas ut. Som kommunerna understryker finns inte nagon definition av

begreppet servicemanual i forfragningsunderlaget. Det forekommer inte att

" upphandlande myndigheter beskriver vad en bruksanvishing respektive ser-

vicemanual #r och ska innehalla. Detta eftersom det &r fréga om vedertagna

begrepp inom alla branscher dér utrustnings och apparater s#ljs och eftersom
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det framgér av bensimningarna att en bruksanvisning innebér hur man ska

anvinda produkten och att en servicemanual innebdr hur man ska utfora

service p& produkten. Kommunerna har brustit genom att inte verka ha haft

kiinnedom om vad som efterfrigats, dvs. vad en servicemanual &r och ge-

nom att inte ha kunnat uppfylla kontrollskyldigheten eftersom de pé grund

av den bristande insikten inte varit medvetna om att Gate avvikit fran skall-

kravet.
SKALEN FOR AVGORANDET
Tillimpliga bestdimmelser

I malen 4r lagen (2007:1091) om offentlig upphandling tillimplig, se punk-
ten 4 i Gvergangsbestdimmelserna till lagen (2016:1145) om offentlig upp-
handling.

En upphandlande myndighet ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla leverantd-
rer pé ett likviirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora upphand-
lingar pé ett Sppet sitt, Vid upphandlingar ska vidare principerna om Smse-

sidigt erkéinnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 4 och 6 §§ LOU framgér att forvaltningsrétten kan préva om en
upphandlande myndighet har brutit mot nfigon bestdmmelse i lagen och, pd
~ talan av en leverantdr som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att en

upphandling ska géras om eller far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Vid éverprovningar enligt LOU giller att forvaltningsrétten i princip endast

prévar de sérskilt angivna frdgor som sSkanden tar upp.
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Forfragningsunderlaget i relevanta delar

I punkten 2.1.6 Bruksanvisning anges att bruksanvisning och teknisk in-

formation som exempelvis servicemanual skall finnas pd svenska.

I punkten 3.1.3 Produkter for utviirdering/bedomning anges bl.a. f6ljande.
Anbudsgivaren skall senast fredagen den 14 oktober 12:00 leverera offere-
rade produkter for bedémning till Hjilpmedelcentrum Malmd stad. All
dd]mmentation s&som bruksanvisningar och teknisk information skall med-

f6lja i minst ett exemplar.

1 Fragor och Svar har frga stiillts enligt féljande. Med "teknisk informat-
ion" avser ni da sakerhetsanvisningar, felsékning, schema for forebyggande
underhall, inspektion/reﬁgbring samt tekniska specifikationer och métt?
Kommunforbundet Skane har svarat fsljande. Enligt punkt 2.1.6 Bruksan-
visning ska teknisk information som exempelvis servicemanualer finnas pa
svenska och bifogas anbudet. Vinligen notera att upphandlingens utvérde-
ring omfattar bedmning av service och rekonditionering av produkter in-
l#mnade i produktgrupperna 6verflytiningsplattform, éverflyttningsplatt-
form med sittstod samt stdd- och véndhandtag,

Vidare bar foljande friga stillts. Vi 6nskar hdrmed fortydligande av ert tidi-
gare svat, Vi har svensk bruksanvisning som inkluderar teknisk information
s som sékethetsanvisningar, felsdkning, schema for forebyggande under-
hall, anvéindarens kontroller, skitsel och underhall, inspektion/rengbring
samt tekniska specifikationer och matt. Déremot har vi inte servicemanualen
pé svenska — endast pa engelska. Eftersom ert svar pd denna fraga &r avgo-
rande om vi kan limna anbud eller inte ber vi d4rfor er att besvara foljande
~fréga. — Ar det korrekt uppfattat att teknisk information enligt ovan &r till-
. tiicklig for att uppfylla det obligatoriska kravet och déirmed gé vidare till

utviirdering av dess inneh&11? Kommunforbundet Skéne har svarat.
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Servicemanual skall finnas pa svenska. Kravet 2.1.6 Bruksanvisning kvar-

star oftréndrat.
Forvaliningsrdttens bedomning

Atjo anfor som grund for sin talan att kommunerna har brutit mot L.OU ge-
nom att ha utviirderat och antagit anbudet frin Gate trots att detta inte har

uppfylit samtliga i upphandlingen stillda obligatoriska krav.

Fér att konkurrens ska kunna ske pé lika villkor krévs ett klart och tydligt
forfragningsunderlag, Av forfidgningsunderlaget ska det framga vitka krav
som méste uppfyllas for att anbudet ska kunna antas. Sédana krav méste

uppriitthéllas och ett anbud som inte tillgodoser dessa krav far inte antas.

Det iir i mélet ostridigt att det har utgjort ett obligatoriskt krav i upphand-
lingen att till anbudet ge in en servicemanual pa svenska. Det dr vidare
ostridigt att det i upphandlingen inte uppstéllts krav som h#nvisar till hur

den efierfragade servicemanualen ska vara utformad.

Atjo gbr gillande att Gate inte har uppfyllt det aktuella kravet. Detta med
h#nvisning till att den handling benimnd “Bruksanvisning/ servicemanual”
som bblaget bifogat anbudet inte innehéller instruktioner f6r hur man utfér
service pa en produkt, dvs. hur man genomfdr funktionstest, demonterar och
montetar produkten, vilka verktyg och reservdelar som behdvs for att ersiitta

defekta delar med nya.

Kommunerna har emellertid vid sin provning av Gates anbud funnit att
samtliga obligatoriska krav #r uppfyllda och att anbudet ska utvérderas. Arjo
har enligf forvaltningsrittens beddmning inte visat att kommunerna i denna
bed6mning tagit ovidkommande hénsyn, avvikit frén férfrdgningsunderla-

get, brutit mot likabehandlingsprincipen eller pd annat sétt agerat i strid med
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LOU. Kommunerna har inte i upphandlingen stillt upp nigra krav pé den

efterfragade handlingens utformning eller innehall. Mot bakgrund hérav kan
vad Arjo anfort och aberopat i méalet inte léggas till grand for beddmning att
det aktuella kravet att ge in servicemanual inte har uppfylits av Gate och att

anbudet ritteligen skulle ha forkastats.

Vid nu angivna férhallanden och d& Arjo inte heller Aberopat nagon annan
omsténdighet som utgr grund for ingripande mot upphandlingen ska ans6-

kan avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

g - =

Mattias Steen /

Lena Palmér har féredragit mélet.
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1. Burlévs kommun mél nr 12257-16

2. Bromélla kommun mal nr 12258-16

3. Eslévs kommun mél nr 12259-16

4. Hassleholms kommun mél nr 12260-16
5. Hogands kommun mél nr 12261-16

6. Ho6rs kommun mal nr 12262-16

7. Hérby kommun mél nr 12263-16

8. Kristianstad kommun mal nr 12264-16

9. Kévlinge kommun mal nr 12265-16

10. Lomma kommun mal nr 12266-16

11. Lunds kommun mal nr 12267-16

12. Malms stad méal nr 12268-16

13. Osby kommun mél nr 12269-16

14. Simrishamns kommun mal nt 12270-16
15. Sjobo kommun mal nr 12271-16

16. Skurups kommun mal nr 12272-16

17. Staffanstorps kommun mal nr 12273-16
18. Svedala kommun mal nr 12274-16

19. Tomelilla kommun mal nr 12275-16
20. Trelleborgs kommun mal nr 12276-16
21. Vellinge kommun mal nr 12277-16

22. Ystads kommun mal nr 12278-16

23. Ostra Goinge kommun mal nr 12279-16
24. Kommunférbundet Medelpunkten mél nr 12280-16
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill éverklaga fotvaltningstitiens beslut
ska skriva till Katamatritten i G6tebotg.
Skrivelsen ska dock skickas cllet limnas till
fogvaltningsritten,

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningstitten inom tre veckot fidn den dag
di klaganden fick del av beshatet. Om beslutet
har meddelats vid en muntlig féthandling, eller
det vid en sidan féthandling har angetts nir
beslutet kommet att meddelas, ska dock
Svetllagandet ha kommit in inom tre veckot
fran den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden fér Sverklagandet £6¢ offentlig patt riknas
frin den dag bestutet meddelades.

Om sista dagen for dverklagandet infaller pa
16¢dag, sondag eller helgdag, midsommatafton,

“. julafton eller nyaxSafton tiicket det att sktivelsen

att ptavningsﬁﬂsténd
atitten limnat
provningstillstind om

1. det finns apledning att betvivla
tiktigheten av det slut som
fotvaltningstitten har kommit tifl,

2. detinte utan att sidant tillstind
meddelas git att bedoma tiktigheten av
det slut som férvalthingstitien hat
kommit tll,

3. det it av vikt f61 ledning av
rittstillimpningen att Gverklagandet
provas av hogte ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att prova
Svetklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stax
forvaltningstittens beshat fast. Det 4t dirfor
viktigt att det Klatt och tydligt framgir av
dverklagandet till kammarritten vatfor man
anse att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med bverklagande ska innehalla
1. XKlagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer

till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens atbetsplats
ska ocksi anges samt eventuell annan adress
diit klaganden kan nds for delgivning. Om
dessa uppgiftes hat limnats tidigate i milet —
och om de fortfarande fir aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitat
ombud, ska ombudets hamn, postadress, e-
postadtess, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om négon
petson- eller adressuppgift dndras, ska
sindtingen utan drdjsmil anmdlas till
katnmarritten.

2. den dom/beslut som éverklagas med
uppgift om forvaltningsrittens namn,
milhummer samt dagen £6¢ beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod fét en
begiitat om provningstillstind,

4, den indting av fStvaltningstittens
dom/besht som Idaganden vill £ till stind,

5. de bevis som klaganden vill 4betopa och vad
han/hon vill styrka med vatje sdrskilt bevis.

Adressen till forvaltningstitten framgir av
domen/beslutet.

1 mil om Sverprdvning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling elles lagen (2007:1092)
om upphandling inom omtidena vatten, energi,
transpottet och posttjinster fir avtal slutas innan
tiden for dverklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall far avtal shutas
niir tio dagat hat gitt frin det att riitten avgjott
milet eller upphivt ett intetimistiskt besluat. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Bitt
overklagande av tittens avgdrande far inte
prévas sedan avtal hat slutits, Fullstindig
infotmation finns 116 kapitlet i de ovan angivna

lagarna,

Behéver Ni flex upplysningar om hur man
Sverklagar kan Ni viinda B dll
forvaliningsritten.

wvnv.domstolse






