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SAKEN
Overprévning enligt lagen om offentlig upphandling (LOU)

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten bifaller Gothia Trafiken AB:s ans6kan om ingripande
enligt LOU och foérordnar att Malmé stad far avsluta sin upphandling

”Kommunal parkerings6évervakning, service och underhéll av biljettautoma-
ter samt flyttning av fordon i Malmé”, i den del den avser kommunal parke-
rings6vervakning, forst sedan rittelse har skett genom ny anbudsutvirdering
i vilken anbudet fran 4U Security Services AB inte ska beaktas.

Dok.Id 302531

Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 4522 Kalendegatan 6 040-3535 00 040-97 24 90 méndag — fredag
203 20 Malmo E-post: kanslil.frna@dom.se 08:00-16:00

www.forvaliningsrattenimalmo.domstol.se
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BAKGRUND

Malmo stad, genom dess Gatukontor, genomfor en upphandling bendmnd
”Kommunal parkeringsdvervakning, service och underhéll av biljettautoma-
ter samt flyttning av fordon i Malmg”. Upphandlingen genomfors enligt
reglerna om férenklat férfarande i LOU. Anbud har kunnat 1dmnas separat
for parkerings6vervakning, service och underhall av biljettautomater samt
flyttning av fordon. Enligt tilldelningsbeslut den 30 november 2015 ska

uppdraget avseende kommunal parkeringsdvervakning tilldelas 4U Security

Services AB (4U AB).
YRKANDE OCH INSTALLNING

Gothia Trafiken AB (Gothia) ans6ker om $verprévning av upphandlingen i
den del som avser del 1 Kommunal parkeringsévervakning och yrkar i
forsta hand att den ska rittas pé sa sitt ny anbudsutvérdering genomfors, i

vilken anbudet fran 4U AB inte ska beaktas. I andra hand yrkas att upphand

lingen ska réttas pa sa sétt att ny utvérdering genomfors vid vilken Malmé

Stad ska beakta att 4U AB inte uppfyller de obligatoriska krav pa genomfs-
" randebeskrivning som uppstélls och dérfor tilldelar anbudet noll, eller i vart

fall firre poéing, med avseende pé genomforandebeskrivningen. Till grund

for ans6kan anf6rs i huvudsak foljande.

Malmo stad har brutit mot de grundléggande principerna om transparens
och likabehandling och dérmed &ven mot 1 kap. 9 § LOU genom att utvir-
dera och anta anbudet frAn 4U AB trots att detta inte uppfyller samtliga ob-
ligatoriska krav for kvalificering i upphandlingen. Vid en korrekt genom-
ford kvalificering skulle anbudet fran 4U AB ha diskvalificerats varvid Got-
hia, som blev nummer tva i utvérderingen, rétteligen skulle ha tilldelats
uppdraget. Gothia har ddrmed lidit eller kan komma att lida skada. Malmé
stad har dven brutit mot LOU genom att vid utvirderingen av 4U AB:s an-
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bud asidositta de grundldggande principerna om likabehandling och 6ppen-
het. Staden har vid utvéirderingen tillgodoréknat 4U AB totalt fem poéng for
genomforandebeskrivningen, Beskrivningen innehéller emellertid 6verhu-
vudtaget inte de kriterier som har efterfragats. 4U AB:s genomférandebe-
skrivning borde rétteligen ha fatt &tminstone tre podng mindre vid utvéirde-
ringen. Utvérderingen av anbudet &r godtycklig och grundas inte p& vad som
anges i forfragningsunderlaget. Detta har medfort att fel anbud har antagits

och Gothia har ddrmed lidit, eller kan komma att lida, skada.

4U AB:s offererade ekonomiansvarige uppfyller inte kompetenskravet i
upphandlingen. Staden har i upphandlingen stéllt krav pd kompetens avse-
ende ekonomiasvarig att denne ska ha minst 5 ars yrkesméssig erfarenhet
som ekonomiansvarig. Kravet pa nyckelpersoner ska styrkas genom inlim-
nat CV dér efterfrdgade uppgifter klart och tydligt ska framga. Det framgér
tydligt att anbudsgivare kommer att uteslutas fran att delta i upphandlingen

om denne inte uppfyller ovanstdende krav. 4U AB har som ekonomiansva-

rig offererat en person vid namn ||| och till anbudet bifogat
CV f6r denne. Av ||} CV framgér att han har erfarenhet av
arbete som driftschef/uppdragsansvarig, platschef och officer. Det framgér
ej av ingivet CV att han har ndgon som helst yrkesméssig erfarenhet som
ekonomiansvarig. Av mejlkonversation mellan staden och 4U AB efter an-
budstidens utgdng framkommer att §ven staden identifierat denna brist i
anbudet. Som svar pa stadens fraga om var det gar att utlédsa att namngiven
person har varit ekonomiansvarig har 4U AB endast hénvisat till Bilaga 2,
genomfbrandebeskrivning under rubriken “Uppdragsansvarig” samt [Jjj
[l CV. Under rubriken “Uppdragsansvarig” i genomfsrandebeskrivningen
framkommer dock endast féljande “Uppdragsansvarig (UA) &r driftchef'i
Malms och ansvarar for att alla personer inom enheten har korrekt utbild-
ning, genomfor personalméten samt méten och uppféljning av Svriga krav
Bestillaren (B) stéller. UA har dven det 6vergripande ansvaret géllande

ekonomi, strategi och operation géllande uppdraget som helhet. UA genom-
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for &ven moéten med B samt ansvarar for utveckling av parkeringsuppdraget
i samrad med B.” Det &r séledes tydligt att 4U AB inte i detta avsnitt pa na-
got vis har visat att offererad ekonomiansvarig har fem ars yrkesméssig er-
farenhet som ekonomiansvarig. Denna yrkesméssiga erfarenhet framkom-
mer inte heller av ||| Bl CV. vilket har varit ett uttryckligt skall-
krav. Varken kompetenskravet eller kravet pé att efterfrdgade uppgifter klart
och tydligt ska framga av CV é&r uppfyllt. Bifogat CV syftar i enlighet med
Administrativa foreskrifter avsnitt 6.2.1 dven till att styrka leverantérens
formaga. Givet att 4U AB:s anbud helt saknar beskrivning av angiven eko-
nomiansvarigs erfarenhet och kapacitet har Malmé stad inte kunnat bedéma

bolagets kapacitet i denna del.

4U AB:s genomftrandebeskrivning uppfyller inte de larav pd genomf6ran-
debeskrivning som uppstélls i upphandlingen. Genomf6randebeskrivningen
saknar helt efterfragade beskrivningar av hur arbetet 4r tinkt att genomforas,
hur samordning och samarbete mellan egen personal och ev. underleveran-
tor och bestillaren &r ténkt att fungera, tillvigagangssitt vid samarbete med
kunder, ansvarsférdelning samt samarbetet mellan de olika leverant6érerna
for de olika delarna av uppdraget. Anbudet fran 4U AB saknar dven efter-

fragad organisationsbeskrivning.

Enligt krav i forfrdgningsunderlaget ska pa expeditionen finnas en kund-
tjdnst. 4U AB har for uppdraget offererat en kundtjdnstmedarbetare. Det
framstar som klart att 4U AB inte kan uppfylla kapacitetkravet pd kundtjsnst
sédsom det angetts i verksamhetsbilagan genom att endast offerera en kund-
tjinstmedarbetare. Har 4U AB téinkt bemanna kundtjénst med ytterligare
personal &n den offererade har 4U AB haft att bifoga &ven den tillkom-

mande personalens CV i anbudet.

4U AB:s lokal #r belégen i Hyllie och uppfyller vidare inte kravet pé
centralt beléigen lokal som é#r uppstéllt i upphandlingen.
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Malmd stad bestrider bifall till ansékan och anfér i huvudsak f6ljande. Sta-
den har begrt fortydligande av 4U AB. De av 4U AB inldmnade uppgifter-
na kan enligt stadens mening inte tolkas pé annat sétt &n att ||| Gz
har erfarenhet som ekonomiansvarig under minst fem ar. Av ||| N
Il CV framgar att denne varit driftchef/uppdragsansvarig sedan januari
1999. I genomforandebeskrivningen framgér att uppdragsansvarig har det
Overgripande ansvaret géllande ekonomi, strategi och operation géllande
uppdraget i sin helhet. Av anbudsformuléret framgér namnséttningen av
organisationen. I anbudsformuliret anges ||| I som ekonomian-
svarig. Bestéllaren har i Fragor och svar den 10 september 2015 svarat en
frégestillare att ndgot minsta krav inte finns pa antalet personer som leve-
rantdren ska anstilla som uppdragsansvarig, avdelningsansvarig, ekonomi-
ansvarig respektive personal till kundtjénst. ||| har varit verk-
sam i sin roll sedan 1999. Malmé stad anser att kravet p& minst fem ars yr-
kesméssig erfarenhet som ekonomiansvarig &r uppfyllt. Staden har inte haft
nagot krav innebédrande att ekonomiansvarig inte f&r ha annan arbetsuppgift

utéver ekonomiansvar eller annan nomenklatur 4n ekonomiansvarig,

Malmo stad anser vidare att 4U AB har beskrivit efterfragade delar enligt
forfragningsunderlagt i redovisad genomférandebeskrivning, Vidare anses
4U AB haredogjort for sin organisation. Det & Malm§ stads uppfattning att
4U AB har offererat personal for kundtjénst pé i forfrégningsunderlaget £6-
reskrivet sétt. Det finns inget hinder for leverantdren att ha fler medarbetare
i kundtjénst, men det ska finnas en person for vilken man kan styrka erfa-
renhet av liknande arbetsuppgifter. Kravet avseende lokal &4r att den ska vara
centralt belédgen i anslutning till busshallplats, tagstation eller lilénande. Krav
har inte stillts att lokalen ska finnas i ndgon mittpunkt i Malmé. 4U AB har
offererat en lokal i Hyllie, i direkt anslutning till citytunnelstation. Lokalen
dr 14tt tillgédnglig med bil, tag, buss och cykel. Det & Malmd stads uppfatt-

ning att foreslagen lokal har en utmérkt placering.
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Gothia har genmélt bl.a. foljande. Att det inte uppstillts krav pa négot
minsta antal personer som leverantdren ska anstélla som uppdragsansvarig,
avdelningsansvarig, ekonomiansvarig respektive personal till kundtjénst
saknar relevans med avseende pa frigan om vatje offererad person maste
uppfyllakompetenskraven som stélls for aktuell nyckelfunktion. Forfrag-
ningsunderlaget 4r i denna del klart och tydligt, vilket ocksa vitsordas av
staden. Parterna dr 6verens om att kravet dr att funktionen skulle tillséttas av
en person, oavsett om denna person #ven skulle inneha andra funktioner i
anbudet, som har minst fem &rs erfarenhet som ekonomiansvarig. Detsamma
géller 4ven med avseende pd nomenklaturen savitt att benimningen omfattar
sddana arbetsuppgifter som en ekonomiansvarig normalt skéter dvs. bokfs-
ring, fakturering, 16ner, betalningar, uppfoljning samt ddrmed kringliggande
ekonomisk administration. Det framgar varken av ||| | NN CV
eller 4U AB:s anbud att ||| I ha: arbetat med ekonomiska frégor
av det slag som ingar i en ekonomiansvarigs funktion vid nagon tidpunkt

per anbudets ingivande,

4U AB bestrider bifall till anstkan och anfor i huvudsak foljande. 4U AB
anser sig uppfylla skall-kraven i forfragan vad avser ekonomiansvarig, ge-
nomf6randebeskrivning, organisationsbeskrivning, kundtjénstmedarbetare
samt centralt belégen lokal. ||| I har befattningen driftchef inom
bolagets organisation. En driftichef har flertalet arbetsuppgifter i sin funkt-
ionsbeskrivning, t.ex. kundansvar, uppdragsansvar, personalansvar och eko-
nomiansvar. Driftchefen ér ytterst ekonomiskt ansvarig for sitt verksam-
hetsomréde. 4U AB har angett i anbudsformulér att ||| i cko-
nominansvarig samt i bifogat CV angett att han sikerstéiller verksamhetens
l6nsamhet med fokus pé bl.a. ekonomi samt haft detta som arbetsuppgift
sedan 1999. Vad avser genomf6randebeskrivning &r samtliga punkter som
Gothia hénvisar till beskrivna pé ett enkelt och léttforstaeligt sétt sé att alla

forstar hur 4U AB vill bedriva verksamheten. Aven avseende organisations-
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beskrivning har 4U AB med enkelhet och pa ett vélformulerat sétt beskrivit
den organisation som &r tilltéinkt att arbeta med uppdraget. Vad géller kund-
tjidnstmedarbetare fanns inget krav att ange fler 4n en person. D4rav namn-
gavs och bifogades CV for den personal som kommer att verka som nyckel-
person inom berdrd tjénstekategori. 4U AB:s lokal &r placerad i enlighet

med forfragan.
SKALEN FOR AVGORANDET
Tillampliga bestdmmelser

En upphandlande myndighet ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla leverant&-
rer pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomf6ra upphand-
lingar pa ett Sppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6mse-

sidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 4 och 6 §§ LOU framgér att forvaltningsrétten kan préva om en
upphandlande myndighet har brutit mot ndgon bestéimmelse i lagen och, pé
talan av en leverantdr som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att en

upphandling ska goras om eller far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Forvaltningsrdttens bedoémning

Gothia gor géllande att Malmd stad har brutit mot LOU genom att utvirdera
och anta anbudet frdn 4U AB trots att detta inte har uppfyllt samtliga stéllda

obligatoriska krav i upphandlingen.

For att konkurrens ska kunna ske pé lika villkor krévs ett klart och tydligt
forfragningsunderlag. Av forfragningsunderlaget ska det framgé vilka krav
som maste uppfyllas for att anbudet ska kunna antas. Sddana krav méste

upprétthallas och ett anbud som inte tillgodoser dessa krav fér inte antas.
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I det av Malmo stad tillimpade forfragningsunderlaget anges under punkten

5.2 Provning av anbudsgivare bl.a, foljande.

e Organisation/kompetens

Uppdraget forutsétter hog kompetens hos leverantren som engageras.

Uppdragsansvarig ska ha:

o Under de senaste 10 dren ha minst 3 ars erfarenhet som ledare for
minst 10 medarbetare,

Avdelningschefen ska ha:
o Minst 3 &rs yrkesméssig erfarenhet som arbetsledare.

o Minst 3 &rs erfarenhet av personalansvar.

Ekonomiansvarig ska ha:
o Minst 5 ars yrkesméssig erfarenhet som ekonomiansvarig.

Personal pé expeditionen/kundtjéinst ska ha:
Pa expeditionen ska finnas en kundtjénst som bl.a. tar emot samtal och e-

post.
o Erfarenhet av liknande fragor och arbetsuppgifter.

Hur kravet ska styrkas:
Kravet pa ovanstidende nyckelpersoner styrks genom inléimnat CV dér efter-

frégade uppgifter klart och tydligt ska framga.

Anbudsgivare kommer att uteslutas fién att deltai upphandlingen om denne
inte uppfyller ovanstidende krav.”

4U AB har i sitt anbud angett ||| | ] som ckonomiansvarig. Av
I CV framgér, vad avser erfarenhet, att han varit drift-
chef/uppdragsansvarig sedan januari 1999, platschef 1992 - 1999 och officer
fran 1989. Vad avser uppdraget som driftchef/uppdragsansvarig anges detta

bl.a. innebira sékerstéllande av verksamhetens 16nsamhet med fokus pé

kund, avtal, ekonomi och planering,
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Enligt forvaltningsréttens mening framgar det inte av ||| | | N CV
att han uppfyller kravet pd minst fem érs yrkesméssig erfarenhet som eko-
nomiansvarig. Inte ens om aktuellt CV samléses med den av 4U AB ingivna
genomf6randebeskrivningen, dédr bla. kan utldsas att uppdragsansvarig har
det vergripande ansvaret géllande ekonomi, strategi och operation géllande
uppdraget som helhet, kan detta krav anses uppfyllt. Kravet &r klart och tyd-
ligt utformat i forfragningsunderlaget. En bedémning som innebér att 4U
AB uppfyller detta krav skulle dérfor, enligt forvaltningsréttens mening, inte

vara férenlig med transparensprincipen.

4U AB har séledes inte uppfylit samtliga obligatoriska krav i upphandling-
en. Genom att trots denna brist utvirdera och anta bolagets anbud har
Malmé stad agerat i strid med de grundldggande principerna om transparens

och likabehandling.

Mot bakgrund av det anforda finner forvaltningsrétten sdledes visat att
Malmo stad i det aktuella upphandlingsforfarandet har brutit mot 1 kap. 9 §
LOU. Det fér ocksa anses framgé av utredningen att Gothia till foljd hirav
har lidit eller riskerat att lida skada. Det foreligger ddrmed grund for ingri-
pande mot upphandlingen, Upphandlingen bor réttas genom att en férnyad

anbudsutvérdering genomfdrs, i vilken anbudet frén 4U AB inte ska beak-

tas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

VWY
FHA L A JKen
Hakan Wirén

Lena Palmér har foredragit malet.
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Bitaga 1

T SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6vetklaga forvaltningstittens beslut
ska skriva till Kammarritten 1 Gotebotg.
Skrivelsen ska dock skickas eller Eimnas till
férvaltningsritten.

Ovetklagandet ska ha kommit in till
forvaltningstitten inom tre veckor frin den dag
da klaganden fick del av beslutet. Om beslutet
har meddelats vid en muntlig férhandling, eller
det vid en sadan forhandling har angetts nir
beslutet kommer att meddelas, ska dock
6vetklagandet ha kommit in inom tre veckot
frin den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden f8t 6vetklagandet £6¢ offentlig part riknas
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen 6t 6verklagandet infaller pa
l6rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ticker det att skrivelsen

- Fot att ett ovetkl ande ska kunna tas upp i
katnmattitten fordtas‘ att provningstillstand

meddelas. Kannnarratten limnar
provningstillstand om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
fotvaltningsritten har kommit till,

2. detinte utan att sidant dllstind
meddelas gir att bedéma riktigheten av
det slut som f6¢tvaltningsritten har
kommit tll,

3. detiravvikt f6rledningav
rittstillimpningen att 6verklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. detannars finns synnetliga skil att préva
overldagandet.

Om prévningstillstand inte meddelas stéir
forvaltningstittens beslut fast. Det dr dérfor
viktigt att det klact och tydligt framgir av
6verklagandet till kammatritten varfor man
anser att provningstillstind bér meddelas,

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla
1. Klagandens petson-/otganisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer

till bostaden och mobiltelefon. Adtess och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nis £6r delgivning. Om
dessa uppgiftes har limnats tidigare i mélet —
och om de fortfarande ér aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e~
postadtess, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
petson- eller adtessuppgift dndtas, ska
dndringen utan dréjsmal anmilas till
kammartitten.

2. den dom/beslut som &verklagas med
uppgift om fétvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen 61 beslutet,

3.  de skil som klaganden anger till st6d £t en
begitan om prévningstillstind,

4. den indring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill f4 till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till fétvaltningstitten framgir av
domen/beslutet.

I mél om 6vetprovning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling ellet lagen (2007:1092)
om upphandling inom omtidena vatten, enetgi,
transporter och posttjinster fir avtal slutas innan
tiden for vetklagande av rittens dom eller
beslut hat 16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
nir tio dagar har gitt frin det att riitten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. 1
vissa fall fir avtal slutas omedelbatt, Ett
ovetklagande av tittens avgdrande fir inte
provas sedan avtal hat slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna,

Behover Ni fler upplysningar om hut man
&verklagar kan Nivinda Ex till
fStvaltningsritten,





