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BAKGRUND

Sandvikens kommun (nedan benimnt kommunen) har bjudit in leverants-
rer att senast 21 februari 2011 1&mna anbud i en upphandling av fastighets-
service av fastigheten Sandbacka Park (IE2011/10). Upphandlingen har
genomforts genom ett dppet forfarande. Av tilldelningsbeslut den 17 maj

2011 framgar att JT Fastighetsservice antagits som leverantor.

YRKANDEN M.M.

Fastighetssnabben AB (nedan bendmnt bolaget) ansdker om dverprov-
ning av upphandlingen och begér i forsta hand att forvaltningsrétten ska
besluta att upphandlingen ska réttas och i andra hand att forvaltningsrétten
ska besluta att den ska gdras om. Som grund for sin talan uppger bolaget
foljande. Kommunen har brutit mot principerna om likabehandling, icke-
diskriminering och transparens genom att utesluta bolagets anbud frén ut-
virdering trots att anbudet uppfyller de krav som stélls i forfrdgningsunder-
Jaget. Bolaget har inte villkorat sitt anbud eller reserverat sig mot de upp-
stillda kraven. Av forfrigningsunderlaget framgér inte att dverkan av stor-
re omfattning, ventilationsservice, felavhjilpande och planerat underhall
ska omfattas av anbudspriset. I vart fall har det inte varit mojligt att forutse
hur kommunen skulle komma att tolka férfragningsunderlaget, som varit
otydligt. Upphandlingen har dérfér genomforts i strid mot principen om
forutsebarhet. Bolaget hade antagits som leverantér om dess anbud inte

uteslutits. Bolaget har ddrmed lidit eller riskerat att lida skada.

Kommunen motsitter sig bifall till bolagets yrkanden och uppger foljande.
Bolaget har lamnat ett orent anbud genom att samtliga kostnader inte ingatt
i totalkostnaden. Kostnaderna for &verkan av storre omfattning, ventila-

tionsservice, felavhjalpande och planerat underhall kommer enligt anbudet

att faktureras separat.
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UTREDNING

Forfragningsunderlag

Av forfragningsunderlaget framgar att uppdraget avser fastighetsservice pa
fastigheten Sandbacka Park, Sandviken. Uppdraget omfattar enligt krav-
specifikationens avsnitt 1.3 bl.a. foljande;

4. att omedelbart ta hand om alla felanmé#lningar som kommer in fran hy-
resgéster,

13. att erbjuda kvalificerad personal dygnet runt vid akuta fall (jour) for att
minimera skador och kostnader,

14. att genomfdra miﬁdre byggservice i egen regi,

22. att genomfdra klottersanering vid behov,

25. att ansvara for 16pande tillsyn av hela fastigheten,

26. att representera fastighetségaren vid olika besiktningar och driftsan-
laggningar m.m.

Att anbud ska ldmnas pé hela uppdraget framgér av avsnitt 2.4 1 forfrag-
ningsunderlaget. Dér sdgs dven att alternativa anbud, sidoanbud eller re-

servationer e accepteras.

Av svarsblanketten (bilaga 2 till forfrégningsunderlaget) framgér att totalt-
pris ska limnas for uppdraget per ar samt att detta inkluderar samtliga

kostnader for atagandet.

Frigor och svar

Inu aktuella avseende har fsljande fragor stillts och besvarats.

e P3 flera stillen i dokumentet nimns begreppet/ordet “fastighetsser-
vice”. Hur definieras ordet? Svar: Alla tekniska och avhjilpande
gtgirder som kontinuerligt ska genomforas for en vél fungerande
fastighet betrdffande driften, underhéll och milj6 (svar pa fréga 6,
2011-02-07).

s Klottersanering ska ingd, hur mycket klotter har det varit tidigare?
Svar: Ska ing4, har varit mycket lite (svar pé fraga 13.3, 2011-02-
14).
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Ventilation, vem betalar filterbyte? Svar: Fastighetsdgaren. Vad
finns det for avtal for OVK och vilka skyldigheter har fastighets-
servicen kring det? Svar: Ska upphandlas, fastighetsservicen ska
vara behjilplig (svar pa fragorna 13.4 och 13.5, 2011-02-14).
Omfattning av felanmélningar ej specificerade. Ska &tagandet en-
bart omfatta att ta emot felanmé#lningar via tele/data eller ska det
dven omfatta att avhjilpa de fel som felanmélningen innehéller?
Normalt brukar det ing att ta emot felanmélningar, men avhjal-
pandet debiteras mot 16pande ersittning da detta ej kan specificeras.
Svar: Ja, felanmilan ska tas emot och atgérdas lopande.

Jourarbete har tva kostnadsdelar: Jourkostnad (for att ha ndgon som
alltid tar emot felanmélningar dygnet runt, oavsett om négon ringer
eller inte) och Utryckningskostnad (d4 jouren blir tvungen att &ka
till platsen for att underséka utryckningens uppkomst, typ av larm
etc.). Normalt ingar jourkostnad i uppdragen. Utryckningskostnader
debiteras mot 16pande ersittning eftersom omfattningen inte kan
specificeras. Vilken omfattning ska detta dtagande innefatta? Svar:
Felanmilningar kommer normalt in dagtid. Prio 1 driftslarm ska
undersdkas och atgirdas av jourpersonal dven efter ordinarie ar-
betstid. Jourpersonal ska ingé. (Svar pa fragan 9, punkten 13, 2011-
02-07).

Bolagets anbud

I anbud fran bolaget uppges foljande under rubriken Fértydliganden:

D4 forfragningsunderlaget r begréansat och frAgorna dérav varit omfattan-

de har vi valt att gora ett fortydligande. Vi har tolkat de svar Ni ldmnat p

fragor pa foljande sitt. ---

Fragor avseende fortydligande av bilaga 3, svarsdatum 2011-02-07

Punkt 4 — Inget felavhjilpande eller planerat underhall ingar i den fasta

ersittningen for entreprenaden. ---

Punkt 13 — I den fasta ersittningen f6r entreprenaden ingar att entreprend-

ren har en beredskap for jour, d.v.s. utryckningar kan goras dygnet runt.

Sida 4
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Utryckningskostnad och atgérd debiteras dock 16pande.

Punkt 14 — se punkt 4 ovan. Inget felavhjédlpande eller planerat underhéll
ingér i entreprenaden.---

Punkt 22 — Klotter fotograferas och polisanmals av E vid varje tillfalle.
Mindre klotter saneras direkt av fastighetsskotaren och ingér i den fasta
ersittningen for entreprenaden. Averkan av storre omfattning debiteras
separat (se punkt 4 ovan). ---

Fraga 13.4 — Ventilationsservice ingér i entreprenaden och utfors av E mot

sérskild erséttning.

SKALEN FOR AVGORANDET

Inledning

For att forvaltningsritten ska kunna besluta att upphandlingen ska goras
om eller att den f&r avslutas forst sedan rattelse har gjorts méste bolaget
visa att den upphandlande myndigheten brutit mot négon av de grundldg-
gande principerna, eller nigon annan bestammelse, i LOU och att bolaget
lidit eller kan komma att lida skada till foljd av detta (16 kap. 5 § LOU).
De grundldggande principerna innebér att upphandlande myndigheter ska
behandla leverantdrer pad ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt,
genomfdra upphandlingar pa ett 6ppet och forutsebart sétt samt iaktta prin-

ciperna om dmsesidigt erkannande och proportionalitet (1 kap. 9 § LOU).

Ar forfragningsunderlaget tillrackligt tydligt?

Parternas argumentation ror i huvudsak fragan om bolagets anbud &r féren-
ligt med kraven i forfragningsunderlaget. Den frdgan kan inte besvaras
innan det utretts vilka krav som stills i forfragningsunderlaget. Vid denna
provning bor dven tas stéllning till om forfragningsunderlaget uppfyller

lagstiftningens krav pa forutsebarhet.

Att kommunen efterfrigat ett totalpris som inkluderar samtliga kostnader
for atagandet framgar av svarsblanketten. Atagandet omfattar fastighets-

skotsel enligt listan i Kravspecifikationen (se ovan). Parterna 4r oense om
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ifall denna lista, sammantagen med de {ragor och svar som publicerats,
innebar att
- felavhjdlpande och planerat underhéll ingér den fasta ersittningen,
- &verkan (klotter) i storre omfattning ingér i den fasta erséttningen

samt

- kostnad f6r ventilationsservice ingér.

Forvaltningsritten beddmer att kravspecifikationen i sig ar generellt utfor-
mad. Det gar inte att dra ndgra konkreta slutsatser om att atgérder i form av
felavhjdlpande omfattas av punkterna 4 och 13. Att klottersanering innefat-
tas framgar av punkten 22. Aven om ventilationsservicen inte uttryckligen
anges 1 kravspecifikationen, bor den enligt forvaltningsrittens mening om-
fattas av punkten 14 som anger byggservice. Sammanfattningsvis anser
forvaltningsritten att forfragningsunderlaget dr otydligt utformat i vart fall
med avseende pa felavhjilpande. Att otydligheter finns bekréftas ocksé av

antalet fragor som stéllts under anbudstiden.

Fréga ér ddrmed om bristerna enligt ovan har avhjélpts 1 och med de svar
som kommunen ldmnat pé stillda fragor. I och med att kommunen definie-
rat uttrycket fastighetsservice i svaret pa friaga 6, finns det fog for slutsat-
sen att anbudet ska omfatta kostnader fér avhjalpande atgérder. Sett i det
ljuset anser forvaltningsrétten vidare att kommunens svar i frdga om fel-
anmilningar och jour varit sddana att det bor ha stétt klart f6r anbudsgiva-
ren att dven kostnader f6r avhjilpande samt jourutryckning ska innefattas i
totalpriset. Forvaltningsritten konstaterar dven att kommunens svar i friga
om klotterborttagning bekréftar att kostnaderna f6r sddana atgérder innefat-
tas — oavsett dess storlek. Vidare bekraftar kommunens svar pa friga 13.4
att entreprendren forvintas utfora filterbyte 1 ventilationsanldggningen
(dven om materialet bekostas av dgaren). Sammantaget anser forvaltnings-
ritten att f6rfragningsunderlaget, i vart fall 1 och med de svar som lamnats,

varit tillrdckligt konkret i nu relevanta delar f6r att anbudsgivarna ska ha
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haft mojlighet att ldmna korrekta anbud. Upphandlingen har dérmed inte

genomforts i strid mot lagstiftningens krav pa forutsebarhet.

Utedr bolagets fortydliganden reservationer?

Forvaltningsritten har ovan konstaterat att anbudsgivare ska ldmna ett to-
talpris for uppdraget samt att kostnader f6r avhjilpande och jourutryckning
innefattas i uppdraget. Forvaltningsritten har &ven konstaterar att kostna-
der for ventilationsservice och klottersanering omfattas. Av bolagets anbud
framgar tydligt att kostnader f6r utryckning inte ingér 1 anbudssumman.
Anbudet i 6vrigt 4r utformat pé ett sédant sétt att det framstér som sanno-
likt att kostnader for avhjilpande, ventilationsservice och klottersanering
inte innefattas i totalpriset. Forvaltningsrétten anser ddrmed att bolaget inte
formatt gora sannolikt att kommunen felaktig uteslutit deras anbud frén

utvardering. Skil for ingripande enligt LOU har inte kommit fram.
HUR MAN OVERKILAGAR, se bilaga (DV 3109/1 C LOU).

@

Cecilia Nermalk Torgils

raddman
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrattens
beslut ska skriva till Kammarritten 1
Sundsvall. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas tll forvaltningsritten.

Gverklagandet ska ha kommit in tll
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet f6r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen {6r 6verklagandet infaller pd
16tdag, s6ndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton
racker det att skrivelsen kommer in nasta
vardag.

For att ett overklagande ska kunna tas upp 1
kammatratten fordtas att prévningstillstind
meddelas. Kammartitten ldmnar
provaingstillstind om det 4r av vikt for
ledning av rittstillampningen att
overklagandet prdvas, anledning
forekommer tll Andting 1 det shut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnetliga skl att prova Sverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningstittens beslut fast. Det 4r darfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
overklagandet till kammarritten varfér man
anset att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med Overklagande ska
innehalla

1. denklagandes namn, personnumtnet,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nis f6r delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts 1 mélet.
Om nigon person- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarratten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om férvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stéd for
begitran om provningstillstind,

5. den dndring av férvaltningsrittens beslut
som klaganden vill {4 tll stind,

6. de bevis som klaganden vill beropa och
vad han/hon vill stytka med vasje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningstitten framgir av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt 1 otiginal samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
andras, ska N1 utan dréjsmal anmila
dndringen till kammarritten.

1 m3l om &verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energl, transporter och
posttjanster fir avtal slutas innan tiden f6r
ovetklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall far avtal slutas nar tio
dagar har ghtt fran det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interdmistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgorande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns 1 16 kapitlet 1 de ovan
angivna lagarna.

Behé&ver Ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsratten.

DV 3109/1CLOU



