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YRKANDEN M.M.

Husbyggnadsvaror HBV Forening (HBV) genomfor, som dppet forfarande
enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, en upphandling
av ramavtal avseende tvittstugeutrustning med eller utan installation (dnr
15-102, anbudsomréde A). I tilldelningsbeslut daterat den 3 december 2015
meddelade HBV att foreningen avser att sluta ramavtal med féljande rang-
ordnade leverantsrer: 1. AB Podab (Podab), 2. Elektroskandia Sverige AB
(Elektroskandia), 3. Miele AB (Miele) och 4. Electrolux Laundry Systems
Sweden AB (Electrolux).

Electrolux yrkar i forsta hand att upphandlingen ska rittas pa sé sitt att ut-
virdering av anbuden gérs om och att anbuden fran Podab, Elektroskandia
och Miele forkastas och i andra hand att upphandlingen ska géras om. Till

stéd for sin talan anfor Electrolux bl.a. foljande.

Upphandlingen, forfrigningsunderlaget och brister hos flera anbud

Rangordningens placering #r ett resultat av anbudsutvirderingen, vilken har
baserats pa pris per maskin utifran varje maskins formaga att uppfylla olika
krav pa driftskostnad i friga om antal tvitt- eller torkomgéngar, vattenkost-
nad i kr/liter, energikostnad och energifsrbrukning. De anbudsgivare som
placerat sig pa plats 1-3 vid anbudsutvirderingen brister i uppfyllnad av ob-
ligatoriska krav. HBV har brutit mot likabehandlingsprincipen genom att

inda tilldela dem ramavtal.

Utvirderingsmodellen sikerstiller inte att de ekonomiskt mest férdelaktiga
anbuden antas. Transparensprincipen har tritts for nér. HBV har genom-

gaende under upphandlingens gang kommunicerat klart och tydligt att pro-
dukterna ska vara anpassade for professionellt bruk men samtidigt hénvisat

till EN 60456, en norm som giller hushéllsprodukter. Att efterfriga tvitt-
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maskiner f6r hushallsbruk Sppnar upp for en anbudsgivning med underma-
liga produkter. Electrolux menar att Svriga anbudsgivare har riggade prog-
ram i syfte att fi en hog placering inom ramavtalet men inte kunna anvéndas
i verkligheten. Risken for att utfallet av upphandlingen skulle generera “spe-
cialprogram” pétalades for HBV redan i “Fragor & svar” fore anbudsutvér-
deringen. En utvirderingsmodell som tillater att anbudsgivare konkurrerar
med riggade produkter och tvitt- och torkprogram sékerstiller inte att de
mest ekonomiskt fordelaktiga anbuden antas. Den tvittstugeutrustning &v-
riga anbudsgivare har offererat kan svérligen anvéndas utan att tvittresultat-

et #r fullstindigt oacceptabelt.

Syftet med standarden EN 60456, som HBV lutar sig mot som en kvalitets-
indikator, utgor inte mer &n en manual for hur en specifik testmodell ska
genomforas. Vidare #r det en standard for rena hushédllsmaskiner, inte for
professionella maskiner avsedda att nyttjas i flerbostadshus. Standarden pre-
ciserar hur tester ska genomforas i friga om vilket material som ska anvén-
das, vilka vattenkvaliteter, vilket tviittmedel, vilka temperaturer etc. Vad
som inte framgar av test enligt standarden EN 60456 #r sjdlva skoljresultat-
et. Om forfragningsunderlaget ska uppfattas som att specialprogram ska
godkinnas utan reflektion dver skoljresultatet s skulle dven Electrolux ha
utformat sitt anbud med motsvarande maskiner som dvriga anbudsgivare har
gjort med endast tvitteffekt som fokus. Genom HBV:s val av frigestéllning-
ar raderas varje form av verklighetsanknytning till behov av tvitteffekt,
skoljeffekt och relevans till den verkliga anvéndarens behov. Ett forfrag-
ningsunderlag med de fSrutsittningarna ger upphov till osund strategisk an-
budsgivning. Trots att det pétalades till HBV under tiden for frdgor och
svar, med en tydlig oro av just denna aspekt och den 6verhéingande risken
for att leverantorer skapar specialprogram anpassades enbart for att forbéttra
testviirden och komma i béttre position i rangordningen, nonchalerades detta

av HBV i ”Fragor och svar”.
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Vid testning av tviittmaskiner for flerfamiljshus utfors testet med de mest
frekventa tvittprogrammen av vit- och kuldrtvitt, 40/60 grader, hel/halv-
tvitt. Energimyndighetens urval representeras siledes av de tvittprogram
som anvindarna/hyresgésterna nyttjar mest och som &r allmént vedertagna
som standardtvittprogram. Tester omfattas inte av specialprogram som
EKO-varianter, ull, fintvitt m.m. Syftet med att framhalla Energimyndighet-
ens urval av vilka tvittprogram som testas &r foljaktligen att ge stod for att
en svensk forvaltningsmyndighet i frigor om energianvindning baserar sina
tester p4 tvittmaskiner for flerfamiljshus med standardprogram, dvs. mest
frekventa program, for 60 och 40 grader. Podab och &vriga anbudsgivare har
offererat maskiner med specialprogram som é&r justerade i sin tekniska spe-
cifikation och kapacitet i produktblad med hénvisning till den specifika upp-
handlingen. Det far f6ljden att virdena helt plétsligt blivit ndgot annat &n de
var fore annonseringen av upphandlingen och forfragningsunderlaget med

tillhdrande fortydligande i ”Fragor och svar”.

Ovriga anbud brister avseende hdga halter av alkalit och 6vriga restprodukt-
er. Enligt test med referenstvittmaskin FOM71CLS ér Electrolux virden
ligre &n hilften av det som man kan forvinta sig av dvriga anbudsgivares

tvittprogram som framstar som speciellt framtagna f6r HBV:s upphandling.

Avseende punkten 12, anpassning av tvittmaskiners vattenméngd efter
mingd tvitt, finner Electrolux att Podabs och Mieles tvittmaskiner brister i
kravuppfyllnad i visentlig beméirkelse, medan Elektroskandia inte anger
forbrukningsuppgifter. Utifran information om frbrukningsdata angiven i
produktbladen avviker anpassningen av vattenméngd mellan 29 och 55 pro-
cent. Detta ska jimforas med Electrolux tvittmaskiner som visar pa en 6k-
ning av vattenmingden pa 2,4 och 3,8 procent. Ovriga anbudsgivares tvitt-
maskiner forbrukar 18ngt mer vatten vid halv last jimfort med hel last. En sa
kraftig avvikelse kan inte anses inrymma i begreppet att vattenméngden an-

passas till méngden tvitt.
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Forfragningsunderlaget har uppenbart tolkats pé vitt olika vis av anbuds-
givarna, vilket fatt till foljd att HBV likstllt standardprogram med special-
program och gett visentligt skilda utgéngsligen i forutsittningarna for att
erhalla korrekt plats i rangordningen. For det fall HBV agerat korrekt i an-
budsutvirderingen, vilket bestrids, skulle Electrolux ha utformat sitt anbud
pa ett helt annat sitt in vad som nu gjorts. Electrolux har uppfattat forfrag-
ningsunderlaget som ett uttryck for att HBV efterfrigar anvéindbar utrust-
ning som ger bade ett gott tvittresultat och kldder utan tvittmedelsrester
kvar efter avslutat tvittprogram. Electrolux tilldmpar tiodrsgaranti pd trum-

ma och lagerkonstruktion, och #r helt ensamma om denna garanti idag.

Siarskilt om Podabs anbud

Av forfragningsunderlags produktkrav, s. 2 och 3, torde for en normalt om-
sorgsfull anbudsgivare sté klart att kraven innebir att offererade produkter
ska vara standardprodukter, tillgingliga f6r HBV:s kunder vid tiden f6r an-
budslimning och dessférinnan, samt givetvis under den kommande ramav-
télsperioden. En standardprodukt torde rimligen avse en vilkind, vedertagen
och frekvent nyttjad produkt inom aktuellt produktsegment. Electrolux
menar att det aldrig varit HBV:s avsikt att acceptera produkter som har an-
passats i syfte att erhdlla en s& hog ranking inom ramavtalet utan att det f6ljs

upp av en efterfrigan hos HBV:s kunder.

Podabs i HBV:s yttrande framlyfta skrivningar om “avsikt att ocksa silja
maskinmodellen till flerfamiljshus” och att ’ECO bomull 60 grader anvénds
pé alla 5056/5057 maskiner som Podab alltsd kommer att salufora till flerfa-
miljshus” utgdr, enligt Electrolux mening, grund det for forkastande av
Podabs anbud. Produkterna uppfyller inte ens de generella produktkraven pa
tillginglighet och produktionsexistens. Podab #r mycket tydliga i sina svar
till HBV med att avsikten ir att silja produkter till HBV:s medlemmar. Med

detta uttalande kan det inte forstds pa nigot annat sétt 4n att maskinerna inte
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har forsalts tiden innan anbudsléimning och inte heller dr i drift i dagsléget.
Foljaktligen 4r tviittmaskinerna nya for marknaden. Enda logiska syftet med
en sidan produkt #r att maskinerna och dess prestanda #r framtagna och
konstruerade i syfte att erhdlla hogsta mdjliga podngavdrag i anbudsutvér-
deringen. Ett sadant beteende #r att betrakta som alltfor strategisk anbuds-

givning &n vad som dr tillitet enligt LOU.

Varken av de underlag som inskickats eller av dem som kan éterfinnas pa
négon hemsida (inklusive Schulthess, som 4r Podabs tillverkare av tvitt-
maskiner) gar det att sékerstilla att Podabs tvéttmaskiner 5056 och 5057 ér
olika produkter, dvs. en liten och en stor tvittmaskin. For 5057 anges ingen
trumvolym, diremot anges tvé olika fyllnadsfaktorer 1:9 och 1:10 vilket teo-
retiskt skapar tva storlekar. Podabs tvittmaskin 5056 har en trumvolym pé
56 liter med fyllnadsfaktor 1:10 vilket ger en maskin som passar in pa be-
ndmningen TM 1,1 (Tvittmaskin liten), 56/10 = 5,6 kg. Samma produkt
anges sedan med fyllnadsfaktor 1:9 som da passar in pA TM 1:2 (Tvéttmas-
kin stor), 56/9 = 6,2 kg. Syftet med att efterfrdga olika storlekar pa tvéttmas-
kiner bor rimligen vara att de ska spegla alternativ fér de av HBV:s med-
lemmar som #r i behov av olika tvéittmaskiner. Det kan svarligen ha varit
HBV:s andemening att acceptera samma maskin som ska representera tvé
olika storlekar av tvittmaskin, och 5057 gér inte heller att finna pa Schult-

hess hemsida inom tiden for upphandlingen.

Podab viiljer att utesluta uppgift om trumvolym for TM 1.2 (stdrre tvéttmas-
kin) 5057, sannolikt for att den dr densamma som f6r TM 1.1 (mindre tvitt-
maskin) 5056. Vidare &r TM 5057 inte inkluderad i Podabs produktkatalog.
Vid jaimforelse med vad som gillt for TM 5056 fore tiden for anbudsldm-
ning framgér det tydligt att tviittprogrammen har manipulerats och &ndrats i
syfte att £ hogsta teoretiska vérden vid anbudsutvirderingen. Hdnvisningen
till standard EN 60456 ir inte ett uttryck for produktens kvalitet utan endast

en definition av hur testning av maskinens kapacitet ska gé till.
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Brister aterfinns dven for offererad torktumlare. Podabs torktumlare uppfyll-
er inte kraven pa 30 000 torkomgéngar. Vid jamfSrelse med vad som &r
gillande produktuppgifter hos tillverkaren ASKO via deras hemsida fram-
gér att deras torktumlare ér tillverkade for att klara 15 000 drifttimmar. Om-
raknat for tviittomgéngar blir det 15 000 — 20 000 tvittomgangar. Det mot-
svarar enligt forenklad beriikning cirka 15 000 torkomgangar; eventuellt
mindre beroende pa tviittid. Forfragningsunderlagets produktkrav dr att
torktumlaren ska klara torkomgangar. Podabs offererade produkt uppfyller
inte kravet. For det fall Podabs bekriiftelse anses medftra att kraven upp-
fylls, har denna bekriftelse skett i ett lage da det inte &r tillatet att komp-
lettera med teknisk information om offererade produkter, samt att informa-
tionen fortséttningsvis inte finns tillgéinglig via Podabs hemsida. Podabs
bekriftelse pa kravets uppfyllnad utgor en utfistelse utan béring pa faktisk

produktinformation frdn tillverkaren.

Podab uppvisar normalt sett vattenforbrukning pa 9,45 liter/kg tvétt vid full
last p4 normaltvitt 60 grader. Detta ska jaimftras med den i Podabs anbud
angivna vattenméngden om cirka 5,51 kg. Standardforbrukningen anges inte
alls i Podabs anbud och inte heller viirdena for halvlast normaltvitt i under-
laget. Forbrukningsdatan som Podab anger, inklusive halv last, presenteras
endast for specialprogrammen ECO60 respektive SuperEko60. Detta &r inte
standardtvétt/normaltvittprogram. Programtiden &r 60 minuter och de bésta
hushéllstvittmaskiner, som normalt &r bra i forbrukning men tar extremt
Jang tid (4 timmars tvittid), klarar att ge s liga forbrukningsvérden som
Podabs nu beskrivna "HBV-tivlingsprogram”. Om specialprogrammen
anvinds kontinuerligt kommer det att leda till skoljresultat som ldmnar mer
4n 25 procents alkalirester kvar och omfattande tvittmedelsrester i textilier-

na.

Av forfragningsunderlaget, Upphandlingens foreskrifter, punkterna 3.2.1

och 3.3.3, framgdr att anbudsgivaren ska ha ett dokumenterat miljé- och
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kvalitetsledningsarbete. Anbudsgivaren ska bifoga en kopia pé giltigt certi-
fikat eller beskrivning/ dokumentation enligt punktlistan angiven i for-
fragningsunderlaget. Kravet &r obligatoriskt. Podabs anbud redovisar miljo-
och kvalitetspolicy men saknar uppgift om tre punkter, ndmligen rutin for
avfallshantering, rutin for utbildning av personal avseende miljolednings-
arbete samt rutin for internrevision av miljdlednings- och kvalitetslednings-
arbetet, och anbudet borde dérfor ha forkastats. Att medarbetarna hos Podab
informeras lopande p& veckomdten om nya rutiner, eller att policy revideras
och kommuniceras arligen, #r inte tillfyllest eftersom det vid granskning av
Podabs beskrivning tydligt framgér att momentet 4r av l6pande och uppda-
terande karaktir #n att utgra utbildning. Det Podab beskriver som intern-
revision har istillet karaktiren av rutin for avvikelse samt korrigerande och

forebyggande atgérder.

Sirskilt om Elektroskandias anbud

I forfragningsunderlaget, Upphandlingens foreskrifter, punkten 2.4.1, fram-
gir att anbudet ska vara undertecknat av behdrig firmatecknare eller person
med fullmakt fran firmatecknare. Detta ir ett obligatoriskt krav. Elektro-
skandias anbud #r undertecknat av en forsiljningschef. Av anbudet framgar
inte att HBV har efterfragat kompletterande information om firmatecknings-
ritten. Elektroskandia har inte uppfyllt kravet pa att 1dmna anbud av person

med firmateckningsritt och anbudet borde ritteligen ha forkastats.

Av forfragningsunderlaget, Upphandlingens foreskrifter, punkten 4.2, fram-
gar att anbudsgivaren ska ha en vl fungerande organisation for denna typ
av uppdrag pa sex olika punkter, bl.a. fakturering. Elektroskandia redogor
inte f5r hur bolaget avser att sikerstilla kravets uppfylinad. Det strider mot
likabehandlingsprincipen att kvalificera ett anbud utifran vad som gillt vid
tidigare upphandlingar och ramavtalsrelationer; anbudet borde ritteligen ha

forkastats. Elektroskandias hénvisning till nuvarande relation med HBV ut-
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g6r inte hinder mot de grundléiggande principerna i 1 kap. 9 § LOU. Vad
som diremot utgdr hinder sr HBV:s accept av anbud med avsaknad av in-

formation som uttryckligen 4r efterfragad i forfragningsunderlaget.

Ocksé Elektroskandias maskiner och produktblad #r specifikt framtagna f6r
HBV:s rikning i syfte att f4 htgsta mojliga reduktion pa pris per maskin i
anbudsutvirderingen for att 4 hog ranking. Av produktbladen framgér att
programéndringarna giller fr.o.m. den 1 januari 2016; dndringarna medfor
att vissa obligatoriska krav uppfylls jimfsrt med tiden innan anbudsutvirde-
ringen. Av ASKO:s hemsida framgir att tvittmaskinerna och torktumlarna
ir tillverkade for att klara 15 000 drifttimmar; omriknat i tvittomgéngar blir
det 15 000 — 20 000 tviittomgangar. Elektroskandias tvittmaskiner PT3140-
1S och PT 3740 S och torktumlare T3200 1F och T3200 1K, fran tillverka-
ren ASKO, uppfyller inte kravet pa att tviittmaskinen och torktumlaren ska
klara 30 000 tvitt- respektive torkomgéngar. Elektroskandias tvittmaskiner
av mirket Cylinda och de specialprogram som anges i anbudet &r inte jim-

forbart med vad Energimyndigheten betraktar som normala tvéittprogram.

Siarskilt om Mieles anbud

Av forfragningsunderlaget, Upphandlingens foreskrifter 2.4.1, framgar att
anbudet ska vara pa svenska med undantag for provningsrapporter, certifikat
och intyg. Kravet #r obligatoriskt. Mieles redovisning av miljoledningsar-
bete och foretagspresentation ir utformade pa engelska. Att bortse frin
sprakkravet strider mot likabehandlingsprincipen. Anbudet borde ha forkas-

tats.

Mieles offererade maskiner och produktblad #r specifikt framtagna for
HBV:s rikning i syfte att £ htgsta mgjliga reduktion pa pris per maskin i
anbudsutvirderingen for att f hog ranking. Miele hénvisar till att tvétt-

programmet dr sérskilt géllande for HBV.
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Miele har offererat ett specialprogram, vilket framgar av HBV:s yttrande
samt att Miele illustrerar att SuperEKO 60 respektive 40 grader ér tillgéing-
ligt for anvindaren via en flik/funktion for specialprogram. P4 hoger sida av
mandverpanel terfinns de normala (standard) tvittprogrammen som borde
vara Mieles anbud istillet. Att Miele har gjort en specialanpassning i sina
maskiner blir &nnu mer tydligt vid jaimforelse mellan produktblad och
bruksanvisningar for tvéittmaskin benimnd PW5065. Denna diskrepans &r
sannolikt ett resultat av att man nyligen har justerat i produktbladen, men
forbisett att gdra samma justering och anpassning i manual/bruksanvisning.
Mieles anbud bor forkastas pé grund det av att det inte offererat standard-

program.
Skada och ingripandesiitt

Electrolux offererar tvittmaskiner som mdoter det behov som HBV ger ut-
tryck for i forfrigningsunderlaget och som ocksa utgor behovet hos HBV:s
medlemmar och hyresgésterna. Att lata andra anbudsgivare ldmna anbud
med tviittmaskiner/torktumlare som inte har ndgon béring pa det verkliga
anvindandet leder till att upphandlingsmomentet blir ett teoretiskt tillviga-

géngssitt med fSljden att innehéllet i ramavtalet blir ndgot helt annat.

Electrolux #r den enda anbudsgivare som offererat produkter som &r fullt ut
anvindbara i avsedda sammanhang och har #nda rangordnats ldgst vid ut-
virderingen. Electrolux har lidit skada, eller i vart fall riskerat att lida skada,
pa grund av att HBV har kvalificerat anbud vilka brister i uppfyllelse av ob-
ligatoriska krav. Ett korrekt handhavande vid anbudsutvérdering skulle ha
resulterat i Electrolux som enda kvarvarande anbudsgivare tilldelats avtal.
Electrolux har dessutom lidit skada, eller riskerat att lida skada, pa grund av
att utviirderingsmodellen har Sppnat upp for att offerera produkter som &r

speciellt framtagna for HBV:s rikning eller dess medlemmar.
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HBV:s talan tyder pA att obligatoriska krav inte langre uppfattas som ofran-
komliga krav som ska vara uppfyllda vid anbudets inldimnade. Istdllet har
obligatoriska krav sakta men sikert degenererat till rena 6nskemal eller md;j-

ligen funderingar som man sannolikt bor uppfylla.

HBV:s tolkning av sitt eget forfragningsunderlag har inneburit att dvriga an-
budsgivare har tillatits limna anbudssvar som ofrdnkomligen beskriver na-
got annat 4n vad som efterfragats, men fatt anbudet kvalificerat. Det strider
mot transparensprincipen. Det #r Electrolux uppfattning att HBV har tilldm-
pat en ligre kravniva for vriga anbudsgivare och férlitat sig pa anbudsgiv-
ares accept av avtalsvillkoren angivna i upphandlingen, trots tydliga papek-
anden fran Electrolux om avvikelser i friga om uppfyllnad av obligatoriska
krav samt tillimpat ett alltfor vidlyftigt tolkningsutrymme for de krav som
ir aktuella i sakfrigan. Resultatet innebir att HBV har antagit leverantdrer
pé villkor som fér till f5ljd att Svriga anbudsgivares produkter som offere-
rats kommer vara totalt ointressanta for HBV:s medlemmar att avropa och
installera i sina fastigheter da de leder till ett o6nskat tvittresultat genom
hoga halter av restprodukter (skéljmedel) och minimal anpassning av

vattenméngd.

Det torde st klart att de anbud som inkommit i upphandlingen skiljer sig
markant i friga om vad som offererats och till vilken grad offererade mas-
kiner kommer vara anvindbara for det avsedda syftet. Upplégget i upp-
handlingen har 8ppnat upp for att anbudsgivare kan konkurrera med riggade
produkter och tvitt- och torkprogram. Det ir ett resultat av att tolknings-
utrymme hos anbudsgivarna varit alltfér utsvévningar da det till synes ar
fullt tillatet att offererade produkter med en prestanda avsedd for hushalls-
bruk och inte professionellt bruk for att vinna en hdg placering i ett rangord-
nat avtal. HBV har hamnat i ett olyckligt lage dér uppgifter i forfrignings-
underlaget ger upphov till att anbudsgivarna utformar sina anbud pa grunder

som tolkas pa olika vis vilket far forddande konsekvenser i utvérderingen.
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Ovriga anbudsgivare har offererat en helt annan typ av produkt, anpassad
for ett helt annat anvindningsomride. Om ett forfragningsunderlag ger an-
budsgivarna s differentierade mdjligheter att offerera produkter med olika
prestandabrister, brister upphandlingen i transparens. Vidare utgor upphand-
lingens uppligg och utvirderingsmodell hinder for att sakerstélla att de mest
ekonomiskt fordelaktiga anbuden antas eftersom sortimentet frin vriga an-
budsgivare aldrig kommer att installeras med den prestanda som ér angiven
i anbuden. Foljaktligen har transparensprincipen tritts fér ndr. Under radan-
de omstindigheter ser Electrolux ingen annan utvig for forvaltningsrétten
&in att 3liggas HBV att géra om upphandlingen, ifall forvaltningsrétten inte
anser det visat att dvriga anbudsgivare brister i uppfyllnad av obligatoriska

krav pa ett sitt som ska leda till forkastande av anbuden.

HBY bestrider ingripande enligt LOU och anfor bl.a. foljande.

Upphandlingen, forfragningsunderlaget och pastadda brister i flera
anbud

Innan upphandlingen annonserades hade HBV en del av forfragningsunder-
laget, bl.a. bilagan Produktkrav, ute pa en remissrunda dér tvittstugeleve-
rantorerna fick mojlighet att limna synpunkter innan upphandlingen annon-
serades. Upphandlingen 14g sedan ute pd annons i ndstan 100 dagar. Electro-
lux lyfte inga synpunkter pa anvindning av standarderna under denna tid.
Hirtill har HBV:s uppligg sett likadant ut i mnga ar och det har inte varit

négot problem.

Av forfragningsunderlaget, punkten 1.5.2, framgar att upphandlingen bestar
av tva anbudsomraden som skulle utvirderas var for sig: anbudsomrade A
(tvittstugeutrustning med eller utan installation) och anbudsomrade B (in-

stallation och service av tvittstugeutrustning). Electrolux limnade endast
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anbud avseende anbudsomrade A och det #r detta omrade som Electrolux

ans6kan om dverprovning tar sikte pa.

Electrolux ligger i begreppet “standardprogram” mer &n vad som kan ut-
lisas av forfragningsunderlaget . Om HBV tillimpat Electrolux sétt att
skiirpa kravet skulle HBV ha gétt utanfor forfrdgningsunderlagets skrivning
och agerat i strid med transparensprincipen. Det &r vidare hogst subjektivt
vad som ska anses vara "vilkint”, “vedertaget” och ”frekvent nyttjande”

som Electrolux anfor.

HBV kriver att maskinerna ska vara avsedda och tillverkade for professio-
nellt bruk. Det #r riktigt att det i forfragningsunderlaget, under ”Generella
produktkrav gillande samtliga torktumlare fér Anbudsomrade A”, angavs
krav pa att torktumlarna ska vara anpassade for flerbostadshus och vara
tillverkade for minst 30 000 torkomgangar. HBV delar dock inte Electrolux
synpunkt att HBV skulle ha gjort avsteg fran de obligatoriska kraven i den-
na del. Det dr en spraklig skillnad mellan forfrigningsunderlagets krav pé att
ha "tillverkats f5r” minst 30 000 torkomgangar och ASKO:s skrivning att ha
»funktions- och langtidstestats f5r” 15 000 driftstimmar. En test siger inget

om den bortre grinsen for antal torktimmar i och for sig.

Tvittmaskinerna ska testas avseende tvitteffektivitet, vattenforbrukning och
energifSrbrukning enligt standard EN 60456 och forutsittningarna i bilagan
Produktkrav. Torktumlaren ska testas avseende energiférbrukning enligt
standard EN 61121 (med #éndring av 50 procent restfuktighet vid start) och
forutsdttningarna i bilagan Produktkrav strider inte mot det. Det dr den enda
gemensamma standard som finns att tillg for nérvarande och det finns inget
i detta som motsiger att maskinerna #r for professionellt anvdndande. Tvitt-
en #r samma i en hushéllsmaskin men HBV kan inte kriva samma tvéttre-
sultat beroende p4 att tvittiden inte far Sverskrida 60 minuter, varfosr HBV

har satt tvittresultat D som krav.
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Det efterfragas i forfrigningsunderlaget en maskin som klarar 5,0 — 6,1 kg
och en som klarar 6,2 — 7,0 kg. De maskiner som offererats i upphandlingen
uppfyller kravet, vilket inte innefattar krav pa fysisk skillnad i trumvolym
eller storlek. Det efterfrgas ocksa att det finns ett system for att anpassa
vattenméngden efter tviittmingden, vilket samtliga leverantdrer kan uppvisa.
Att det finns olika tekniker for att anpassa vattenmingd efter fyllnads-
miingd, dir Electrolux enligt egen uppgift har den mest effektiva, har ingen

relevans for upphandlingen eller Gverprovningen.

Enligt bilagan Produktkrav knyter rangordningen an till att leveransen ska
vara avtalsenlig. Maskinernas prestanda kommer att testas. Detta tillfor-
sikrar att léverans p4 ramavtalet kommer att ske i 6verensstimmelse med

tekniska krav, samt avtalsenligt.

Sarskilt om Podabs anbud

HBYV tillbakavisar Electrolux pastdende att Podabs produkter inte skulle
vara tillgdngliga och/eller existera. Kravet var att maskinerna skulle finnas i
produktion och finnas i tillverkning och tillgéngliga for avrop. BaseLine-
serien fran Podab dr en modeliserie som har funnits pi marknaden sedan
2008. Den har genom aren uppdaterats och forbittrats for att passa de krav
som stills i svenska tvittstugor, med den huvudsakliga konstruktionen fran
2008 kvarstaende. Maskinen finns tillginglig for HBV-kunder och andra
kunder. Alla maskiner som Podab levererar har samma programtabla.

Nimnda modell siljs och anvinds alltsd i dagsléget.

Podabs program ir standard pa alla tvéttmaskiner av modell 5056/5057. En-
ligt uppgift frin Podab har bolaget for avsikt att ocksé silja maskinmodellen
till flerfamiljshus och inte bara till HBV:s medlemmar. Programmet nés
med en knapptryckning direkt pd manoverpanelen, finns pé forsta knappen

fran vénster och dr det forsta en hyresgist ser; inga instillningar eller under-



15

FORVALTNINGSRATTEN DOM 26938-15
I STOCKHOLM

menyer behover tilltridas. Samma programtabla, inkluderat "ECO bomull
60 grader”, anvinds pé alla 5056/5057 maskiner som Podab kommer att
salufora till flerfamiljshus, inte bara till HBV:s medlemmar. Produktbladen
som Electrolux hinvisar till ersitter Podabs gamla produktblad och anvinds
5ppet pa Podabs hemsida, alltsé till alla kunder. Att det stir pa produktblad-
et att programmet uppfyller de krav som stillts i upphandlingen medfSr inte
ett ”specialprogram” utan har av HBV endast tolkats som mer utforlig infor-
mation om Podabs produkter. Asterisken pa Podabs produktblad hinvisar
till att testet pa detta program har gjorts enligt EN60456 med tilldgget tvétt-

index D, som bara efterfrdgas av HBV.

Podab har i sitt anbudsformulir uppgett och dérmed bekréftat att dess
maskiner méter stillda tekniska krav, och har siledes intygat att bolaget
accepterar avtalsvillkoren i upphandlingsforeskrifterna avseende tekniska
krav. Den som #r rangordnad som nr 1 ska, enligt punkten 9.1 i det avtal
som bifogades forfrigningsunderlaget, 1ata ett oberoende testinstitut testa en
tvittmaskin och en torktumlare som HBV viljer ut; testet ska vara genom-
fort inom 4 manader frin avtalstecknandet och bekostas av leveranttren.
HBV har agerat i enlighet med LOU nér man beddmt att Podabs anbud upp-
fyller forfragningsunderlaget i denna del, och har inte kunnat forkasta
Podabs anbud som uppenbart uppfyller stillda krav. Vad som anges pa
ASKO:s hemsida om nagot helt annat saknar betydelse for kravet och f5-
réndrar inte den samlade bedémningen. Ocksa betriffande vattenméngden
och fragan om stor och liten maskin har Podab intygat att bolaget accepterar

avtalsvillkor med avseende pa tekniska krav.

Vad giller miljoledningsarbete har Podab svarat pa ett godtagbart sitt. Bo-
laget har till sitt anbud bifogat en miljépolicy vari ingar rutin for avfallshan-
tering innefattande avtal med Stena Gotthard, rutin for utbildning av perso-
nal avseende miljsledningsarbete med veckométen och arligt revision, samt

rutin for internrevision av miljlednings- och kvalitetsledningsarbete hos
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ledningen med ansvarsfordelning. Podab bedoms dérmed ha svarat pd vad
som efterfrigas. Utbildning ir ett vitt begrepp. Det finns inget i forfrag-
ningsunderlaget eller i 6vrigt som beskriver hur ingdende eller detaljerad en
rutin ska vara. Podabs interna dokument 4r enligt Podab mer detaljerade och
kan nér som helst kriivas ut av HBV enligt férfrégningéunderlaget. Enligt
sitt anbud reviderar Podab vid varje ledningsméte avvikelse- och forbitt-
ringsrapport for bade miljé- och kvalitetsarbete. Rapporten tar upp avvikel-
ser eller potentiellt forindringsarbete som pétriffas. Punkterna pa listan an-
svarsfordelar man och atgird samt uppfSljning bestédms. Detta #r sprikligt
en internrevision. Podab anvinder enligt egen uppgift Certways mallar for
ISO 9001 och ISO 14001. I detta ramverk finns rutiner for utbildning och

internrevision noga beskrivet.
Sérskilt om Elektroskandias anbud

Stefan Arnesson, som #r behorig foretridare, har fullmakt att skriva under
Elektroskandias anbud. Anbudsformuliret som &r en del av forfrdgnings-
underlaget séinkte kravet till att undertecknande skulle ske av behdrig firma-
tecknare. Fullmakt kan vara muntlig, se Kammarritten i Stockholms dom

den 4 december 2008 i mal nr 8631-08.

Elektroskandia har i anbudet bifogat redovisning av hur bolaget avser att
klara stillda krav pa fakturering. Det bestrids vidare att det skulle vara friga
om anpassade krav for Elektroskandias del. Att ange att man uppfyller krav-
en och samtidigt som kompletterande information hénvisa till ett sitt man

arbetar pa idag kan inte anses strida mot 1 kap. 9 § LOU.

Elektroskandia har offererat maskiner av mérket Cylinda. Cylinda har inte
konstruerat nigot specialprogram, utan Elektroskandia anvénder sig av sam-
ma program som alltid, dvs. vit/kulor 40 och 60 grader. Enligt Elektroskan-
dias uppgift har samtliga Cylindas tviittmaskiner PT 3140S, PT 37408 och
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PT 3840S samma typ av programkort dér alla program ir av typen standard-
program. Standardprogrammen som Elektroskandia gjort sina berdkningar
pé uppfyller HBV:s krav p& 60 minuters gangtid och &r testat enligt EN
60456:2011, tvittlast standard load. Namnet referensprogram som Elektro-
skandia anger i sina produktblad &r framtaget for konsumentprodukter dér
labelprogrammet #r lika med de program som energimérkningen ar baserad
pé. Detta program &r sillan det mest anvéinda pa konsumenttvéttar pa grund
av lang tvattid. Elektroskandia har enligt uppgift en begrdnsning i sin data-
bas gillande bendmningar. Darfor stér egenskapen “referensprogram” an-
given dven for proffsprodukter. Infor de nya produktkraven som HBV stéllt
i upphandlingen har Elektroskandia tillsammans med fabriken finjusterat
vatten- och energiférbrukning. Detta har skett inom ramen for EN
60456:2011, for att kunna erbjuda en vatten- och energisnélare tvittmaskin
med tanke pd HBV:s upphandlingskrav. Det 4r bara en lyckad effekt. Tvatt-

resultatet ir fortfarande inom HBV:s normkrav.

Sirskilt om Mieles anbud

Miele har, efter svar pa friga enligt 9 kap. 8 § LOU, klargjort tidigare tvek-
samheter avseende standardprogram. Miele svarade pé friga, stilld av HBV
den 9 december 2015, att SuperEko 60 och 40 grader utgdr standardprogram
for bomullstvitt. Programmen framgér direkt av manSverpanelen utan att
négot behdver aktiveras, programmeras eller véljas som undermeny. Enligt
Miele 4r PW5055 en ordinarie produkt som bl.a. har salts till privata bo-
stadsbolag och aterforsiljare. Produkten har dock inte funnits med i nu géll-
ande HBV-avtal, varfor den inte salts och marknadsforts tidigare till de all-
ménnyttiga bostadsbolagen. Hanvisningen enligt HBV specifikation 15-
102” i produktbladet for PW5055 ér enligt Miele tillagd for att uttryckligen
bekrifta att kraven avseende forbrukningsvirden uppfylls. Tilldgget dr séle-
des gjort i syfte att sa tydligt som mdjligt redovisa att och hur produktkraven
uppfylls, inte att héinvisa till ett tvéttprogram sarskilt framtaget for HBV.
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Tydlighet betriffande uppfyllnad av obligatoriska produktkrav kan inte vara

grund for forkastande av anbud.

Miele har i anbudet gett in redovisning miljoledningsarbete och héllbarhets-
redovisning pa engelska. Dessa utgér sidana certifikat, intyg och bevis som
det gors undantag for i forfragningsunderlagets sprakkrav. Det anges i krav
2.4.1 att anbudet ska vara pa svenska och att bifogade handlingar och even-
tuell dvrig kommunikation i upphandlingen ska vara pé svenska, med un-
dantag for provningsrapporter, certifikat, intyg och bevis, vilka kan vara pa
engelska. Mieles texter pa engelska svarar inte fnot nagra krav i upphand-
lingen. De utgdr endast intern information, avfattad for att kunna tillgodo-
gdras av Mieles personal i andra linder. Krav pa anbudssprak maste, enligt
artikel 36.1 och bilaga VII punkten 12 d i EU-direktivet 2004/18/EG, anges
redan i annonsen. HBV har inte angett krav pa svenska som anbudssprék i
annonsen utan endast i forfragningsunderlagets punkt 2.4.1 och kan inte ha
den verkan att Miele kan uteslutas pa denna grund, se Kammarritten i

Sundsvalls dom den 9 maj 2014 i mal nr 301-14.
Ovrigt

Electrolux var den enda leverantSren vars maskiner inte klarade testen i test-
institutet vid 2010 &rs marknadsféring. De 6vriga maskinerna Miele,

Cylinda och Podab gick igenom utan nigra problem.

Electrolux anstkan om dverprovning bygger i stora delar p& antaganden
utan handfasta bevis eller ens stod for det som gors gillande. Spekulationer
kan inte ligga till grund for avgorande i mal om &verprdvning av offentlig

upphandling. Electrolux talan kan inte vinna bifall.
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Av 1 kap. 9 § LOU framgar bl.a. att upphandlande myndigheter ska behand-
la leverantdrer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt, och att de ska
genomfSra upphandlingar pé ett 5ppet sitt. Detta sistndmnda bendmns trans-
parensprincipen och har i EU-praxis uttryckts som att “alla rimligt informe-

rade och normalt omsorgsfulla anbudsgivare kan tolka kriterierna pi samma
sitt”, se EU-domstolens avgérande nr C-19/00, SIAC Construction Ltd, och
nr C 538/13, eVigilo Ltd.

I denna upphandling innefattar bade det inledande produktkravet for tvitt-
maskiner och det inledande produktkravet for torktumlare att dessa ska vara
tillverkade for minst 30 000 tvittomgangar” respektive “tillverkade for
minst 30 000 torkomgangar”. Det har i bade detta mal, och mél nr 26939-15
vari dom ocks meddelas denna dag, framkommit att HBV och anbudsgiv-

are ir klart oense om hur detta krav ska tolkas.

For det forsta dr det friga om det ricker att bekrafta kravets uppfyllnad i an-
budsformuliret, sisom HBV menar, eller om det ir ett prestandakrav som
ska kunna verifieras via hemsida och produktblad hos anbudsgivaren eller
tillverkaren. Aven om den upphandlande myndigheten har en klart begrén-
sad kontrollskyldighet, far den upphandlande myndigheten inte bortse fran
om det i verprovningsprocessen framkommit att en anbudsgivare inte upp-
fyller ett obligatoriskt krav, se dom av Kammarritten i Goteborg den 18 de-
cember 2009, mal nr 4904-09, och dom av Kammarritten i Jonkdping den
15 juni 2015, mél nr 3150-14. Enligt forvaltningsréttens mening dr kravets
innebord i denna del si vagt att det inte gér att avgdra om Podab och/eller

Elektroskandia brister i uppfyllande av detta.

Fér det andra #r det oklart hur lang tid en tvitt- respektive torkomgéng ska

anses pagé, och dirmed hur manga driftstimmar 30 000 tvitt- eller tork-
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omgangar ska anses motsvara. [ verkligheten kan tvitt- eller torktid variera
mycket mellan olika program. Genom att ange kravet i “omgangar” istéllet

for i timmar, har HBV inbjudit till olikartade tolkningar.

For det tredje #r det otydligt i vilken mening kraven ska vara uppfyllda vid
anbudslimnandet; denna otydlighet giller dven kraven i allménhet i forfrag-
ningsunderlaget. Huvudregeln som utkristalliserat sig i upphandlingspraxis
ir att obligatoriska krav ska vara uppfyllda vid tiden for anbudsingivandet,
om inte annat anges samt ett sddant krav inte vore oproportionerligt, se
domar av Kammarritten i Géteborg den 5 april 2012, mal nr 26-12, och den
11 december 2014, mél nr 3688-14. HBV menar att det visentligen ricker
med att anbudsgivaren bekriftar att kraven &r uppfyllda vid anbudsldmnan-
det. Enligt Electrolux dr denna tolkning oacceptabel eftersom den 6ppnar for
att anbudsgivare, utan biring pa faktisk produktinformation fran tillverkar-
en, gor utfiistelser av maskiner som vid anbudstidpunkten inte forsélts eller
ens #r i drift, och att upphandlingen brister i verklighetsanknytning till be-
hov av effekt. Forvaltningsritten anser att, dven sett i ljuset av kammarritts-
praxis, att det i detta fall 4r flertydigt vad som méste vara tekniskt uppfyllt
och dokumenterat vid anbudslimnandet. Darmed brister forfragningsunder-

laget i transparens.

Electrolux har dessutom anfort att det 4r motségelsefullt att HBV 4 ena
sidan har kommunicerat att maskinerna ska vara anpassade for profes-
sionellt bruk, och 4 andra sidan knyter upp standarden kring EN 60456, som
giller hushallsprodukter. Det framgér av produktkraven HBV att nimnda
standard ska anviindas i test for tvttmaskinerna och en savitt far forstas
motsvarande standard, EN 61121, for torktumlare. HBV anfor att detta &r
den enda gemensamma standard som finns att tillgé for ndrvarande, och att
det inte finns nigot som motséger att maskinerna dr for professionellt an-

vindande.
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HBV har dock inte direkt motsagt att &ven en maskin som &r anpassad for
hemmabruk skulle kunna klara testet. Det framstar ddrfor som icke-tran-
sparent att, om inget test med hardare krav finns att tillgd, knyta upp prov-
ningen av kravuppfyllnaden s mycket pé testerna som HBV gjort, och sam-
tidigt i forfrigningsunderlagets generella produktkrav ange att tvéttmaskin-
erna och torktumlarna ska vara anpassade for anvindning och installation i
allminna tvittstugor i flerbostadshus. HBV har i ”Fragor och svar” den

2 november 2015 (fragan gillde skoljformaga) anfort att man ”forutsitter att
leverantérerna i sitt goda namn siljer maskiner som utfor det dom ér till for”
och att det vore 6desdigert for varumirket med ett annat beteende”. Men
eftersom kraven pa maskinernas télighet i driftstid sdsom framgétt ovan &r
oklara, och hur ofta maskinen ska tala att anviindas far antas vara en viktig
skillnad mellan maskiner som finns i en familjs hushall respektive sddana
som finns i en tvittstuga, anser forvaltningsritten att det inte tillrdckligt
tydligt kan utldsas hur professionella maskinerna méste vara. Inte bara
Electrolux, utan ocksa konkurrenten Miele (mal nr 26939-15), har uppen-
barligen uppfattat kraven som mangtydiga och detta 4r tva av fyra anbuds-

givare.

Forvaltningsritten finner siledes att det finns stora oklarheter i forfragnings-
underlaget. HBV har skapat ett forfragningsunderlag som strider mot tran-
sparensprincipen. Det dr omdjligt for forvaltningsritten att avgdra om
Electrolux borde ha hamnat hégre i rangordningen eller om nagon av de
konkurrerande anbuden inte borde ha godkiints pa grund av bristande upp-
fyllelse av ndgot krav. Férvaltningsritten saknar skil att utreda det sist-
nimnda, och har inga synpunkter pé i vilket utstrickning det ska godtas att
anbudsgivare specialanpassar ett program till upphandlingen eller huruvida

négon av Electrolux konkurrenter otillborligt riggat” sitt anbud.

De brister som framkommit har skett i upphandlingens konkurrensuppsdk-

ande skede. Eftersom det dr mdojligt att Electrolux skulle ha kommit hogre i
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rangordningen ifall forfragningsunderlaget varit transparent, kan Electrolux
komma lida sadan skada som avses i 16 kap. 6 § LOU. Electrolux ansdkan

om dverprovning ska dérfor bifallas genom att upphandlingen ska géras om.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgérande kan dverklagas. Information om hur man éverklagar finns i

bilaga 1 (DV 3109/1 A LOU).

Eva Bickstrom

Radman

David Munck har foredragit mélet.
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4 SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga fotvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten i Stockholm. Skri-
velsen ska dock skickas eller limnas till for-
valtningsritten,

Overklagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
Klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig f6rhandling, eller det
vid en sidan forhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock 6verklagandet
ha kommit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden f61 Svet-
klagandet for offentlig part riknas frin den dag
beslutet meddelades.

O sista dagen {61 6verklagandet infaller pa
16tdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett dverklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har kommit
till,

2. detinte utan att sidant tillstind meddelas gr
att bed6ma riktigheten av det slut som for-
valtningsritten har kommit till,

3. det it av vikt f6r ledning av rittstillimpning-
en att 6verklagandet prévas av hogre ritt, el-
ler

4. det annars finns synnerliga skil att prova
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star for-
valtningsrittens beslut fast. Det dr dirfor viktigt
att det klart och tydligt framgir av 6verklagandet
till kammarritten varfér man anser att prov-
ningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/otganisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nis f6r delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande it aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nagon
person- eller adressuppgift dndras, ska dnd-
ringen utan drojsmal anmilas till kammatrit-
ten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med upp-
gift om férvaltningstittens namn, malnum-
mer samt dagen {6t beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for en
begiran om provningstillstind,

4. den indring av fotvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill f3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen till fétvaltningsritten framgar av do-
men/beslutet.

I vissa mal far avtal slutas innan tiden for 6ver-
klagande av rittens dom eller beslut har I6pt ut.
Detta gillet mil om &verprévning enligt:

¢ lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

¢ lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transportet och
posttjinster, eller

e lagen (2011:1029) om upphandling pa for-
svars- och sikerhetsomradet.

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
ghtt fran det att ritten avgjort mélet eller upp-
hivt ett intetimistiskt beslut. I vissa fall far avtal
slutas omedelbart. Ett 6verklagande av rittens
avgdtande far inte provas sedan avtal har slutits.
Fullstindig information finns i 16 kapitlet i de
ovan angivna lagarna.

Behéver Ni flet upplysningar om hur man ver-
klagar kan Ni vinda Er till forvaltningsritten.
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