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meddelade den 20 februari 2019 ett tilldelningsbeslut enligt vilket andra
leverantdrer in Vilkommen hem Sverige AB (Bolaget) tilldelades kontrakt i

upphandlingen.

Bolaget ansdker om dverprévning av upphandlingen och yrkar att forvalt-
ningsrétten i forsta hand ska besluta att upphandlingen ska goras om pé s&
vis att Bolagets anbud antas och tilldelas kontraktet. I andra hand yrkas att
hela upphandlingen ska goras om. Bolaget yrkar dven att Hero Tolk AB:s

och Sprékservice Sverige AB:s anbud ska forkastas for det fall dessa leve-
rantdrer inte har limnat forklaringar till sina onormalt Jaga priser eller om

dessa forklaringar inte ér tillfredsstéllande.

Bestillarna bestrider bifall till ansdkan.

VAD PARTERNA SAMMANFATTNINGSVIS HAR ANFORT
Bolaget

Bestillarna anser att Bolaget inte uppfyller utvérderingskriterierna i punk-
terna 4.3 b och 4.3 ¢ som ror urvalsprocessen samt utvirderingskriterierna i
punkterna 4.5 a,4.5boch 4.5 ¢ rérande avvikelsehantering och uppfoljning.
Bolaget har dirmed felaktigt inte tilldelats nigra podng for dessa delar. Bo-
laget har dérigenom lidit skada eftersom utvirderingen gjorts pé ett sétt som
strider mot de grundliggande principerna inom upphandlingsritten, framst

principerna om likabehandling, icke-diskriminering och transparens.

Varken Bestillarnas anbudsutvérdering eller upphandlingsprotokoll ger né-
gon narmare forklaring till varfér Bolagets anbud har utvirderats pé det sdtt

det har. Detta strider mot principerna om transparens och likabehandling.
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Bolaget har &ven behandlats diskriminerande mot ljuset av Bestillarnas up-
penbart ogina beteende. Att konsekvent siitta noll podng pa fullt ut godtag-
bara svar som svarar helt och hallet mot de stéllda kriterierna kan inte anses
uppfylla kraven p en ovildig hantering av Bestéllarna. Bolaget anser att
Bestillarna satt de ldga poéngen enbart med syfte att bli-av med anbudet,
utan att behova dndra sitt tidigare bestut. Bolaget misstdnker att Bestéllarnas

beteende har sin grund i faktorer som ligger utanfor sjilva upphandlingen.

Den ansvariga upphandlaren Anna Karlsson har pé begéran frin Bolaget 1
en e-post den 27 februari 2019 angett ett antal punkter till varfor Bolaget
inte ansdgs uppfylla utvirderingskriterierna och dirfor fatt de podng det fatt.
E-postmeddelandet innehéller genomgdende standardfraser som att “redo-
gorelsen inte r genomarbetad, tydlig eller konkret beskriven och (myndig-
‘heten) har svc;irt att utlésa...”. Pa vilket sitt Bolagets redogdrelser inte &r ge-
nomarbetade, tydliga eller konkret beskrivna eller vad Bolaget borde ha

skrivit for att en annan beddmning skulle ha gjorts anges inte.

E-postmeddelandet innehaller dven rena felaktigheter som pekar pé att refe-
rensgruppen gjort sin bedémning utifréin andra kriterier an de som angivits i
upphandlingsdokumenten. Exempelvis anges foljande: ”Referensgruppen
har svért att utldsa hur leverantiren séikerstdller tolkar med den kompetens
som efterfrdgas. Redogirelsen ar exempelvis inte kopplad till hélso- och
sjukvdrdsverksamhet.” Att redogdrelsen ska vara kopplad till hilso- och
sjukvardsverksamhet anges mgenstans i upphandlingsdokumenten. Denna
utvirderingsmetod brister i sdvil transparens som forutsebarhet eftersom
Bolaget inte kunnat fSrutsétta att det var den punkt som Bestéllarna anger
som skulle komma att utvirderas och inte det som anges i upphandlingsdo-
kumenten. Dirmed har Bolagets anbud utvérderats pa eft sétt som strider
mot principen om transparens. For vrigt framgér det klart och tydligt av

Bolagets beskrivning hur foretaget knyter sirskild tolkkompetens inom de
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omriden som anges i utvirderingskriteriet. Med bakgrund av detta finns det
skil att misstinka att dven andra delar av utvirderingen genomforts pa ett

icke-transparent sitt.

Till skilinad fran vad Bestillarna anger uppfyller Bolaget samtliga utvérde-
ringskriterier och detta dessutom pd ett satt som innebir att det vid en objek-
tiv beddomning skulle tilldelas full poéng eftersom det &r formulerat pa ett
sitt som dr “genomarbetad, vél styrkt, trovirdig samt tydlig och konkret”.
Samtliga redogdrelser dr genomarbetade, trovirdiga, tydliga och konkreta
och speglar hur Bolaget arbetar. Det finns inget krav p& bevis, utan man har
bara efterfrigat redogorelser. Bolaget borde dirfér antas som leverantdr i

upphandlingen.

Bolaget har en vélfungerande organisation som kommer att uppfylla uppdra-
get utan problem. Bolaget har, till skillnad fran tvd av de antagna anbuden i
upphandlingen, aldrig forlorat nagra offentliga kontrakt till f61jd av vanskot-
sel. Hero Tolk har till f51jd av vanskétsel frdn Bolagets sida blivit av med
tva ramavtal i fortid, nimligen avtal med Migrationsverket och Eskilstuna
kommun. Aven Sprakservice har blivit av med ramavtal frén Migrationsver-
ket och Arbetsformedlingen p4 grund av Bolagets vanskotsel. Detta borde
Bestillarna haft kunskap om men har dnda valt att tilldéla dessa foretag av-
tal, i strid mot savil likabehandlingsprincipen som princ.ipen om icke-diskri-

minering.

Savil Sprakservice som Hero Tolk har i sina anbud erbjudit priser till Reg-
jonen som &r noll kr. Dessa anbud #r till sin natur s laga att de inte framstar
som ekonomiskt fdrsvarbéra och dirmed &r att anse som onormalt 14ga an-
bud. Enligt 15 kap. 7 § respektive 16 kap. 7 § LOU ska den upphandlande
myndigheten begira att leverantorer, inom en rimlig tidsfrist, inkommer

med en forklaring till det 18ga priset om det verkar vara onormalt 14gt. Om
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leverantren inte inkommer med en forklaring till det laga priset eller om

forklaringen inte &r utformad pé ett tillfredsstillande satt ska den upphand-
lande myndigheten forkasta anbudet. Vidare ska en upphandlande myndig-
het dven forkasta en leverantdrs anbud om myndigheten anser att det onor-
malt 18ga priset beror p att anbudet inte stammer gverens med tillampliga

miljé-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter.

Bolaget haf begirt ut savil Hero Tolks som Sprékservices anbud. Regionen
har limnat ut valda delar av anbuden men inte ndgon forklaring av varfor
anbuden inte &r att anse som onormalt ldga. Det finns anledning att tro att
delar av anbuden utvirderats pa ett sitt som strider mot principen om likabe-
handling. Det &r upp till forvaltningsrétten att beddma om de tva foretagen
har bifogat nagra forklaringar till sina onormalt 18ga priser verhuvudtaget
och om dessa forklaringar ér att anse som tillfredsstallande. Om det inte
finns ndgra forklaringar eller om dessa inte ar tillfredsstillande ska Hero

Tolks och Sprékservices anbud forkastas.
Bestillarna

Bestillarna bestrider att Bolaget skulle ha erhallit hogre poang i anbuds-
prévningen och att upphandlingsunderlaget skulle ha utformats i strid med
transparens- eller likabehandlingsprinciperna. D4 Bestdllarna menar att an-
budsprovningen och poingtilldelningen skett helt i enlighet med tilldel-
ningskriterierna och dérmed gatt ritteligen till bestrider Bestéllarna att Bola-

get har riskerat att eller lidit négon skada i upphandlingen.

Bolaget har inte uppfyllt tilldelningskriterierna i punkterna 4.3 b och43c
som ror urvalsprocessen och inte heller de tilldelningskriterier som har angi-
vits i punkterna 4.5 a, 4.5 b och 4.5 ¢ som avser avvikelsehantering och upp-

f5ljning. Bestéllarna vidhaller saledes sin beddmning om att inte utge nigon



Sida 6
FORVALTNINGSRATTEN DOM 1717-19, 1720-19,
I LINKOPING 1721-19, 1722-19
1723-19, 1725-19,
1726-19, 1728-19

po#ng avseende dessa punkter dd inte samtliga parametrar har varit i upp-
fyllda i enlighet med hur dessa har uttryckts i upphandlingsunderlaget.
Bestillarna bestrider att anbudsutvérderingen har skett i strid med likabe-
handlings- och transparensprincipen. Bestallarna har i sitt upphandlingspro-
tokoll redogjort fr varfor Bolaget har erhallit noll podng avseende ovan an-
givna tilldelningskriterier. Bestéllarna bestrider att podngtillsittningen inte
har varit tillriickligt motiverad. Bestéllarna bestrider att Bolaget pa nigot
sitt har diskriminerats eller att skilen till att Bolaget har erhdllit noll poéng
skulle ha skett i syfte att hindra Bolaget frin att tilldelas kontrakt. Den ut-
vérdering som har skett har skett helt i dverensstimmelse med transparens-
principen och i enlighet med vad som har kunnat utliisas ur upphandlingsun-

derlaget.

Bestillarna bestrider att nigon felaktig information om hur anbudsutvirde-
ringen har gatt till har ldmnats eller att referensgruppen har gjort bedém-
ningar utifrin andra forutséttningar &n vad som har kunnat utlisas ﬁr upp-
handlingsunderlaget. I punkten 4.2 1 upphandlingsunderlaget har pd ett klart
och tydligt sitt angivits utifrén vilka parametrar respektive tilldelningskrite-
rium skulle komma att utvérderas. I punkten 4.3 har nirmare angivits hur
tilldelningskriteriet urvalsprocess skulle komma att utvirderas och hur po-
dng skulle komma att tilldelas samt for vilka parametrar. Leverantorerna har
uppmanats att inkomma med redogdrelser for respektive parameter dér re-
dogdrelserna skulle komma att tolkas 1 enlighet med punkten 4.2. Av punk-
ten 4.2 kan pa ett tydligt sitt utlisas att respektive redogdrelse har forvéntats
innehalla redogorelser gillande metoder, arbetssatt och strategier. Héri kan
4ven utlisas vad som avses med genomarbetad, vél styrkt och trovéifdigt,
dvs. de beddmningskriterier som Bestéllarna har hanvisat till i sin forklaring
till varfor Bolaget inte har erhéllit podng. Genomi ldmnade forklaringar om

att viss redogdrelse inte har varit genomarbetad, styrkt eller trovérdig har
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Bestillarna upplyst att redogdrelsen har varit i avsaknad av t.ex. metod/stra-
tegi, process, kvalitetsledningssystem, samt en beddmning hur eventuell me-
tod skulle komma att fangera. Det framgér p ett tydligt satt av underlaget
punkten 4.3 maste ldsas i ljuset av punkten 4.2.

Bestllarna bestrider att leverantdren ska tilldelas poéing avseende de para-
metrar som har uppstllts i punkten 4.3 b. Den redogorelse som har inlém-
nats har inte beddmts som genomarbetad och vél styrkt i enlighet med vad

. som kan utlésas ur punkten 4.2. Anledningen &r att Bestéllarna har bedémt
att redogorelsen varit i avsaknad av metoder och strategier for att kunna sé-
kerstilla tolkarnas utbildning, erfarenhet och limplighet inom ramen for en
tydlig urvals- och rekryteringsprocess. Det har mte angivits nagra arbetssatt
som har kunnat faststilla kontroll genom limplighetstester, tex gillande

olika tolkningsformet, uppfoljning eller stickprov.

P4 samma sitt bestrider Bestéllarna att leverantSren ska tilldelas poéng av-
seende punkten 4.3 c. Bestillarna bestrider att det 1 upphandlingsunderlaget
inte har angivits uttryckligen att redo gé.relserna ska vara kopplade till hilso-
och sjukvérdsverksamhet. Att samtliga redogdrelser ska ha en tydlig kopp-
ling till foremalet for upphandling har kunnat utldsas av punkten 4.2. Av
punkten 3.3.1 i upphandlingsunderlaget har det &ven varit mojligt att utlésa
att det foremal som efterfrdgas i denna upphandling bl.a. &r ST-tolkar (sjuk-
vardstolkar). Enligt Bestéllarnas mening har det pa ett tydligt sétt kunnat ut-
lsas att leverantoren avseende punkten 4.3 ¢ ska redogéra for hur de saker-
stiller kompetens avseende ST-tolkar och tolkar med kompetens av hilso-
och sjukvérd. Inte heller har det limnats en redogérelse for hur man sakrar
tolkar med kompetens inom den tjugo storsta spréken i enlighet med vad

som angivits i punkterna 1.1.2 och 3.1.4. T avsaknad av redogorelser enligt
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ovan ifrigasitter Bestallarna Bolagets forméga att knyta till sig ritt kompe-
tens for uppdraget. Inte ndgonstans i redogdrelsen nimns halso- och sjuk-

vardande verksamhet eller benimningen sjukvardstolkar.

Bestillarna bestrider att leverantdren ska erhlla poéng avseende tilldel-
ningskriteriet och de parametrar i punkten 4.5 avseende avvikelsehantering
och uppfolining som har gjorts géllande. Bolagets redogorelse for punkten
4.5 a #r inte genomarbetad eller vél styrkt och Bestéllarna har svart att utldsa
Bolagets metoder och rutiner for avvikelseprocessen. Enligt Bestéllarnas
mening saknas tydlig angivelse av arbetssatt, metod och process avseende
hur avvikelser och uppfoljning av dessa hanteras. Det saknas en tydlig be-
skrivning om tillvigagangssitt med process och metod. Inte heller har avvi-
kelserna kategoriserats eller beskrivits till innehall och det saknas dven be-

skrivningar om hur dessa foljs upp eller aterkopplas till en kund.

Aven den redogdrelse som Bolaget limnat for punkten 4.5 b har inte varit
tillrickligt genomarbetad, tydlig eller konkret och d4 samtliga parametrar
inte har uppfyllts har ndgon poéng inte tilldelats. Bestillarna har av redogd-
relsen inte kunnat utlisa ndgon metod, process eller rutin Sver vad som
eventuellt har brustit i samband med utfort tolkuppdrag. Det har inte Jam-
nats ndgon redogdrelse over vilka typer av avvikelser som hanteras eller hur

olika avvikelser hanteras.

Vad giller Bolagets redogdrelse for punkten 4.5 ¢ har Bolagets metoder och
rutiner inte kunnat utlisas med 6nskvird tydlighet och siledes beddms redo-
gorelsen inte vara vil styrkt, tydlig eller konkret. Det framgar t.ex. inte en
metod for att brister inte ska upprepas. Enligt Bestéllarnas beddmning sak-

nar limnad redogdrelse en beskrivning dver olika atgirder som vidtas vid
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brister som aterupprepas, som t.ex. arbetssitt med utbildningsinsatser, stick-
prov eller handledning m.m. Redo gorelsen ir helt 1 avsaknad av angivande

av uppfoljningsprocess.

Sammanfattningsvis menar Bestdllarna att anbudutvérderingen avseende de
tilldelningskriterier som har gjorts géllande har skett helt i Overensstam-
melse med likabehandlings- och transparensprinciperna. Bestéllarna har ut-
gatt frén de tilldelningskriterier och parametrar som har uppstallts i punk-
terna 4.3. och 4.5 samt tolkat dessa utifrin de beskrivningar som har angi-
vits i punkten 4.2. Podngséttningen har skett helt i enlighet med vad som har
angivits i upphandlingsunderlaget och Bestillarna bestrider att ndgon ytterli-

gare poing ska pardknas Bolagets anbud.

SKALEN FOR AVGORANDET
Upphandlingsdokument
Av Upphandlingsforeskrifterna framglr, savitt hér 4r relevant, foljande.

4. Utviirdering
4.1 Tilldelningskriterier

De tilldelningskriterier forutom priset som kommer att bealtas dr:
1. Urvalsprocess - vikt 35 %

2. Relation till tolk - vikt 35 %

3. Ayvikelsehantering och uppfoljning - vikt 30 %

Det maximala mervérdet dr 1 800 000 k- vilket v fordelat enligt foljande:
1. Urvalsprocess - 630 000 kr

2. Relation till tolk - 630 000 kr

3. Awvikelsehantering och uppfoljning - 540 000 kr

4.2 Instruktion giillande tilldelningskriterier

I nedan angivna tilldelningskriterier anges att Leverantren ska redogéra for olika punkter
under respektive kriterium.

Under respeltive kriterie anges ocksd en podingskala for tilldelning av podng. 1 podingska-
lan anges en del begrepp vars innebérd presenteras ndrmare nedan.
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Generellt ska siigas att Leverantirens redogdrelse ska vara kopplad till upphandlingens f6-
remal och Koparen. Leverantorens redogérelse ska vara fillvickligt utforlig for att en be-
démning och podingsittning ska kunna goras. Endast upprepningar av vad som angivits i
forfragningsunderlaget kan inte anses vara en tillréicklig redogdrelse.

Vad som bedéms dr Leverantdrens metoder, strategier och/eller arbetssétt och inte beskriv-
ningarna som sddana.

Med genomarbetad avses: Ett noga dverténkt svar som beskriver Leverantdrens me-
tod/strategi ochleller arbetssdtt. Ett kovtfattat svar som innebdr att Képaren har svdrt att
utliisalforstd foretagets metod, strategi och/eller arbetsstt kommer sdledes ge farre podng.
Med viil styrkt avses: Kan t.ex. vara hinvisning till interna arbetsmetoder, processer och
kvalitetsledningssystem.

Med troviirdigt avses: Koparen anser att den beskrivna metoden, strategin och/eller arbets-
séitt kommer att fungera fOr att uppfylla stillda krav.

Med tydligt och konkret avses: Leverantirens redogérelse ska ge Koparen en mycket god
uppfatining/bild om leverantirens metod/strategi och/eller arbetssiitt for att sikerstilla

t.ex. god leveranssdkerhet. Ett svar som bedéms som otydligt ger sdledes firre podng ef-
tersom Koparen inte kan fd en klar bild dver foretagets metoder, strategier och/eller ar-
betssdltt.

4.3 Tilldelningskviterium 1 — Urvalsprocess

Képaren ser det som mycket viktigt att LeverantOren kan séikerstilla att Képaren tillhanda-
hdlls tolkar i efterfrdgad omfattning och kompetens.

Képaren efterfrdgar innovativa och foretagsamma leverantérer som via olika kanaler och
tillviigagdngsstt fortlopande relayterar tolkar for ait sikerstilla leverans.

Tilldelningskriterium beddms enligt nedanstdende podingskala.

Poiing 3 —mycket bra

Leverantorens redogirelse dr genomarbetad, vl styrkt, trovérdig samt tydlig och konkvet

beskriven hur Leverantoren arbetar metodiskt och strategiskt med att:

o Sikerstilla leveransformdgan frdn dag I och under avtalsperioden avseende behovet
av lokala kontakttolkar (néirhetsprincipen enligt punkt 3.2.3.9 Uppdragsbeskrivning)

o Sikerstdlla hur tolkens utbildning och erfarenhet kontrolleras samt hur tolkens lamp-
lighet verifieras

o Sikerstilla hur tolkar med den kompetens som efterfrdgas i upphandlingsdokument
knyts till leverantoren.

Om redogérelsen uppfyller samtliga av ovanstdende punkter enligt vad som anges tilldelas

poding 3.

Varje punkt tillmdits lika vikt. :

Tilldelas redogdrelsen betyg mycket bra - inget pdslag.

Poiing 2 — bra

Om redogérelsen uppfyller 2 av 3 punkter under rubriken “podng 3 — mycket bra” tilldelas

podng 2.

Tilldelas redogorelsen betyg bra - angivet pdslag for kriteriet multipliceras med 0,33

Poiing 1—mindre bra

Om redogérelsen uppfyller 1 av 3 punlter under rubriken “poding 3 — mycket bra” tilldelas

podng 1.

Tilldelas redogdrelsen betyg mindre bra - angivet pdslag for kriteriet multipliceras med

0,66

Poiing 0 — uppfylls inte

Om redogérelsen uppfyller 0 punkter under rubriken “poding 3 — mycket bra” tilldelas po-

éng 0.

Tilldelas redogdorelsen betyg uppfylls inte - fullt pdslag.
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a. Leverantiren vedogor for hur de arbetar for att rekvytera tolkar lokaliserade inom
de orter som ingdr i denna upphandling. :
Fritext

b. Leverantsren redogér for hur de arbetar for att sikerstiilla tolkarnas utbildning och
erfarenhet samt hur tolkens limplighet verifieras.

Fritext

¢. Leverantoren redogdr for vilka metoder och rutiner som Leverantoren anviinder for
att knyta till sig tolkar med den kompetens som efterfragas i upphandlingen.

Fritext

4.4 Tilldelningskriterium 2 - Relation till tolk
[]

4.5 Tilldelningskriterium 3 — Avvikelsehantering och uppfoljning

Képaren efterfragar Leverantirer som kontinuerligt foljer upp de tolkuppdrag som utfors
for att pd sd sitt komma tillritta med eventuella brister vid utforande av tjinsten och finga
upp missnéje hos Kdparen. Képaren anser att en god uppfoljning dven kan underldtta ar-
betet med att utveckla och forbittra tidnsten ytterligare.

T uppfsliningsarbetet ingdr dven att kommunicera resultatet av uppfoljningen med Koparen
samt att arbeta for en forbditrad avvikelsehantering.

Tilldelningskriterium beddms enligt nedanstdende podngskala.

Poiing 3 — mycket bra

Leverantérens redogérelse dir genomarbetad, val styrkt, troviirdig samt tydlig och konkret

beskriven hur Leverantrens metod, rutiner och arbetssitt dr for ati:

o hantera avvikelser samt vilken uppfoljning med tolk och dterkoppling ges till berdrd(a)
person/er

e bearbeta och analysera de uppgifter som inkommer fidn bestdllare for att ta Sfram vad
som eventuellt brustit i samband med uifort tolkuppdrag

o garantera att samina brist inte dterupprepas sanit hur de kommunicera resultatet av
uppfoliningen till berdrd(a) person/er

Om redogdrelsen uppfyller samtliga av ovanstdende punkter enligt vad som anges tilldelas

podng 3.

Varje punkt tillmdts lika vikt.

Tilldelas redogorelsen betyg mycket bra - inget pdslag.

Poiing 2 - bra

Om redogérelsen uppfyller 2 av 3 punkter under rubriken "podng 3 —mycket bra” tilldelas

podng 2.

Tilldelas redogérelsen betyg bra - angivet pdslag for kriteriet multipliceras med 0,33

Poiing 1 — mindre bra

Om redogérelsen uppfyller 1 av 3 punkter under rubriken “poding 3 — mycket bra” tilldelas

poding 1.

Tilldelas redogérelsen betyg mindre bra - angivet pdslag for kriteriet multipliceras med

0,66

Poiing 0 — uppfylls inte

Om redogérelsen uppfyller 0 punider under rubriken “podng 3 — mycket bra” tilldelas po-

ang 0.

Tilldelas redogorelsen betyg uppfylls inte - fullt pdslag.

a. Leverantéren redogor for hur avvikelser hanteras samt vilken uppfoljning med tolk
och dterkoppling som ges till berord bestdllare.
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Fritext

b. Leverantoren redogdr for hur de bearbeta och analysera de uppgifter som
inkommer fi-én Bestillare for att ta fram vad som eventuellt brustit i samband ned
utfort tolkuppdrag.

Fritext

¢. Leverantoren redogdr for hur Leverantoren arbetar for att garantera ait samma
brist inte Gterupprepas samt hur de kommunicerar resultatet av uppfoljningen.
Fritext

Férvaltningsrittens bedomning
Utviirderingsmodellens transparens

En upphandlande myndighet har en langtgiende frihet att utforma
upphandlingsdokumenten och stélla de krav som den anser behovs for att
sikerstilla syftet med upphandlingen, forutsatt att kraven inte strider mot

LOU eller unionsrittsliga principer.

Av rittspraxis foljer att upphandlande myndighet vid utvérderingen har ratt
att sjilv avgdra vilka aspekter i ett anbud som har s#rskilt virde for den
upphandlande myndigheten (se t.ex. RA 2010 ref 78). Av EU-domstolens
avgdrande i mal C-6/15 TNS Dimarso framgér vidare bl.a. att en upp-
handlande myndighet inte &r skyldig aft i upphandlingsdokumenten upp-
lysa om den bedomningsmetod som tillimpats vid anbudsutvirderingen vid
tilldelning av ett tjanstekontrakt nér tilldelningsgrunden é&r det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet.

Forvaltningsrétten konstaterar att upphandlingsdokumentet innehélle'r en
beskrivning av vad som ska ligga till grund for beddmning av tilldelnings-
kriterierna, vilka rutiner, metoder och arbetssétt som anbudsgivarens redo-
gorelser bor innehélla, podngskalan for vart och ett av tilldelningskriterierna
samt vad som foranleder var och en av poingen i skalan 0-3. Med beaktande

av uppgifterna som limnats och den frihet som Bestillarna haft vid
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utformningen av upphandlingsdokumenten enligt ovan angiven rattspraxis,
innebir inte vad Bolaget gjort gillande avseende utvirderingsmodellens
utformning och dess tillimpning att upphandlingsdokumenten i aktuellt hin-

seende star i strid med LOU eller de unionsrttsliga principerna.
Utvirdering av Bolagets anbud

F(‘irvaltningsféitten konstaterar att verprévningen inte tar sikte pa upp-
handlingens materiella resultat, utan p& om den upphandlande myndigheten
har fdrfarit formellt korrekt och iakttagit LOU (jfr HFD 2013 ref. 5). Det
ankommer inte p& domstolen att gora en ny detaljerad utvirdering i upp-
handlingen utan prévningen inskrinker sig till frigan om de grundldggande
principerna i LOU har 6vertritts. Vid en sidan provning dr den naturliga
utgangspunkten att den upphandlande myndigheten har bist forutsittningar
att beddma vilken kvalitet som anbuden innehéller. Vid upphandling av
produkter och tjinster dér utvéirderingen visentligen maste vila pd
skonsmiissiga bedomningar fir den upphandlande myndighetens utvérdering
godtas, om det inte finns uppenbara skl for en annan beddmning (jfr

Kammarritten i Jonkdpings dom i mél nr 5-09).

Bolaget har ifrigasatt Bestéllarnas podngsittning av Bolagets anbud
betriffande fem av de tilldelningskriterier som satts i upphandlingen. For-
valtningsritten konstaterar att for att en anbudsgivare ska erhdlla poing for
tilldelningskriterierna krévs det enligt vad som anges under punkterna 4.2
samt 4.3, 4.4 och 4.5 i upphandlingsdokumentet att anbudsgivaren for vart
och ett av dessa limnar de redogorelser som erfordras enligt respektive un-
derpunkt (a, b, ¢) i punkterna 4.3, 4.4 och 4.5, dér var och en redogérelserna
uppfyller kravet att vara genomarbetad, vél styrkt, trovérdig samt tydlig och
Kkonkret. Konsekvensen av att redogbrelsen for en underpunkt inte uppfyller

detta stillda krav ir siledes att anbudsgivaren inte kan anses uppfylla kravet
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enligt respektive underpunkt, vilket i sin tur leder till att anbudsgivaren till-
delas tv4, eit eller noll poing for tilldelningskriteriet beroende p& om an-

budsgivaren limnat en, tva eller inga godkénda redogdrelser.

Forvaltningsritten finner utifrin de redogorelser Bolaget lamnat avseende
tilldelningskriterierna i punkterna 4.3 och 4.5 att vad Bolaget anfort om
utvirderingen av sitt anbud inte utgor skil att ifrdgasitta Bestdllarnas
podngsittning av utvirderingskriterierna. Det har heller inte framkommit att
Bestillarna avvikit frin beddmningskriterierna eller pd annat sétt tagit
ovidkommande hinsyn vid anbudsutvérderingen. Vid sistndmnd bedémning
har forvaltningsritten dven beaktat de redogdrelser som de anbudsgivare

som tilldelats kontrakt lamnat betraffande hir aktuella tilldelningskriterier.
Sprakservice och Hero Tolks priser

Bolaget har gjort gillande att Sprakservice och Hero Tolk har offererat pri-
ser som &r s& laga att de inte framstar som ekonomiskt forsvarbara och dér-
med #r att anse som onormalt liga anbud. Bolaget anfor vidare att det dr upp
till forvaltningsrétten att beddéma om de tva foretagen Gverhuvudtaget har bi-
fogat nagra forklaringar till sina onormalt laga priser och om dessa forkla-

ringar &r att anse som tillfredsstillande.

AV rittspraxis (jft RA 2009 ref. 69) foljer att det &ligger den part som gor
gillande att en upphandlande myndighet har brutit mot bestdmmelserna i
LOU att pa ett klart sitt ange vilka omstdndigheter parten grundar sin talan
pa samt att visa att skél for begird atgard foreligger. I malet har Bolaget
kommit med ett pastiende om att Sprakservice och Hero Tolk har offererat
anbudspriser som &r noll kr och som dérfor dr onormalt ldga. Forvaltnings-
ritten kan konstatera att det av upphandlingsprotokollet framgar att Spréak-
service och Hero Tolk har erbjudit priser till en totalkostnad om 150 400 kr
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respektive 289 000 kr. Bolagets motsvarande anbudskostnad uppgar till
305 500 kr. Med hénsyn hirtill samt det forhéliandet att Bolaget inte pé an-
nat sitt formatt redogdra for vad pastiendet om onormalt 1dgt pris grundar
sig pé finner forvaltningsrétten att skl att utifrin det Bolaget gor gallande
forordna om att Sprakservice och Hero Tolks anbud ska forkastas inte har

framkommit.
Sammanfattning

Utifién det ovan anforda saknas skal att forordna om ingripande enligt 20

kap. 6 § LOU. Ans6kan ska dérmed avslds.
HUR MAN OVERKLAGAR

Information om hur man éverklagar finns i bilaga 1 (FR-05).

Malen har foredragits av foredragande juristen Stefka Bokmark.
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Hur man odverklagar

Bilaga 1

FR-05

Den som inte 4t n6jd med férvaltningsrattens
beslut kan éverklaga, Hir framgér hur det gir
till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet, I vissa fall tiknas tiden i stillet
fran beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, ellet
om ritten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten raknas tiden alltid frén
beslutets datum.

Observera att Gverklagandet maste ha kommit
in till domstolen ndr tiden gir ut.

Villkken dag gér tiden ut?

Sista dagen for &vetklagande dr samma veckodag
som tiden bétjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beshitet mandagen den 2 mats gir tiden ut
mindagen den 23 matrs.

Om sista dagen infaller p4 en 16rdag, sondag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyérs-
afton, ricker det att Gverklagandet kommer in
nista vardag,

Tdnk pa detta i mal om Gverprovning av
upphandling

1 vissa fall kan myndigheten ingé avtal efter
10 dagar fran det att domstolen avgjort mélet
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och i
vissa fall fair myndigheten ingé avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits fir
kammarsitten inte dverpréva upphandlingen.
Detta giller alltsd dven om tiden f6r
éverklagande fortfarande galler.

Nirmare regler finns i den lag som giller f6r
malet, se rutan lingst ner pd ndsta sida f6r
hinvisningat.

Gor sa har

1.

Skriv forvaltningstittens namn och
malnummer.

Fotklara varfér ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndting ni vill ha
och vatfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ett Overklagande (lds mer om
prdvaingstillstdnd lingre net).

Tala om vilka bevis ni vill hinvisa tll.
Férklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i mélet.

Limna namn och personnummer ellet
otganisationsnumimer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan nd er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksé
ombudets kontaktuppgifter.

. Skicka eller limna in 6vetklagandet till

forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hdnder sedan?

Férvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i ratt tid. Har det kommit in 61
sent avvisar domstolen évetkdagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in i tid, skickat
forvaltningsritten dverklagandet och alla
handlingar i mélet vidare till kammartatten.
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Har ni tidigare fatt brev genom férenklad Vill ni veta mer?
delgivning kan 4ven kammarritten skicka brev

2 3 > Ta kontakt med férvaltningsritten om ni hat
pa detta sitt.

fragor. Adress och telefonnummer finns pd
forsta sidan i beslutet.

Provningstillstand i kammarratten Mer infotmation finns pa domstol.se

Nir 6verklagandet kommer in till kammat-
ritten tar domstolen forst stillning till om

milet ska tas upp till prévning.
For fullstindig information, se:
Kammatritten ger provaingstillstind i fyra

olika fall. e lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.
e lag (2016:1146) om upphandling inom

¢ Domstolen bedémer att det finns f5rsorjningssektoterna, 20 kap.

anledning att tvivla p4 att f6rvaltnings-

: e —och
sitten dmt fitt, o lag (2011:1029) om upphandling pa f&rsvats- oc

sikerhetsomradet, 16 kap.

e Domstolen anser att det inte gir att e lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
bedéma om fotvaltningseitten domt rétt . 16 kap.
utan att ta upp mélet. o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.
¢ Domstolen behdver ta upp milet 61 att e lag (2016:1146) om upphandling inom
ge andra domstolar vigledning i ritts- forsorjningssektorn, 20 kap.
tillimpningen.

e Domstolen bedémer att det finns
synnerliga skil att ta upp malet av nigon
annan anledning.

Om ni stz f3r prévningstillstand giller det
ovetklagade beslutet. Dirfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt ni vill fora fram.

ker, Avd. for domstolsunveckling = 2018-09

- PT (upphandling) * Producerat av Domstols
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