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BAKGRUND

Kammarkollegiet genomférde en ramavtalsupphandling avseende IT drift-
tjénster 2010 Helhetsdrift som I6per under perioden februari 2010 - februari

2015. Avrop utifrin ramavtalet ska ske genom fornyad konkurrensutséttning.

Solna stad har genomfort en avropsforfragan avseende IT helhetsdrift i enlig-
het med ovan nimnda ramavtal, dnr KS 2010:140. Av ett meddelande om
tilldelningsbeslut vilket avséndes den 8 mars 2011, framgér att Solna stad har

beslutat att avtal ska tecknas med annat bolag dn Qbranch Stockholm AB.

Forvaltningsritten beslutade den 18 mars 2011 att upphandlingen tills vidare

inte far avslutas.

YRKANDEN M.M.

Qbranch Stockholm AB (Qbranch) anstker om dverprovning enligt LOU
och yrkar att forvaltningsrétten férordnar att upphandlingen inte fér avslu-
tas forrdn rittelse skett. Rittelse ska ske pé sd sitt att en ny utvirdering av
anbuden ska genomforas utan beaktande av det anbud som ladmnats av

SYSteam Outsourcing Services AB (SYSteam), alternativt SYSteam Out-
sourcing Services Malmo AB (SYSteam Malmg), varvid Qbranch ska an-

tas som leverantor i aktuell upphandling.

Till stéd for sin talan anfor Qbranch i huvudsak féljande. Av upphand-
lingsprotokollet framgar att Solna stad antagit och &mnar skriva kontrakt
med SYSteam Malmd. Upphandlingen har ddrmed genomforts i strid med
LOU och unionsritten eftersom Solna stad tilldelat kontraktet till en leve-
rantér som inte dr ramavtalsleverantér. Den omstdndigheten att SYSteam
4r ramavtalsleverantor innebir inte att systerbolaget SYSteam Malmé ges
ritt eller ens mojlighet att motta avropsforfragan, avge avropssvar eller

teckna leveransavtal. Det ror sig inte om en sidan uppenbar felskrivning
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som Solna stad hursomhelst kan ritta, utan det ror sig om en tilldelning av

kontraktet till en leverantdr som inte kan antas.

Dirutover framgar att det vinnande anbudet inte varit riktat till Solna stad
utan till Timré kommun samt att anbudet inte har undertecknats av behorig
firmatecknare. Detta innebér att det vinnande anbudet inte synes ha in-
kommit i ritt tid med korrekta uppgifter. Det verkar istéllet vara sd att an-
budsgivaren limnat in fel uppgifter i fel upphandling. D4 det vinnande
anbudet inte kan anses ha inkommit i ritt tid, ska och far anbudet enligt
den unionsrittsliga likabehandlingsprincipen inte beaktas i upphandlingen.

Det vinnande anbudet ska saledes #ven av denna anledning forkastas.

Vidare har Qbranch inte fitt del av vare sig tilldelningsbeslutet eller det
utdrag ur anbudsbrevet tillhérande det vinnande anbudet som Solna stad
gett in till forvaltningsdomstolen. Tilldelningsbeslutet har inte heller date-
rats varfor det #r oklart nir det har upprittats. Det enda tilldelningsbeslut
som de facto kommunicerats med anbudsgivarna #r istillet upphandlings-
protokollet dar det anges att SY Steam Malmé ska antas som leverantdr.
Det ir siledes inte visat i upphandlingen att Solna stad rent faktiskt antagit

ramavtalsleveranttren SY Steam.

SYSteams anbud &r inte ingivet i tid eftersom papperskopiorna inkommit
tre méanader for sent. Detta framgar av de tvd ankomststdmplarna pé anbu-
det. Inga av dessa datum avser den dag da de, enligt upphandlingsproto-
kollet, skulle ha inkommit till Solna stad, dvs. den 7 december 2010. Den
ena ankomststimpeln avser nimligen datumet 7 mars 2011 och den andra
avser datumet 14 april 2011. Eftersom anbudet inte &r ingivet i enlighet
med forutsitiningarna i forfragningsunderlaget, har det &legat Solna stad

att forkasta anbudet fran fortsatt deltagande i upphandlingen.

Ingivet forsikringsbrev avser annat bolag &n ramavtalsleverantdren. Av
forsakringsbrevet framgér att den uppvisade forsékringen ticker Ergo

Group AS och underleverantdrerna Ergo Group AS, Bekk Consulting AS
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och SYSteam AB som #r moderbolag till SYSteam Qutsourcing Services
AB, det bolag som #r ramavtalspart. Det bolaget har séledes inte uppvisat
erforderligt forsékringsskydd f6r att kunna antas som leverantor i upp-

handlingen.

Till foljd av de felaktigheter som upphandlingen &r behiftad med lider
Qbranch — vars anbud kom pé andra plats i utvirderingen - sddan skada som
avsesi 16 kap 5 § LOU. De anforda felaktigheterna i upphandlingen har en-
dast drabbat Qbranch, varfér de lampligen och mest dndamalsenligt kan lékas

genom att forvaltningsriatten forordnar om rittelse i enlighet med yrkandet.

Solna stad bestrider bifall till ansskan. Till stod for sin talan anfor staden
bl.a. f5ljande. SYSteam &r en av de leverantdrer som utvalts av Kammar-
kollegiet att vara ramavtalsleverantdr. Det anbud som inl#mnats till staden
i upphandlingen &r inlimnat av SYSteam. Av stadens tilldelningsbeslut
framgar att staden beslutat att anta anbudet fran SYSteam. Detta bekréftas
ocksa av det meddelande som sénts till samtliga anbudsgivare via e-post
den 8 mars 2011. I upphandlingsprotokollet daterat den 22 februari 2011
har vid ett tilifille felaktigt angivits SYSteam Outsourcing Services
Malmé AB istillet for SYSteam Outsourcing Services AB. Felskrivningen

utgdr ett sadant uppenbart fel som staden kan rétta.

Avrop har genomforts med ett s& kallat elektroniskt forfarande. I avrops-
forfragan infordras avropssvar i elektroniskt format genom TendSign. Ori-
ginalet &r det anbudsbrev/svar som inlémnats elektroniskt. Till upphand-
lingsverktyget TendSign inkom fran SYSteam tva upplagor av det elektro-
niska anbudet i ritt tid. Dels inkom anbudet fil for fil och dels inkom an-
budet med en s kallad zip-fil. I den zippade filen fanns tvé elektroniska
anbudsbrev fran SYSteam. Totalt inkom alltsé tre anbudsbrev benédmnda
“Bilaga 3 Anbudsbrev IT-drift Solna Stad KS2010 140 SYSteam.pdf”.
Utdver detta har ocksa papperskopior i tre exemplar limnats. Av de tre
clektroniska anbudsbreven benimnda Bilaga 3 #r det ett anbudsbrev i den

zippade filen som har namnet Timré i 16pande text istéllet for Solna. Det
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anbudsbrev som Solna stad p& sékandens begéran valt att delvis ldmna ut

till s6kanden var det anbudsbrev som inneh6ll Timré kommun i den 16-

pande texten. Filnamnet pé Bilaga 3 anger dock att ocksé detta anbudsbrev

4r avsett fr Solna stad. Ansvarig handlaggare vid SYSteam har sannolikt i

ett tidigare sammanhang medverkat vid utformningen av anbud stéllt till

Timra kommun. Det anbudsbrev som tillstéllts forvaltningsrétten utgdrs av

en papperskopia dér endast Solna stad forekommer. Misstaget &r uppenbart

och innebir inte att avropssvaret inte inkommit i rétt tid och med inkorrek-

ta uppgifter.

I avropsforfrigan anges vidare att avropssvaret ska vara undertecknat av
"behérig foretradare for Ramavtalsleverantoren”. Négot krav pa under-
tecknande av behorig firmatecknare, sisom sokande péstér, stills inte i
avropsforfragan. Det stéllda kravet ar uppfyllt genom att anbudsbrev/svar
har kommit in elektroniskt till TendSign, vilket visar att behorig leveran-
torsforetradare via inloggning och angivande av sin kod kunnat avge av-
ropssvar i TendSign. Detta forfarande &r idag vanligt forekommande ex-

empelvis vid ldmnande av inkomstdeklaration.

Det i upphandlingen ingivna forsékringscertifikatet uppvisar forsakrings-
skydd for Ergo Group AS inklusive dess dotterbolag. Utdrag ur foretags-
upplysningen géllande SYSteam visar bolagets koncernstruktur. Av denna
struktur framgar att Ergo Group AS &r moderbolag till dotterbolaget SYS-
team. Handlingarna utvisar foljaktligen att ramavtalsleverantoren omfattas

av erforderligt forsikringsskydd.

DOMSKAL

Tillampliga bestimmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverant6-
rer pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomftra upp-
handlingar pa ett 6ppet siitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om
omsesidigt erkiinnande och proportionalitet iakttas.
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Av 5 kap. 7 § forsta stycket LOU foljer att om ramavtal ingétts med flera
leverantérer enligt 5 § och om inte alla villkor &r angivna i ramavtalet, ska
parterna inbjudas att pa nytt lamna anbud i enlighet med de villkor som
anges i ramavtalet. Dessa villkor far om det #r nddvindigt preciseras och
vid behov kompletteras med andra villkor som angetts i forfragningsunder-
laget till ramavtalet.

Av 16 kap. 1 § LOU, i tillamplig lydelse, framgér bl.a. att en leverantor
som anser sig ha lidit eller kan komma att lida skada enligt 2 § farien
framstillning till allmén forvaltningsdomstol ans6ka om atgirder enligt
némnda paragraf.

Av 16 kap. 2 § LOU, i tillimplig lydelse, framgér bl.a. att om den upp-
handlande myndigheten har brutit mot 1 kap. 9 § eller ndgon annan be-
stimmelse i denna lag och detta har medfért att leverantoren lidit eller kan
komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska goras om
eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Utredningen i malet

I avsdnt e-postmeddelande den 8 mars 2011 till bl.a. Qbranch, anges foljande.

Solna stad har tagit beslut om att anta anbud frén SYSteam Outsourcing Services AB i
foljande avrop; Avrop helhetsdrift IT med ref nr KS 2010:140. Solna stad tackar for lam-
nade anbud och visat intresse.

I bilagt upphandlingsprotokoll pé sista sidan foreslas SYSteam Outsourcing

Services Malmé AB som vinnare.

I Anbudstppningsprotokoll finns inskrivet vid leverantoren SYSteam Out-
sourcing Services AB, foljande signerade kommentar. Inkommet med

papperskopia pa anbud. 7 december 2010.

I en s.k. skirmdump avseende elektroniskt inkomna anbudsbilagor for
SYSteam anges att Anbudsbrev och Anbudssvar inkommit den 6 decem-
ber 2010. I en skirmdump av anbudsbrev, Bilaga 3, anges i anbudstexten

att det #r riktat till Solna stad.

I forfragningsunderlaget anges under punkten 8.5.1 att avropssvaret ska
vara undertecknat av behorig foretradare for ramavtalsleverantoren. Att

detta krav &r uppfyllt ska bekriftas i foljebrevet.
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I det aktuella ramavtalet under punkt 2.2 anges bl.a. att giltig ansvarsfor-
sikring ska finnas vid ramavtalets ikrafttradande och finnas under hela

avtalsperioden. Ramavtalsleverantoren ska vid anmodan kunna visa upp

giltigt forsdkringsbevis.

Forvaltningsrdttens bedomning

Forvaltningsrittens provning enligt LOU utgdr en kontroll av om det p&
grundval av de klagomal som sokanden har framfort i mélet finns anledning
att besluta att upphandlingen ska gdras om eller att den fér avslutas forst
sedan rittelse gjorts. Grund for att ingripa mot en upphandling kan foreligga
om det visas att den upphandlande myndigheten asidosatt kraven pé likvér-
dighet och icke-diskriminering eller inte respekterat principerna om 6msesi-
digt erkdnnande och proportionalitet. For att ett ingripande ska bli aktuellt
krivs ocksa att sskanden kan visa att han lidit eller kan komma att lida ska-

da p& grund av att den upphandlande myndigheten brutit mot LOU.

Qbranch har bl.a. anfért att Solna stad antagit och &mnar skriva kontrakt
med en leverantdr som inte dr ramavtalsleverantdr. Forvaltningsrétten kan
konstatera att det av handlingarna framgér att det gatt ut ett e-postmed-
delande till Qbranch och 6vriga leverantorer i upphandlingen den 8 mars
2011, dir det anges att SYSteam Outsourcing Services AB (SY Steam) lam-
nat in det vinnande anbudet. Det #r ostridigt i mélet att detta bolag &r ram-
avtalsleverantor. Det forhallande att det i tilldelningsprotokollet felaktigt
angivits att SYSteam Outsourcing Services Malmé AB (SYSteam Malmd)
foreslas som vinnare, utgor inte grund for att forkasta det vinnande anbu-

det fran SY Steam.

Qbranch har vidare anfort att det vinnande anbudet riktats till fel upphand-
lande myndighet. Av handlingarna i malet framgar att det vinnande anbudet
i ritt tid inkommit i flera exemplar, varav dtminstone ett exemplar kommit
in med uppgivande av rétt myndighet i anbudstexten. Det forhallande att det
i ett annat exemplar angivits en annan myndighet &n den avsedda, utgor inte

grund for att forkasta SYSteams anbud.
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Vad giller det som Qbranch anfort om att papperskopiorna rorande SY Ste-
ams anbud har kommit in for sent finner forvaltningsrétten att det av Anbuds-
6ppningsprotokollet klart framgar att papperskopia av SYSteams anbud in-
kommit i ratt tid. Mot denna bakgrund utgér det forhallande att datumstdmp-
larna anger ett annat senare datum for dokumentens inkommande inte grund

for att forkasta SYSteams anbud.

Qbranch har dértill anfort att SYSteams avropssvar inte har undertecknats
av en behdrig firmatecknare. Av forfrigningsunderlagets punkt 8.5.1 fram-
gar emellertid inte att avropssvaret maste undertecknas av annan dn behorig
fyretridare” for leverantsren och att leverantdren ska bekrifta att det kravet
ar uppfyllt i foljebrevet. Enligt punkten 8.2 skulle avropssvar ldmnas in via
TendSign, dvs. elektroniskt, senast den 6 december 2010. Det framgér att
SYSteam har limnat in sitt avropssvar via TendSign genom en, som det
maste antas, behorig foretridare. Harutver framgér av de handlingar som
har getts in till forvaltningsrétten att SYSteams VD — som #r behorig att
teckna det bolagets firma vad avser 16pande forvaltningsatgérder — har sig-
nerat under punkten 4 “Firmatecknarens namnteckning” 1 vad som synes
vara det foljebrev som har fogats till avropssvaret. Forvaltningsritten finner
att det som Qbranch har anfort och vad som har kommit fram i denna del

inte ger anledning till ngot ingripande med stod av LOU.

Qbranch har vidare anfort att SYSteam inte ar erforderligt forsékrad i en-
lighet med kravet i ramavtalet punkt 2.2. Solna stad har invént motsatsen.
Av ramavtalets punkt 2.2 framgar att giltig ansvarsforsikring ska finnas
vid ramavtalets ikrafttridande och finnas under hela avtalsperioden. Ram-
avtalsleverantoren ska vid anmodan kunna visa upp giltigt forsakringsbe-
vis. SYSteam har gett in ett forsakringsbevis tillsammans med sitt avrops-
svar. Qbranch har invént att forsakringsbeviset visar att det finns en an-
svarsforsikring for Ergo Group AS och dess dotterbolag SYSteam AB
men inte f6r SYSteam Outsourcing Services AB sasom dotterdotterbolag

till Ergo Group AS. Fér att med definitiv sikerhet kunna avgdra ansvars-
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forsdkringens riackvidd torde kréivas en genomgéng av de aktuella forsk-
ringsvillkoren, t.ex. vad som anges i dessa om koncernférhéllanden. For-
sikringsvillkoren har inte getts in i mélet. Forvaltningsréitten konstaterar
emellertid att nir Kammarkollegiet ingick ramavtalet med SY Steam Out-
sourcing Services AB méste bolaget ha haft en giltig ansvarsforsékring.
SYSteam anser att det aktuella forsikringsbeviset utvisar att bolaget allt-
jamt dr ansvarsforsikrat och det anser dven Solna stad. Forvaltningsrétten
finner inte skl att géra ndgon annan bedomning. Det som Qbranch har

anfort 1 denna del ger inte anledning till ndgot ingripande.

Forvaltningsriitten finner sammanfattningsvis att det som Qbranch abero-
pat inte visar att upphandlingen genomforts i strid med LOU och EU-
ritten. Det saknas dérfor anledning att pd angivna grunder vidta réttelse
enligt LOU. Det som Qbranch har anfort i vrigt féranleder ingen annan

bedémning. Anstkan om §verprovning ska darfor avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1A LOU)

- %(}C)QA]Q,A,

Jonatan Wahlberg

Radman

Foéredragande har varit Elisabeth Larsson.



