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BAKGRUND

Goteborgs Stads Parkeringsaktiebolag (Parkeringsbolaget) har genomfort
upphandlingen *Parkeringsdvervakning”, dnx 12137. Upphandlingen har
genomforts som ett Sppet forfarande Gver troskelvirdena. Féremalet for
upphandlingen 4r en tjénst, parkeringsdvervakning. Den upphandlande
myndighetens behov av tjansten i totalt cirka 25 000 - 35 000 Gvervak-
ningstimmar per Ar. Kontraktet ska 16pa i fem &r. Tre leverantdrers anbud
ska antas och tilldelas kontrakt utifrdn f6ljande andel av efterfrigade
Svervakningstimmar, 48 %, 32 % respektive 20 %.

Custor AB:s (Custor eller bolaget) anbud har inte ansetts uppfylla kraven
avseende tidigare erfarenhet och har drfor inte kvalificerats for vidare

utvirdering.

YRKANDEN M.M,

Custor yrkar att forvaltaingsritien beslutar ait bolaget tillats tillgodordkna
sig nyckelpersoners innehav av for upphandlingen relevant utitrande-
kompetens och den i anbudet upptagna referensen samt att upphandlingen
far avslutas forst sedan Parkeringsbolaget vidtagit réttelse med innebdrden
att bolaget ar en av anbudsgivarna som tilldelas kontrakt. Som skal for sin
begiran om Gverprévning anfor bolaget 1 huvudsak foljande. Bolager ar ett
relativt nystartat bevakningsforetag och dess forslining och egentliga
verksamhet startade den 29 oktober 2010, I anbudet har bolaget begirt att
bolaget ska f4 lov att dberopa nyckelpersoners tidigare och hos annan
arbetsgivare inforskaffad erfarenhet avseende tjansteproduktion av civil-
rattslig parkeringsovervakning. De nyckelpersoners erfarenhet som bolaget
angett sig vilja &beropa ar den erfarenhet som innehas av bolagets verk-
stallande direktér Gay Johansson respektive bolagets forestandare Roberto

Agosti. Aktuell uppdragsgivare som bolaget angett som referent &r
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Parkeringsbolaget vilket under Roberto Agostis anstéllning vid G435
Security Services AB (G48) var driftenhetens och bolagets storsta upp-
handlare av parkeringsovervakningstjinster. Parkeringsbolagets beslut att
forkasta bolagets anbud genom att havda att kraven i anbudsinbjudan punkt
4.2 inte &r uppfyllda dr obegripligt, orimligt och oriktigt. At! neka bolaget
méjligheten att £3 tillgodorikna sig nyckelpersoners relevanta erfarenhet
stdr 1 strid med lagstiftningens intention sdvil som med likabehandlings-
samt proportionalitetsprincipen. I upphandlingen torde det framg att
Parkeringsbolaget i anbudsinbjudan, punkt 4.2, vill forsikra sig om att
tjansteleveransen sker pa ett kompetent satt, Sivdl Roberto Agostis som
Gay Johanssons Ataganden i bolaget garanterar att leverans av parkerings-
vervakningstjinster kommer ait ske med erfarenhet och professionalism.
Ett nystartat foretag kan inte visa att det under de senaste fem dren baft
parkeringsdvervakningsuppdrag som varat i minst tva dr. Det torde darfér
vara sjilviclart att ett nystartat bolag i en renodlad tjansteupphandling
miste kumna tillgodorikna sig den kompetens och erfarenhet som bolaget
knutit till sig i form av nyckelpersoner 1 organisationen. Alternativt skulle
detta innebdra att upphandiande part genom ett uppstallt krav p tidigare
etfarenhet konsekvent skulle tillitas att utesluta nystartade bolag och pé s&
sitt skulle tillitas fringa principerna om likabehandling och proportionali-
tet.

Parkeringsbolaget bestrider bolagets yrkande och yrkar for egen del att
forvaliningsritten ska avsld ansdkan om dverprovning samt faststlla att
Parkeringsbolaget £4r fullf6lja upphandlingen i enlighet med tilldelnings-
beslutet, Som grund for instillningen anfor Parkeringsbolaget i huvudsak
f5ljande. Grunden for Parkeringsbolagets kravstéllning i savil det aktuella
forfrigningsunderlaget som i de flesta andra upphandlingar dr att Parker-
ingsholaget &r ett av Goteborgs Stad heldgt bolag. Allménhetens krav pa
Parkeringsbolagets satt att agera — oavsett om agerandet sker i egen regi

eller genom upphandlade underleverantdrer — staller stora och rdttmétiga
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krav pd god ordning och reda, god service, “aoodwill” for Goteborgs Stad,
miljhénsyn och réttsikerhet. De krav som Parkeringsbolaget staller pa
Jeverantorer 1 allmanhet och leverantérer av parkeringsévervakning i synn-
erhet, tar darfor sin utgAngspunkt i verksamhetens krav och formuleras dér-
efter inom ramen £or det eller de regelverk som géller. Vad géller verksam-
hetens krav torde detta framg4 i forfrigningsunderlaget, avsnitt 5 Krav pé
tiéinsten. Forutom det som framglr dér ar det oundvikligt att som offentligt
agt bolag ta till sig samhédlisdebatien om vissa bevakningsbolags seriositet
bl.a. nir det giller parkeringsévervakning och det kommer oundvikligr att
phverka dverviiganden vid utformning av krav pd leverantérens referenser
frn tidigare uppdrag, Parkeringsbolaget har tagit utgdngspunkt i 11 kap.
10 §, 11 kap, 11 § punkterna 2 och 5 samt 11 kap. 12 § LOU vid utform-
ningen av kravet i 4.2 om tidigare erfarenhet. Bolaget har inte visat att det
enligt 10 kap. 12 § LOU kommer att f8rfoga dver ett annat foretags nod-
vindiga resurser. Det ir mot bakgrund av kraven i 11kap. 11 § punkterna
2 och 5 samt att bolaget inte visat att det forfogar Gver ett annat firetags
nddvindiga resurser som. Parkeringsbolaget bedomt att bolaget som lever-
antdr inte uppfyller de krav pd teknisk och yrkesmissig kompetens som
stallts § Anbudsinbjudan. De leverantorer som tilldelats kontrakt har, till
skillnad mot Custor, visat att de uppfyller samtliga krav som stélits i upp-
handlingen, vilket innebdr att olika fall inte har behandlats lika och att lika
fall inte har behandlats olika. Kravet pd erfarenhet har heller inte i praktik-
en inneburit att nystartade foretag inte kan delta i upphandlingen eftersom
de kan uppfylla kravet, antingen gcnofn att anlita underleverantdr, eller
genom att &beropa ett annat foretags kapacitet. Syftet med kravet pé erfar-
enthet 4r att sikerstalla att leverantdrerna kan uppfylla de krav som stélls pé
tjansten i upphandlingen vilka grundar sig dels pa krav allmanheten stiller
pé Parkeringsbolaget som ett kommunalt bolag, dels krav som avser bl.a.
goodwill for Gdteborgs Stad och att leverantérerna skoter tjinsten pé ett
seridst sitt. Syftet uppnis pé ett lampligt och effektivt sitt genom kravet pd

att leverantdrerna ska ha tidigare erfarenhet av utférande av tjinsten och
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kan inte uppnds pé ett mindre ingripande satt. Det 4r med leverantdrerna
och inte dess enskilda medarbetare som upphandlingskontrakt kommer att
ingds ach darmed uppstdr inte nigra forpliktelser for enskilda medarbetare
gentemot Parkeringsbolaget, Vid ¢n eventuell tvist om rattsfrigor, service
eller ekonomi kan Parkeringsbolaget aldrig stilla kravet pa individerna, det
stills alltid pa foretaget. Saledes ar referenskravet stallt for att s léngt
mojligt sikerstilla att allminhetens krav, genom Parkeringsbolaget, kan
riktas mot leverantdrerna. Det finns heller ingen garanti for att enskilda

medarbetare inte limnar sina uppdrag.

DOMSKAL

Tillimpliga bestdmmelser

Av 16 kap. 5 § LOU framg8r att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller nigon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfort ait leverantSren har lidit
eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska

goras om eller att den fir avslutas forst sedan rattelse har gjorts.

11 kap. 9 § LOU anges. Upphandlande myndigheter ska behandla lever-
antorer pé ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt genomftra
upphandlingar pa ett Sppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om Smsesidigt erkinnande och proportionalitet iakitas.

111 kap. 2 § LOU anges. En upphandlande myndighet far stalla krav pé en
ligsta nivd for anbudssékandes och anbudsgivares ekenomiska samt
tekniska och yrkesmissiga kapacitet. Dessa ska $verensstimma med
bestimmelserna i 7-15 §§. Omfattningen av den information som avses i 6-
15 §§ samt de lagsta nivierna f6r den kapacitet som krévs for ett visst kon-

trakt ska ha samband med kontraktsforemndlet och std 1 proportion till detta.
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Av 11 kap. 10 § faljer att om den upphandlande myndigheten har stallt
krav p en leverantors tekniska och yrkesméssiga kapacitet ska denna
kontrolleras och beddmas enligt 11 och 12 §§.

111 kap. 11 § punkterna 2 och 5 LOU anges fljande. Den upphandlande
myndigheten ska i annonsen om upphandling eller i inbjudan att 1amna
anbud ange pé vilket eller vilka av de satt som anges i andra stycket som
en Jeverantor ska styrka sin tekniska kapacitet. Den tekniska kapaciteten
thr styrkas endast pd ett eller flera av foljande satt:

- penom en forteckning dver de vikiigaste varuleveranser eller tjénster
som utfGrts under de tre senaste iren med uppgift om vérde och
tidpunkt samt huruvida det varit friga om privata eller offentliga
mottagare,

- pir det ir friga om komplexa varor eller tjénster eller, om det finns
sirskilda skil, varor eller tjinster avsedda for ett sarskilt dndamal,
genorn en kontroll som ska utfdras av den upphandlande myndigheten
sjalv eller pd dennas vgnar av ett behdrigt organ i leverantorens
etableringsland, forutsatt att detta organ ger sitt samtycke. En kontroll
enligt denna punkt ska avse en varuleverantOrs tillverkningskapacitet
eller en tjinsteleverantdrs tekniska kapacitet och, om det behdvs,
leverantérens undersoknings- och forskningsresurser samt atgérder for
kvalitetskontroll.

Av 12 § samma kapitel 1 samma lag f6ljer. En leverantdr far vid behov och
nar det galler ett visst kontrakt dberopa andra foretags ekonomiska, tek-
niska och yrkesmassiga kapacitet, Leverantéren ska genom ait tillhanda-
hilla ett dtagande frin foretagen i friga eller pd annat sétt visa att leveran-
téren kommer att forfoga Sver nddvindiga resurser nér kontraktet ska

fullgoras.
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Utredningen

I forfrigningsunderlaget anges under avsnitt 4 Krav pd leverantor, i punkt
4.2 Tidigare erfarenhet foljande skall-krav:

Leverantdren skall ha for tjinsten adekvat erfarenhet och kunskap.
Lgverantoren skall redovisa minst en (1) referens dar man under de senaste
fem (5) dren haft parkeringsévervakningsuppdrag som varat minst tvi (2)
ér. Uppdragen skall ha innefattat uppgifter inom civilrittslig eller offentlig-
rattslig packeringsgvervakning,

Bolaget har i sitt anbud uppgett Géteborgs Stads Parkeringsaktiebolag som
referens, Under rubriken upplysningar om referenser har bolaget anfort
foljande. Savil Custors verkstillande direktér Gay Johansson som bolagets
forestandare Roberto Agosti har tidigare (genom anstillning i annat bevak-
ningstoretag) levererat parkeringsGvervakningstjdnster till Parkeringsbo-
laget. Custor vill darfor tillgodordkna sig de bidas personliga kompetens
och erfarenhet inom omridet. Roberto Agostis tjanstgdringsintyg fréin
tidigare anstéllning vid G485 bifogas.

Under avsnitt 5 1 forfrégningsunderlag Krav pa tjdnsten framghr bl.a. mal-
sdttningen med parkeringstvervakning samt besktivning av arbetsuppgift-
er, arbetsordning och 6vervakningstider. Vad géller mélsittningen med
parkeringsdvervakning anges i punkten 5.1 f6ljande.
Milséttningen med parkeringsdvervakning 4r att:
—Skapa och vidmakthélla god ordning och reda pd de parkeringsytor
som Parkeringsbolaget ansvarar for
~ Oka betalningsmoralen med mils4itningen att uppnd minst 90 %
betalning
- Tillgénglighet och trafiksdkerhet genom dvervakning och ridgivning
till bilisterna i Gdteborgs Stad
- Skapa "goodwill” for Goteborgs Stad och Parkeringsbolaget genom
service till kunder och allménhet
-- Bidra till Géteborgs goda milj6 1 enlighet med stadens
miljéinrikining
~ Avveckla manuella rutiner
~ Minimera felaktiga kontrollavgifter

Forvaltningsrittens beddmning

Bolagets anbud har inte utvérderats d& den upphandlande myndigheten inte
ansett att bolaget uppfyller kravet i punkten 4.2 i forfragningsunderlaget.
Frigan i malet & om den upphandlande myndigheten har haft fog fér sitt
beslut,

3/11
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Forfrigningsunderlaget anger att leverantorer: ska ha for tjdnsten adekvat
erfarenhet och kunskap. I punkien 4.2 anges att leverantren ska redovisa
minst en referens dér man under de senaste fem dren haft parkeringsupp-
drag som varat minst tv4 4r. Custor har inte haft ett shdant uppdrag. Bolag-
et har angett den upphandlande myndigheten som referens och anfort att
Roberto Agosti hade anstallning vid G4S under 2004-2009 d4 upphand-
lande myndighet var G4S:s stdrsta upphandlare. S&som kravet ar formu-
lerat &r det inte tilleackligt for ate bolaget ska anses uppfylla kravet ait det
hinvisar till en anstallds, om #n en nyckelanstillds, tidigare erfarenhet i en
annan anstillning. Den upphandlande myndigheten har dérfdr haft fog for
sitt beslut att inte utvirdera bolagets anbud under f6rutsittning att kravet
pA leverantérens etfarenhet inte strider mot proportionalitets- och likabe-

handlingsprinciperna.

Kravet i punkten 4.2. kan inte beddmas strida mot likabehandlingsprincip-
en eftersom kravet pé referens dr lika for samtliga anbudsgivare. Att vissa
leverantorer inte kan uppfylla kravet innebir inte att principen fringatts

genom det stéllda kravet

Proportionalitetsprincipen tar sikte pd balansen mellan mal och medel.
Syftet med ett krav som stills p4 leverantdren blir avgdrande for
beddmningen huruvida ett krav dr proportionerligt. Den upphandlande
myndigheten fir inte stilla andra eller hdgre krav n vad som &r nddvind-
igt for att uppn syftet med kraven. Om det finns ett annat och mindre
1antghende sitt att uppnd syftet med kravet ska detta mindre ingripande satt
anvindas. Utgingspunkten 4r att en upphandlande myndighet far stalla ett
krav motsvarande det krav som Parkeringsbolaget stdllt pd leverantbrens
erfarenhet i punkten 4.2. Kravet innebir dock i praktiken att nystartade
foretag som Custor inte kan tilldelas uppdraget d3 foretaget av naturliga
skil inte kan uppfylla kravet cavsett kompetens och erfarenhet inom
foretaget. Enligt Parkeringsbolaget r syftet med kravet pd erfarenhet att
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sakerstalla att leverantdrerna kan uppfylla de krav som stills pa tjdnsten i
upphandlingen vilka grandar sig dels pa krav allméinheten stiller p3
Parkeringsbolaget, dels p krav som avser bl.a. goodwill f5r Géteborgs
Stad och att leverantoren skoter tjansten pa ett seridst stt. Aven om
Parkeringsbolaget har goda skil for att uppstilla ett krav p4 leverantsrens
tidigare erfarenhet, dligger det Parkeringsbolaget att visa att nagot mindre
ingripande alternativ inte finns for att uppnd syftet med kravet. Parkerings-
bolaget, som inte anser att syftet med kravet kan uppnis pi ett mindre
ingripande satt, anfor att det 4r med leverantorerna och inte dess enskilda
medarbetare som upphandlingskontrakt kommer att ing8s och att det dir-
med inte uppstdr nigra forpliktelser f6r enskilda medarbetare gentemot
Parkeringsbolaget. Det finns inte heller ndgon garanti £or att enskilda
medarbetare inte limmar sina uppdrag, Forvaltningsritten konstaterar att
det sagda giller for alla foretag som mer pitagligt baserar sin verksambhet
pd personalens kompetens och att den siledes Gver tid kan skifta inom ett
foretag och dven mellan foretag. Qavsett hur det forhaller sig i det sagda
avseendet anser firvaltningsritten att det som Parkeringsbolaget dberopar
inte visar att det saknas mindre ingripande alternativ for att uppna syftet
med kravet.

Forvaltningsrétien anser dérfor att Parkeringsbolaget genom att uppstilla
kravet att leverantSren ska redovisa minst en referens dir man under de
senaste fem dren haft parkeringsuppdrag som varat minst tva &r handlat i
strid med proportionalitetsprincipen. Forvaltningsritten beddmer vidare att
foreskrifien i 11 kap. 12 § om att en leverantdr vid behov £3r falla tillbaka
pd andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmissiga kapacitet inte
kan leda till ngon annan beddmuing av den sagda frigan.

Parkeringsbolaget har séledes genomfort upphandlingen i strid med 1 kap.
9 § LOU och detta har medfort att bolaget lidit eller kan komma att lida
skada. Eftersom bristerna 4r hanférliga till upphandlingens konkurrens-
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uppsdkande skede kan ndgon annan &tgdrd 4n aft upphandlingen ska gOras

om inte komma ifriga,

Det ovan sagda innebir att Sverklagandet ska bifallas pa s st att upp-

handlingen ska goras om.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

Ze /%4 A ///‘7

engt Wasselberg

Foredragande 1 mdlet har varit forvaltningsrittsnotarien Jessica Albertsson.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROGVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvalmingsrittens
beslut ska skrva till Karmmartitten {
Géteborg. Skrivelsen ska dock skickas
elles ldmnas till forvaltningsriitten.

Overklagandet ska ha komoit in 61l
férvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
for dverklagandet for offentligpart riknas
emellestid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r dverklagandet infaller pd
18xdag, séndag eller helgdap,
midsommarafron, julafton ellex nydrsafton
ricker det att skrivelsen kornmer in nista
vatdag,

Fot att ett dverkdagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévaingstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om det 4t av vike fx
ledning av rinstilimpningen att
overklagandet prdvas, anledning
férekommer till $udring i det shat vartill
férealtningsritten kommit eller det annats
finns synnetliga skl att préva Svedklagandet.

Om prévaingstillstind inte meddelas stax
fBrvaltningsrittens beslut fast. Det ir darfér
viktigt att det klast och tydlipt framgir av
overklagandet till kammaxtitten varfor man
anset att préviuingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med Gvetklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnumemer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dix Klaganden kan
nés for delgivoing limnas om dessa
uppgifter inve tidigate uppgetts i milet,
Om ndgon person- eller adressupppift
andras dx det viktigt att anmilan snarast
gors till kamuazritten,

2. det beslut som Sverklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
milnummes samt dagen f6¢ beslutet,

4. de skil som klaganden aager till stéd fér
begiran om prévningstillstind,

5. den dndting av férvalminpsrittens beshat
som Klaganden vill £ tll stind,

6. de bevis sorm klaganden vill sbezopa och
vad han/hon vill stytka med vazje
sirskilt bevis,

Skrivelsen ska vara undetteckoad av
klaganden ellex hans ombud. Adressen tll
forvaltningsritten framgir av beslutet, Om
klaganden anlitar ornbud ska denne sinda in
follmalit j original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om négon person- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan drjsmal anmila
indringen tl] kammarritten.

I mil om &verprivnmg enliot lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
Iagen (2007:1092) orn upphandling inom.
omridena vatten, energl, tanspotter och
posttjanster fir avtal slutas innan tden for
Overklagande av zittens dom eller beslut hax
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar hay gatt frin det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beshut. I
vissa fall fir avtal shutas omedelbast. Ett
Overklagande av rdttens avgdrande far inte
provas sedan avtal har shutits, Fullstindig
infortnation finns 1 16 kapitlet { de ovan
angivna lagarna.

Beh&vex Ni fler upplysningar om hor men
verldagar kan Ni vinda Er dll
forvaltningsritten.

DV 3109/1B LOU



