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BAKGRUND

Region Halland, Region Skéne, Landstinget Kronoberg och Landstinget
Blekinge (myndigheterna) har genomfort upphandlingen Alternativ tele-
foni, dnr Ls100260. Sista anbudsdag var den 11 oktober 2012. Beslut om
att myndigheterna inte fick ingd avtal fattades av forvaltningsritten den

10 oktober 2012 efter att Firma Raftech (Raftech) ansékt om Sverprovning
av upphandlingen. Forvaltningsriitten avslog ansékan. Kammarrétten med-
delade inte provningstillstind. Myndigheterna har den 2 juli 2013 fattat
tilldelningsbeslut i upphandlingen.

YRKANDEN M.M.

Raftech yrkar att forvaltningsrétten i forsta hand forordnar att Raftechs
produkter ska godkénnas och i andra hand att upphandlingen ska gras om.
Raftech anfor bl.a. f6ljande. Myndigheterna har vid utvirderingen av in-
komna varuprover vad avser positionerna 28 och 35 gjort en felaktig be-
domning av skallkraven genom att inte beakta skrivningen i forfrignings-
underlaget och vad som framforts i fragor och svar. Myndigheterna har
brutit mot LOU nér de har utformat ett forfrigningsunderlag som i sig inte
uppfyller LOU:s krav, liksom de EG-réttsliga principerna med avseende pa
likabehandling, 6ppenhet och proportionalitet.

Position 28

Tjansten bildtelefoniférmedling utférs for ndrvarande av Orebro Lins
Landsting (OLL), men #r foremal for laglighetsprovning, Domen frén For-
valtningsritten i Karlstad, mal nr 1061-12, har 6verklagats. Tjénsten be-
ndmns bildtelefoni.net. Vid anbudsinlimningen och tiden direfter &r det
alltsd oként vem som ska driva tjénsten, eftersom OLL begér klara lag-
brott, bade enligt aktuell dom och enligt motsvarande domar och utred-

ningar av motsvarande verksamheter inom kommuner och landsting.
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Vid anbudstidpunkten och fram till dags dato har bildtelefoniférmedlingen
inte kommit med n&gon specifikation som avses i kravet i Pos 28. Nédgon
specifikation s& som nidmns i kravet har inte utformats och det finns dérfor
inget krav som kan uppfyllas. Myndigheterna kan inte under sddana forhal-
landen underkénna en produkt baserat pa denna kravstillning vid utvirde-
ringen. Regionens krav och formulering i forfragningsunderlaget far anses
medféra en langtgdende underokningsplikt for leverantdren. Kravet kan i
vart fall inte tillimpas p& de produkter som &r avsedda for brukargrupper
som enligt forfragningsunderlaget inte ringer via bildtelefonférmedlingen
(Kravspecifikationen version 2, Flik Beskr. produktomréaden, rad 6 & 19
Hur anvinds hjélpmedlet). Man kan som upphandlare inte stélla krav pa
funktioner som inte behdvs. Raftechs produkter f6ljer den internationella

standarden SIP Reinvite RFC 6141.

Position 35

Under Generella krav, Skall krav Pos 35 Sprak anges att text i anvéndar-
gréanssnittet ska vara pd svenska. Myndigheterna har i Fragor och svar
3.doc fréga gjort f6ljande fortydligande. »Ja, vissa texter som endast syns

for installatér kan vara pa annat sprak/engelska”.

Det finns delar som #r avsedda for installatéren (eller motsvarande) som dr
pé& annat sprak. Raftechs produkt har varit pa svenska sedan bérjan av ok-
tober 2012, dvs. innan tidpunkten f6r anbudsinldmning. De sista §versétt-
ningarna gjordes i slutet av september baserat pa de fortydliganden av f6r-
fragningsunderlaget som myndigheterna gjort. Dock har det alltid varit
mdjligt for brukaren att vilja 6nskat sprék vid inloggningen sdsom
svenska, engelska, franska, holléndska och italienska, man klickar pa en
flagga for dnskat sprak. Vid inldmningstidpunkten var alla produkter tes-
tade och kontrollerade si att de hade ritt instillningar f6r svenska. Av

materialet som &beropas av myndigheterna framgér att de anvint engelsk
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sprékinstillning. Man ser inte hela s6kvigen (URL) men det
stér.../menu.php?l=en#, korrekt ska vara /menu.php?l=sv. Myndigheterna
har gjort en manuell inloggning frén inloggningssidan pa vilken man viljer
sprék. Detta framgar av att de fatt fram ett varningsfonster som siger att
applikationen redan har startats (i ett annat fonster). Myndigheterna har

alltsd haft méjlighet att vilja vilket sprak som 6nskas.

Det &r friga om en webbaserad tjénst. Om den uppdateras pa servern slér
detta igenom i det som presenteras for brukaren. For att forbéttra de sékre-
sultat som fés i s6kmotorer sdsom t.ex. Google gjordes fére sommaren en
foréndring i hur spraken hanteras och de ingdr numera direkt i sékvigen till

tjdnsten http://www.djanah.com/sv-SE/index.php omdirigerad frin den

svenska sidan http://www.djanah.se, dock utan att i Svrigt foréindra inne-

héll eller mojlighet att byta till 6nskat sprak. Myndigheterna har dérfor inte

kunnat underkénna Raftechs produkter pa den nu angivna grunden.

Raftech som i upphandlingen har nya produkter pa den svenska mark-
naden, men som har sitt ursprung i ett annat EU-land, férhindras att
komma in pa den svenska marknaden med sina produkter genom de for

Sverige unika kravstéllningarna.

Sammanfattning

Raftechs produkter uppfyllde de i forfragningsunderlaget stillda kraven i
Pos 28 respektive 35, bade vid anbudsinlimning och dérefter. Raftechs
produkter har séledes diskvalificerats pé felaktiga grunder. Genom myn-
digheternas utformning av forfragningsunderlaget har Raftech hindrats fran
att limna ett konkurrenskraftigt anbud, och har déirigenom lidit eller kom-

mer att lida skada.
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Myndigheterna anser att anstkan ska avsls och anfsr bl.a. fljande.

Position 28

Icke lagakraftvunnen dom betréffande en laglighetsprévning av OLL:s
avldmnande av anbud kan inte ligga till grund for ett ingripande enligt
LOU i denna upphandling. Nagon som helst ledning finns inte att himta i
Raftechs argumentation. Enligt uppgift frén “Bildtelefoni.net” sa tillimpar
de standarden SIP Re Invite for bildtelefoniférmedling. Det gér inte att
géra nagon annan bedémning #n att Raftech varit passivt i detta avseende
och inte informerat sig om vilka standarder som leverantdr av bildtelefoni

tillimpar, och dérfor inte uppfyller kravet i Pos 28,

Position 35

Raftechs anbud har utvirderats korrekt under maj och juni 2013, Vid tid-
punkten for anbudsutvirderingen hade Raftech inget anvéindargrénssnitt pa
svenska spraket, i enlighet med kravet i Pos 35. Ur skdrmdump fran utvér-
deringen framgér att anvéndargrénssnittet vid tiden f6r upphandlingen #r
pé engelska. Att det i anbudet, som anforts av Raftech, redovisats en 16s-
ning i enlighet med kravspecifikation &r inte korrekt. Vid tidpunkten for
anbudsutvérderingen hade bolaget inget anvindargrinssnitt pd svenska
spréket. Inte heller har ndgon valméjlighet framkommit vid utvdrderingen
av anbudet. Av rapport fran hjdlpmedelstekniker framgéar att Djanah startar
automatiskt nér datorn startas och vilka instéliningar Raftech anvint. Pro-
dukten startade i Internet Explorer automatiskt med URL som var instéllt
av Raftech och liankade vidare till den engelska versionen av Djanah. Av
rapporten framkommer att myndigheternas tekniker hamnade p4 en eng-
elsk sida helt automatiskt. Myndigheterna har inte beh6vt logga in och dér-
f6r inte heller haft méjlighet att byta sprak. Detta 4r inte heller ndgot som
beskrivs i ndgon manual som bifogats anbudet. Saledes har vid provtill-
féllen Djanah varit p4 engelska, utan att det funnits méjlighet att #indra
sprék. Inte heller har det funnits ndgon information om att det gitt att
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dndra. Fortfarande, i skrivande stund, tillhandahéller Raftech information
till brukaren pa engelska, vilket innebér att Raftech inte kan betraktas som

skadelidande enligt LOU.

DOMSKAL
Tilldmpliga bestdmmelser

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantérer pa ett likvirdigt och
icke-diskriminerande s#tt samt genomféra upphandlingar pa ett 6ppet sitt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6msesidigt erkéinnande och

proportionalitet iakttas (1 kap. 9 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundldggande prin-
ciperna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestimmelse i denna lag och detta
har medfort att leverantoren har lidit eller kan komma att lida skada, ska
rétten besluta att upphandlingen ska goras om eller att den fir avslutas forst

sedan rittelse har gjorts (16 kap. 6 § LOU).

Forvaltningsrdttens bedomning

Raftech gor géllande att myndigheterna inte kunnat utesluta Raftech fran
utvirderingen i upphandlingen med stéd av den bedémning som gjorts av
positionerna 28 och 35 i anbudet. Raftech menar dven att forfrigningsun-

derlaget brister i tydlighet avseende position 28.

Position 28. 1 forfragningsunderlaget Generella krav anges avseende Pos
28, vilket &r ett skallkrav, foljande. “Enheten ska fungera med text-
och/eller bildtelefoniférmedling i Sverige, inklusive att samtalet sitts i k&.
Detta giller under forutséttning att respektive formedlingstjénst tydligt
specificerat hur funktion mot deras tjéinst kan uppnés samt att tjénsten fak-

tiskt foljer specifikationen”.
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I utvérderingsprotokollet anges foljande vad giller Raftechs anbud. Pos 28:
“Uppfyller j skallkrav pos 28. Hamnar i k6, men tappar inkommande

video nér samtalet kopplas fram.”

I forfragningsunderlaget anges att tjéinsten i position 28 ska kunna fungera
med bildtelefoniférmedling som fungerar i Sverige — ddribland att samtalet
sétts i k6 — och av sedan tidigare anlitad befintlig leverantdr. Av vad par-
terna anfort framgér dven att det varit mojligt att, via underlaget for anbud
som de upphandlande myndigheterna tillhandahallit anbudsgivarna, erhalla
tillrécklig information for att kunna 14mna ett korrekt anbud. Av tilldel-
ningsbeslutet framgar dessutom att anbudsgivare i upphandlingen har kun-
nat uppfylla stéllda krav i Pos 28. Det ér ocksa forvaltningsrittens mening
att det varit rimligt att hénvisa till tjinster av befintlig leverantor, vilka
péverkar utforandet av tjénsten i den nu aktuella upphandlingen fér anvén-
darna i Sverige. Underlaget far dérfor anses uppfylla de krav som kan stél-
las pa ett forfragningsunderlag. Enligt forvaltningsriitten strider ddrfor var-
ken myndigheternas agerande eller forfrégningsunderlaget mot de princi-
per om likabehandling och 6ppenhet som ska iakttas av myndigheterna i ett

upphandlingsforfarande.

Forvaltningsréttens mening 4r ocks4 att myndigheterna, som kdpare, avgor
vad som ska upphandlas samt definierar innehallet i nskad tj4nst. Vad
Raftech anfort avseende att myndigheterna inte kan anses ha behov av viss

tjdnst foranleder darfor inte ndgon atgird enligt LOU,

Av utvirderingsprotokollet framgér att Raftechs tjinst inte fungerar sisom
krévts, genom att bilder inte sétts i k6. Saledes uppfyller Raftechs anbud

inte kravet i position 28.
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Position 35: Raftech gor dven gillande att myndigheterna felaktigt uteslutit
Raftech fran utvérderingen i upphandlingen, eftersom Raftech menar att
produkterna i anbudet uppfyller skallkravet i position 35 p4 att anvéindar-

grinssnittet f6r brukaren ska vara pa svenska spréket.

Forvaltningsrétten anser i denna del att den utredning som myndigheterna
presenterat med stdd av sin hjilpmedelstekniker fir anses visa att Raftech
inte uppfyller kravet pé att anvidndargrinssnittet for brukaren ska vara pé

svenska spraket.

Néagra omsténdigheter som enligt férvaltningsréttens mening talar for att
kraven i positionerna 28 och 35 skulle vara oproportionerliga har inte
framforts av Raftech. Det har inte heller framf6rts omstéindigheter som gor
att det finns skél att anse att myndigheterna handlat i strid med principen

om icke-diskriminering,

Sammanfattningsvis anser forvaltningsrétten att Raftech inte uppfyller de
krav som stills 1 forfragningsunderlaget avseende positionerna 28 och 35.
Myndigheterna har dérfor haft fog for att inte utvérdera bolagets anbud.
Eftersom Raftech ritteligen uteslutits har Raftech inte lidit skada.

Forvaltningsréttens beddmning medfor att det saknas skl f6r ingripande

mot upphandlingen. Ansékan ska dérfor avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)

Foredragande i malen har varit féredraganden Henny Johansson.




DV 3109/1B «LOU 2013-06 < Producerat av Domstolsverket

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens beslut
ska sktiva till Kammarritten i G6teborg,
Skrivelsen ska dock skickas ellet limnas till
forvaltningsriitten,

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den dag
dé klaganden fick del av beslutet. Om beslutet
har meddelats vid en muntlig féthandling, eller
det vid en sidan férhandling har angetts niit
beslutet kommer att meddelas, ska dock
6verklagandet ha kommit in inom tre veckor
frin den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden f6r 6verklagandet for offentlig part riknas
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pd
l6rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag,

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammartitten limnar

provningstillstind om
1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som

forvaltningstitten har kommit 4l

2. det inte utan att sadant tillstind
meddelas gir att bedéma riktigheten av
det slut som férvaltningsritten har
kommit tll,

3. detir av vikt f6r ledning av
rittstillimpningen att Sverklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. detannars finns synnerliga skil att préva
Overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det #4r dirfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
6verklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind br meddelas.

Skrivelsen med &verklagande ska innehalla
1. Klagandens petson-/otganisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer

till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nis 61 delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i milet —
och om de fortfarande ér aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift dindtas, ska
indringen utan dr6jsmal anmilas dll
kammartitten,

2. den dom/beslut som éverklagas med
uppgift om férvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen 6t beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd fér en
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av f6rvaltningstittens
dom/beslut som klaganden vill f il stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till forvaltningsritten framgir av
domen/beslutet.

I mil om &verprévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omtidena vatten, energi,
transporter och posttjinster fir avtal slutas innan
tiden f6r Gverklagande av tittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal shutas
nir tio dagar har gitt frin det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. T
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgdrande fir inte
prévas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finus i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna,

Behover Ni fler upplysningar om hut man
6verklagar kan Ni viinda Er till
forvaltningsritten.

www.domstol.se




