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BAKGRUND

Husbyggnadsvaror HBV Forening AB (HBV) genomfor en upphandling av
ramavtal avseende hyresgéstenkiter, referens nr 12-148. Upphandlingen
genomfors i form av ett dppet forfarande. Upphandlingen pébdrjades iau-

gusti 2011.

Statistikkonsulterna Jostat & Mr Sample AB (bolaget) har anstkt om &ver-
provning enligt LOU.

Forvaltningsritten har den 30 januari 2012 beslutat att upphandlingen tills
vidare inte far avslutas. Vid tidpunkten for beslutet hade tidsfristen {or att

komma in med anbud inte 16pt ut.

YRKANDEN M.M.

Bolaget yrkar att forvaltningsritten beslutar att kravet pa viss omséttning
(D) och kravet pa viss typ av undersSkning (E) ska utga. Vidare yrkar bo-
laget i forsta hand att anbudstiden forlings i skélig omfattning, minst tre

veckor fran réttens beslut och i andra hand att upphandlingen gors om.
Till stod for sin talan anfér bolaget bl.a. foljande.

De aktuella villkoren som HBV stiller upp kommer att begréinsa antalet
ténkbara anbudsgivare mycket kraftigt. HBV:s krav &r inte proportioner-
liga. Bolaget har inga mojligheter att ldgga ett anbud och lider ddarmed

skada av begrédnsningarna.

Krav D - omsittning

Kravet p4 omsittning inom det upphandlande omréadet &r inte rimligt. For
underleverantdrernas del kan det vara relevant att kridva erfarenhet baserat

p4 antal enkiter eller antal respondenter som ska hanteras. Omséttningen
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dsremot Ar irrelevant bl.a. eftersom denna kommer att vara beroende av
insamlingsmetod. Anbudsgivare som arbetat med billigare metoder kom-
mer att missgynnas dven om undersékningens omfattning varit stor. Aven
anbudsgivare som idag omsitter mindre &n fyra miljoner kronor kan vara
kapabla att utfora uppdraget, speciellt som en storre del av uppdraget
kommer att omfatta arbetsuppgifter som underleverantorer utfor. D& hu-
yudleverantéren analyserat data insamlat via en annan leverantdr eller upp-

dragsgivaren sjilv leder det till att huvudleverantSrens omsittning ifraga &r

1ag trots att undersskningen béde &r omfattande och komplex.

Krav E — Erfarenhet av liknande uppdrag

Kravet pé att underskningarna ska handla specifikt om hyresgéster &r irre-
levant och svarar inte mot ett berittigat behov. Skillnaden mellan att un-
dersoka privatpersoner i egenskap av hyresgést eller i ndgon annan roll &r
niistan obefintlig. Metodiken &r i princip densamma vad géller huvudleve-
rantdrens uppgifter och skiljer sig inte alls vad giller underleverantdrens

uppgifter.

Fordroining av handldggningen

Handliggningen gentemot HBV och i férvaltningsratten fordréjer bolagets
och andras arbete med att limna anbud. Bolaget har inte kunnat 1dmna an-
bud med mindre an att forvaltningsritten bifaller deras yrkanden. Skulle
ritten bifalla bolagets krav aterstar endast en mycket kort tidsfrist att ldmna
anbud varfor bolaget inte behandlas likvérdigt med de anbudsgivare som

bade fore och efter forvaltningsrittens dom uppfyller alla skallkrav.

Snedvridning av konkurrens

Kraven D och E leder sammantaget till att det endast &r en till tvd anbuds-
givare som har mdjlighet att komma i fraga. Detta innebir att HBV kring-
gar syftet med LOU genom att pa férhand begrénsa mojliga anbudsgivare.

Eftersom kraven inte har ett berittigat syfte eller baseras pa proport-
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jonalitet strider forfarandet mot LOU. Vidare innebér argumentet att det
ska g att jamfora resultaten med andra undersokningar av hyresgéster att
endast foretag som genomfort exakt sédana undersokningar for specifika
medlemmar kan komma i friga. Nya leverantdrer, stora som smd, kan
omdjligt genomfora en sadan jamforelse d& data inte &r tillgéngliga for
dem. Genom att stilla detta krav utan att tillhandahalla grunddata sténger
man ute alla tinkbara konkurrenter till nuvarande eller nyliga Ievefantﬁrer
hos HBV, eller betydande medlemmar i HBV. Forfarandet strider mot kra-
vet pa omsesidigt erkénnande enligt 1 kap 9 § LOU och de grundldggande
principer som LOU ér till for att skydda. '

Bolaget ger in forfrigningsunderlag och kopia pa fragedialog med HBV.

HBYV bestrider bifall till ansékan och yrkar i forsta hand att ans6kan ska
avvisas och i andra hand den ska l#mnas utan bifall. Till st6d for sin talan

anfor de bl.a. foljande.

HBYV har inte handlat i strid med principen om proportionalitet enligt LOU
och inte heller i dvrigt agerat i strid med LOU. Bolaget har ddrmed inte
lidit eller kommer inte heller att lida skada. Kravet pa omséttning och kra-

vet pa erfarenhet av hyresgistenkéter &r bdda proportionerliga.

Krav D - omsittning

HBV har i forfragningsunderlaget angett att volymen foregdende &r var ca
1,5 miljoner kr per &r och beddms 6ka. HBV beddmer att anbudsgivaren
ska ha en omsittning pa minst fyra miljoner kr géllande marknads-, kund-,
hyresgiist- och/eller medarbetarundersokningar for att ha en tillrdckligt stor
organisation for att kunna hantera flera parallella uppdrag samtidigt. Hy-
resgistenkiter genomfors generellt vid en av tvé tidpunkter per ar, var eller
host, vilket skapar en intensiv arbetsinsats under en relativt kort period. I

forfragningsunderlaget anges ocksd att anbudsgivaren ska kunna redovisa
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for att uppdraget har tillgang till resurser for att klara av att genomfora tio
parallella uppdrag 4t HBV:s medlemmar och i Foreskrifter anges tidangi-
velsen max 15 veckor fran det att bestillning sker till redovisning av resul-
tat. Anbudsgivarna har i enlighet med LOU m&jlighet att inge gemensamt
anbud och dérvid aberopa resurser frén annan leverantdr och pd sa vis upp-
fylla uppstillt krav. Bolaget har sérskilt i sin ans6kan angett att de ofta
samarbetar med underleverantorer. HBV stiller sig frigande till om bola-
get inte uppfyller kravet pd omstéttning. Till forfrigningsunderlaget har
bifogats en medlemsforteckning. Omséttningskravet ska stéllas 1 proport-
ion till att HBV har ca 850 000 medlemmar och att flera av dessa har 6ver
20 000 lagenheter i sitt bestand. Vidare finns HBV:s medlemmar utspridda
over hela Sverige. For att leverantéren ska kunna uppfylla punkt A.1 Tider
samt A.5 Enkitunderlag i Foreskrifter maste leverantdren visa pé det
stillda kravet pa omsittning for att ddrmed sékerstilla mojlighet att halla 1
tio parallella uppdrag enligt kravet pd beskrivning av resurser. I inled-
ningsskedet av varje hyresgastunderstkning ska moment A och B enligt
Foreskrifter A.7 genomfdras vilket innebir ett fysiskt mote mellan bestél-
lare och leverantdr som medfor resor dver hela Sverige. Leverantorens
organisationsférméga #r kopplad till dess omséttning d& omséttningskravet
ar stillt i proportion till hur manga projektledare leverantéren forutsétts ha

kapacitet att tillhandahélla.

Krav E — Erfarenhet av liknande uppdrag

Det #r en absolut nddvindighet att leverantdren ska ha erfarenhet av just
hyresgistenkiter for att kunna genomfora uppdraget. Kravet innebér en
yrkesmiissig erfarenhet av att konstruera frigestéllningar till hyresgéster
gillande specifika frégeomréden. Det ér ofta av stor vikt for HBV:s med-
lemmar att kunna jamfora sina resultat med varandra vilket stéller krav pd
leverantdrens kunskap inom omradet hyresgistenkter samt kunskap om
att kunna konvertera undersdkningar gjorda i annan modell/skala till sin

egen modell/skala. Det Svergripande syftet med hyresgistenkdten &r att
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leverantdren ska kunna identifiera styrkor och svagheter samt definiera var
atgirder och forbittringar kan séttas in i verksamheten. Aven hir har an-
budsgivare en mojlighet att inge gemensamt anbud och &beropa resurser
frén annan leverantsr. I 11 kap 13 § LOU anges att vid bedémningen av en
leverantrs formaga att fullgdra ett varukontrakt som innefattar t.ex. tjdns-
ter far sarskild vikt fastas vid erfarenhet. HBV:s storsta medlem har 30 000
lagenheter och ett krav pa att ha genomfdrt en hyresgéstundersdkning om-
fattande minst 7500 ldgenheter #r relevant. Vidare dr det av intresse att veta

att leverantoren klarar av att hantera och ta emot ett relativt stort antal svar.

Fordroining av handlidggningen

HBV anser att det inte finns ndgon méjlighet for forvaltningsrétten att be-

sluta om forlédngd anbudstid.

Snedvridning av konkurrens

HBYV tillbakavisar att endast en-tva anbudsgivare skulle ha méjlighet att
komma i friga samt att HBV kringgar syftet med LOU genom att begrénsa
mojliga anbudsgivare. Vid anbudstidens utgéng hade fem leverantdrer in-
kommit med anbud, vilka alla kvalificerade sig till utvérdering. Det stdm-
mer inte att endast fdretag'som arbetat 4t HBV:s medlemmar kan uppfylla
kravet. Kravet #r kopplat till hyresgéstundersokningar i allménhet, inte till
just HBV:s medlemmar och det finns ménga privata fastighetsdgare men
4ven andra statliga fastighetsigare som har manga lagenheter. Upphand-
lingen skrider inte mot 1 kap 9 § LOU da forfragningsunderlag och an-
budsformulér har tydligt angivna krav samt beskrivning av hur utvérdering

av inkomna anbud genomfors.
HBYV ger in foreskrifter och forfragningsunderlag f6r upphandlingen.

Bolaget bestrider yrkandet om att ans¢kan ska avvisas, vidhéller sin in-

stallning i 6vrigt och anfér bl.a. foljande.
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Krav D - omséttning

Tidigare omsittning &r ett irrelevant matt i detta fall. I andra hand &r fyra
miljoner kr i omsittning oproportionerligt hogt. Om man antar att fordel-
ningen mellan huvud- och underleverantdr &r 50/50 betyder det att bolagets
forvintade omsittning i uppdraget uppgér till 750 000 kr. Ett uppdrag vért
750 000 kr #r fullt hanterbart med betydligt mindre omséttning &n fyra mil-
joner kr. Omsittningskravet svarar inte mot ett beréttigat behov hos HBV.
Inget av HBV:s argument motiverar ett krav pé viss omséttning. Uppdra-
gets komplexitet styrs inte av det totala antalet ldgenheter utan storleken pé
urvalet av lagenheter. Uppdraget forutsétter att ett mindre urval ska under-
stkas och detta har ingen direkt relevant koppling till omséttning. Vad gil-
ler argumentet att uppdrag kan bestéllas frén hela landet kan uppdraget till
stora delar utforas pa distans och dérfor kommer i forsta hand anbudsgiva-
rens organisationsforméga att vara avgorande. Denna &r inte direkt kopplad
till omséttning. Betriffande att anbudsgivaren ska kunna hantera tio paral-
lella uppdrag dr det vanligt fsrekommande att enkéthanteringen skts av en
underleverantdr. Omséttningen hos huvudleverantéren kommer dérfor att
ha ringa samband med férmégan att klara flera parallella uppdrag. HBV

riktar dock kravet mot huvudleverantéren.

Krav E — Erfarenhet av liknande uppdrag

HBYV kriver att leveranttren béde har genomfort ett visst antal hyresgést-
understkningar och att dessa har ett minsta antal respondenter. Bolaget
betraktar uppdraget som uppdelat i tva delar; A) Projektledning, planering,
analys och rapport, B) Datainsamling. Samtliga moment under A &r obero-
ende av antalet enkiter som ingér i undersdkningen. Eftersom momenten
under A inte #r beroende av antalet respondenter s& innebér det att det &r
oskiligt att stiilla detta krav pa den leverantdr som ska svara f6r moment A.
Momenten under B 4r ddremot beroende av antalet respondenter men i

detta moment #r det irrelevant att respondenten &r hyresgést. HBV:s argu-
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ment avseende kravet att tidigare uppdrag ska gilla specifikt hyresgést-

enkéter dr irrelevanta.

DOMSKAL

Tillampliga bestdmmelser

I1kap. 9 § LOU anges foljande. Upphandlande myndigheter skall be-
handla leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt
genomfora upphandlingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar skall vidare

principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

111 kap. 13 § LOU anges foljande. Vid bedomningen av en leverantdrs
formaga att fullgdra ett varukontrakt som innefattar monterings- eller in-
stallationsarbeten, tjénster eller byggentreprenad, far sérskild vikt fistas

vid yrkeskunnande, effektivitet, erfarenhet och tillforlitlighet.

116 kap. 5 § LOU i tillamplig lydelse anges f6ljande. Om den upphand-
lande myndigheten har brutit mot de grundléggande principerna i 1 kap.
9 § eller nigon annan bestdmmelse i denna lag och detta har medfort att
leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att
upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse

har gjorts.

Forvaltningsrdttens bedomning

Forvaltningsritten konstaterar inledningsvis att det inte framkommit nagra
omstindigheter som utgdr grund for att avvisa ansdkan. HBV:s yrkande

om att avvisa ansdkan ska darfor avslas.
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Vad avser bolagets yrkande om fordrojning av handldggningen konstaterar

forvaltningsritten att det enligt LOU inte finns ndgon réttslig mojlighet att

forordna om att anbudstiden ska forldngas. Yrkandet ska dérfor avslés.

Fragan i malet #r forst om kraven p& omsittning och pé tidigare erfarenhet

av hyresgastenkiter strider mot proportionalitetsprincipeni 1 kap 9 § LOU.

Av EU-domstolens praxis foljer att beddmningen av om proportionalitets-
principen sidosatts ska utforas som en “strukturerad avvigning” mellan
motstiende intressen i tre steg. Till en borjan bedoms om atgérden i fraga
ar lamplig och effektiv for att &stadkomma det uppgivna syftet. Dérefter
beddms om atgiirden 4r nddvindig for att uppna det efterstrévade syfiet,
sétillvida att det inte finns négot mindre ingripande alternativ. Slutligen
beddms huruvida den negativa effekten som atgérden medfor, pé det in-
tresse eller den rittighet som atgérden inskrénker, &r oproportionerlig eller
éverdriven jamfort med det efterstrivade syftet. Det 4r den upphandlande
myndigheten som ska visa att atgérden, i detta fall kvalificeringskravet, &r
nédvindig for att uppn det efterstrivade syftet (se Kammarréttens i
Stockholm dom i mél nr 3477-09 samt Konkurrensverkets yttrande den 15
juli 2008 i Kammarrittens i Stockholm mal nr 4283-08).

Krav D - omsittning

Kravet p& omséttning enligt forfragningsunderlaget &r att anbudsgivaren
for &r 2010 ska ha haft en omséttning f6r marknads-, kund-, hyresgést-

och/eller medarbetarunders6kningar motsvarande minst fyra miljoner kr.

Bolaget har i forsta hand anfort att kravet p& omséttning i detta fall &r irre-
levant bl.a. eftersom denna kommer att vara beroende av insamlingsmetod.
I andra hand har bolaget anfort att omséttningskravet &r for hogt och att

4ven anbudsgivare som idag omsétter mindre &n fyra miljoner kronor kan
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vara kapabla att utfora uppdraget, speciellt som en storre del av uppdraget

kommer att omfatta arbetsuppgifter som underleverantérer utfor.

HBYV har anfort att syftet med kravet pd omséttning &r att visa att anbuds-
givaren har en tillrickligt stor organisation for att kunna hantera flera pa-
rallella uppdrag samtidigt och att hyresgéstenkéter generellt genomfors vid
en av tva tidpunkter per &r, var eller hst, vilket skapar en intensiv ar-
betsinsats under en relativt kort period. HBV har vidare anfort att anbuds-
givarna har méjlighet att inge gemensamt anbud och aberopa resurser fran

annan leverantor for att uppfylla uppstéllt krav.

Oms#ttningskravet far enligt férvaltningsréttens mening anses som bade
lampligt och effektivt for att dstadkomma det uppgivna syftet med kravet.
Omsittning &r ett relevant métt pa ett bolags storlek och organisation. Kra-
vet #r inte heller for hogt stillt med beaktande av upphandlingens omfatt-
ning. Det inte finns ndgot mindre ingripande alternativ utan omséttnings-
kravet far anses nédvéndigt for att uppna det efterstréivade syftet. Den ne-
gativa effekten som kravet medfér f6r anbudsgivare med ligre omséttning
4r inte oproportionerlig eller §verdriven jamfort med det efterstrivade syf-
tet. Ett bolag med ligre omsittning har méjlighet att &beropa en underleve-
rantdrs omséttning och ddrmed tillsammans uppna omséttningskravet. Om-

sittningskravet dr sledes inte oproportionerligt.

Krav E — Erfarenhet av liknande uppdrag

Enligt forfragningsunderlaget innebér kravet att anbudsgivaren de senaste
tre ren ska ha erfarenhet av att genomftra hyresgéstundersokningar. Om-
fattningen ska motsvara sex hyresgéstunderstkningar dér fyra ska omfatta
minst 1000 lagenheter/undersskning, en ska omfatta minst 5000 l4genhet-
er/undersdkning samt en ska omfatta minst 7500 ldgenheter per undersok-

ning.
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Bolaget har anfort att kravet pa att undersékningarna ska handla specifikt
om hyresgister #r irrelevant och inte svarar mot ett beréttigat behov.
Bolaget riktar sig mot att HBV bade kréver att leverantdren har genomfort

ett visst antal hyresgistundersokningar och att dessa har ett minsta antal

respondenter.

HBYV har anfort att kravet innebér en yrkesmaéssig erfarenhet av att kon-
struera fragestéllningar till hyresgéster géllande specifika frigeomraden.
Vidare har HBV anfort att det ofta &r av stor vikt for HBV:s medlemmar
att kunna jimfora sina resultat med varandra vilket stéller krav pa leveran-
torens kunskap inom omrédet. Det vergripande syftet med hyresgéstenka-
ten #r enligt HBV att leverant6ren ska kunna identifiera styrkor och svag-
heter samt definiera var atgirder och forbéttringar kan séttas in 1 verksam-

heten.

Mot bakgrund av vad som framkommit om den aktuella upphandlingens
karaktir och omfattning samt att det uppstéllda kravet &ven kan uppfyllas
genom underleverant6rer far kravet enligt forvaltningsréttens mening anses
erforderligt for att sikerstilla syftet med upphandlingen. Kravet stir dérfor
i rimlig proportion till det som upphandlas och strider saledes inte mot

proportionalitetsprincipen.

Sammanfatining

Det har i mélet inte framkommit nigra omstindigheter som visar att HBV
brutit mot ndgon annan grundlidggande princip eller bestdimmelse i LOU.
Forvaltningsritten anser att forutséttningar for ett ingripande enligt LOU

saknas. Ansdkan om Sverprévning ska dérfor avslés.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1A LOU).

ML L

Mats Clémentz
Radman

Foredragande har varit Malin Adolfsson.



SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga fGrvaltningsrittens
beslhut ska skriva till Kammarritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller ldmnas till fétvaltningsritten.

@verklagandet ska ha kommit in tll
férvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet £6r offentligpart raknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
l6rdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyérsafton
racker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten ldmnar
provaingstillstind om det dr av vikt f6r
ledning av rittstillimpningen att
overklagandet provas, anledning
férekommer till dndring 1 det shut vartill
férvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnetliga skil att préva verklagandet.

Om provaingstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr darfor
viktigt att det klart och tydligt framgér av
6verklagandet till kammarritten varfér man
anser att prévningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska

innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dér klaganden kan
nés for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i mélet.
Om négon person- eller adressuppgift
dndras dr det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som &verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen f6r beslutet,

4, de skil som klaganden anger till stéd £6r
begiran om prévaingstillstind,

5. den dndting av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f till stind,

6. de bevis som klaganden vill eberopa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
férvaltningsritten framgir av beshitet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om négon person- eller adressuppgift
idndras, ska N1 utan dr6jsmal anmala
dndringen till kammarritten.

I mil om &verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energl, transporter och
posttjanster far avtal slutas mnnan tiden for
6verklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gatt fran det att ritten avgjort
maélet eller upphivt ett interimistiskt beslat. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
6vetklagande av rittens avgorande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man

6verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1ALOU




