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Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling — LOU

DOMSLUT

Forvaltningsritten bifaller anstkan om dverprévning och beslutar att upp-

handlingen ska gbéras om.
BAKGRUND

Orebro universitet genomfor en offentlig upphandling av teckenspréks-,
dévblind- och skrivtolkning till universitetet och universitetet avser att
teckna avtal med en leverantér for en period av tvd ar med méjlighet till
forlangning med ett &r vid tva tillfdllen. Uppdraget omfattar teckenspréks-
tolkning for studenter p& grundniva, avancerad nivd och forskarnivd, fran
svenska och engelska till svenskt teckensprak och tvirtom samt dovblind-
tolkning och skrivtolkning som universitetet i mer ringa omfatining kan
komma att ha behov av. Upphandlingen genomfors i form av forenklat

forfarande och det anbud som har ldgst offererat totalpris kommer att antas.

Dok.1d 48201

Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 568 Rédhuset, Stora 054-14 85 00 054-14 85 30 mandag — fredag
651 12 Karlstad torget E-post: forvaltningsrattenikarlstad@don.se  08:00-16:00

www.forvaltningsrattenikarlstad. domstol.se



Sida 2
FORVALTNINGSRATTEN DOM 3839-11F
I KARLSTAD 2011-11-30

1 tilldelningsbeslut den 7 september 2011 har universitetet beslutat anta
anbudet fran Tolkcentralen Orebro ldns landsting. Av beslutet framgér att
universitetet bedomt att Teckenforradet Sverige AB (TFS) inte uppfyller
skall-krav 3 och 6, da TFS inte pavisat att tillrdckligt mé&nga tolkar har den
kompetens som krivs, varfor TFS inte beaktats 1 utvirderingen. I beslutet
anges att tre tolkar uppfyller skall-krav 3 och en tolk uppfyller skall-krav 6,
vilket inte dr tillrdckligt, d4 denna speciella kompetens krévs f6r minst fyra

tolkar avseende skall-krav 3 och tva tolkar avseende skall-krav 6.

I kravspecifikationen anges i skall-krav 3 betréffande teckensprékstolkar
pa forskarnivé att de skall ha dokumenterade kunskaper i engelska pa C-
niva frin gymnasiet eller motsvarande och minst ett &rs erfarenhet av egna
hégskolestudier samt att en redogérelse for hur samtliga skall-krav upp-
fylls skall bifogas anbudet. Motsvarande giller enligt skall-krav 6 for

skrivtolkar pa forskarniva.

YRKANDEN

TFS yrkar att forvaltningsritten ska besluta att upphandlingen far avslutas
forst sedan rittelse gjorts pé sa sitt att anbudet fran TFS beaktats, alterna-

tivt att upphandlingen ska géras om.

Universitetet motsétter sig bifall till TFS anstkan.

PARTERNAS TALAN

Parterna utvecklar sin talan enligt f6ljande.

Teckenforrader Sverige AB

TFS har idag avtal med bland annat Karlstads universitet, Stockholms uni-
versitet och dven Orebro universitet, som upphandlad underleverantér till
Tolkcentralen Orebro l4ns landsting. Av de tolkar som universitetet inte
ansett uppfylla skall-krav 3 och skall-krav 6 arbetar flera tolkar idag pa
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Orebro universitet med just de uppdrag som universitetet inte anser de vara
kvalificerade f6r. Nagra av tolkarna har dessutom arbetat heltid i flera ar pa
Orebro universitet som tolkar di de tidigare varit anstéllda p& Tolkcentra-
lens universitetsenhet.

Avseende kravet pa erfarenhet av ett ars egna universitetsstudier s& kom-
mer de teckentolkar som tar sin examen i juni 2011 beredas m&jligheten att
tenta av 60 hégskolepodng som ingar i tolkutbildningen och som dérmed i
praktiken motsvarar studier p& universitetsniva.

TFS anser det féredomligt att stélla htga krav spraklig kompetens och er-
farenhet av universitetsmilj6. Det kan ddremot inte anses &ndamalsenligt
eller proportionerligt att inte likstélla flerérig praktisk tolkerfarenhet fran
universitet med ett &rs egna studier eller gymnasieniva i engelska. Fram-
forallt d& det motverkar upphandlingens syfte, vilket &r att forsékra sig om
tolkar med spréklig spetskompetens och erfarenhet av tolkning pa universi-
tetsniva till universitetets forskare och studenter.

Av TFS anbud framgér att den i upphandlingen kvalificerade leverantoren
Tolkbyran i Uppland dven fungerar som underleverantor till TFS.

Vid universitetets begéran angdende komplettering av uppgifter vid upp-
handlingen uppger upphandlaren att ”Ni ska redogora for att tolkarna har
engelska pa C-nivéa pa gymnasiet eller kompetens som ni beddmer &r lik-
virdig”. D& TFS lamnat en utforlig redogérelse av kompetensen hos tol-
karna vilken TFS bed6mer likvérdig dokumenterade kunskaper i engelska
pa C-niva fran gymnasiet i enlighet med universitetets begéran av komplet-
tering, borde TFS ansetts uppfylla skall-kraven d4 tillrdckligt ménga tolkar
godkénts enligt kravspecifikationen och gétt vidare till utvérdering.

Orebro Universitet

Aktuella skall-krav maste anses vara rimliga och proportionerliga utifrin
universitetets behov av kompetens for utférande av den upphandlade tjéans-
ten. Kraven maste ocksé anses transparenta. Universitetet vill betona att
inget krav stéllts pa att samtliga erbjudna tolkar ska uppfylla skall-krav 3
och 6. 1 samband med begéran om fortydligande har universitetet dessut-
om, utifrdn en uppskattning av tolkbehovet for genomférande av uppdra-
get, fortydligat att endast fyra teckensprakstolkar respektive tva skrivtolkar
beh6vde uppfylla nimnda skall-krav. Avgorande for vilket antal tolkar som
bevis om begird kompetens begérdes, har varit universitetets uppskattning
av tolkbehovet for utforande av tolkuppdraget.

Det kan konstateras att kraven 4r av saddan karaktér att dokumentation bér
kunna inges utan att detta sérskilt tynger anbudsgivaren. Vidare konstateras
att det ocksa &r upp till anbudsgivaren att visa att skall-kraven uppfylls
eller att den kompetens som erbjuds faktiskt motsvarar de av upphandlande
myndighet uppstéllda skall-kraven.
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TFS har inte inkommit med ndgon utférlig redogdrelse f6r tolkarnas kom-
petens eller for hur dessas kompetens skulle kunna likstéllas med uppstall-
da skall-krav. TFS forklaringar har endast innehallit svepande redogérelser
for tolkarnas kompetens dér TFS hévdat att det faktum att tolkarna tidigare
tolkat inom omradet utbildning och forskning samt specifikt att dessa utfort
séddana uppdrag hos universitetet, utgér reell kompetens som &r att likstélla
med uppfyllelse av skall-krav 3 och 6. Detta har dock inte godtagits av
universitetet som bevis for att skall-kraven 3 och 6 uppfyllts.

For att sdkerstélla huruvida de tolkar som erbjuds av TFS kan anses ha
med uppstéllda skall-krav likvérdig kompetens har universitetet pa nytt
gatt igenom TFS hela anbud tillsammans med ingivna fortydliganden och
har bedémt bevisad kompetens utifrdn Verkets for hogskoleservice be-
domningshandbok med riktlinjer for likvardighetsbedémningar. Universi-
tetet har dven haft kontakt med ordféranden for den bedémargrupp som
arbetar med framtagningen av nimnda handbok. Av den sammanstéllning
som universitetet uppréttat Gver genomgéngen framgar att endast en av de
skrivtolkar och tre av de teckensprakstolkar som TFS erbjuder, uppfyller
skall-kraven 3 och 6. TFS kan saledes inte heller utifran dessa utgangs-
punkter anses ha uppfyllt skall-kraven

1 sin anstkan om Gverprévning har TFS vidare hivdat att Tolkbyrén i Upp-
land, en annan anbudsgivare, dr underleverantor till TFS. Detta forhallande
har inte framgéatt av TFS anbud eller annan dokumentation utan &r en ny
uppgift. Efter genomgang har universitetet kunnat konstatera att det for
négra av tolkarna i TFS framgétt av ingiven CV att de tillhér Tolkbyrén i
Uppland. Av detta kan man dock inte sluta sig till att Tolkbyrén i Uppland
skulle vara underleverantér till TFS. Universitetet har endast kunnat utgé
ifrén att angivna tolkar finns tillgéingliga for anlitande av TFS. Universite-
tet vill ocksé framhélla att anbudet fran Tolkbyrén i Uppland har varit £6-
remal for separat beddmning utifrén den specifika information som fore-
kommit i det anbudet. TFS kan séledes inte anses ha uppfyllt de aktuella
skall-kraven enkom genom att nu hinvisa till ett annat anbud.

Betriffande TFS ifrdgaséttande av stdllda skall-krav vill universitetet
framhaélla att det 4r och méste vara universitetet som bestdmmer vilka
skall-krav som ska stillas f6r att den tjdnst som kops sékert ska fylla uni-
versitetets behov. Universitetet har hérvid beaktat de ramar som uppstélls
av LOU och de grundlédggande principerna f6r upphandling.

DOMSKAL

Om en upphandlande myndighet har brutit mot de grundldggande princi-
pernai 1 kap. 9 § LOU eller nagon annan bestdimmelse i denna lag, och

detta har medfort att en leverantor lidit eller kan komma att lida skada, ska
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rétten enligt 16 kap. 5 § i tilldmplig lydelse av LOU besluta att upphand-

lingen ska gbras om eller att den fir avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Enligt nimnda bestdmmelse 1 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndig-
heter behandla leveranttrer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt
samt genomfora upphandlingar pé ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska

vidare principerna om ¢msesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Proportionalitetsprincipen forutsétter att kraven pé upphandlingsférfaran-
det stér i rimlig proportion till de mal som efterstrévas. Upphandlingens art
och vérde ska ddrfor beaktas exempelvis nér villkoren for att fa delta i
upphandlingen faststills. Uppstéllda krav far inte heller vara onddiga eller
oproportionerliga (se t.ex. mal nr C-234/03, Contse, REG 2005 s. I-09315,
p. 43 och 55).

Utredningen i mdlet

I anbudet under rubriken personella resurser anger TFS {6ljande.

Teckenforradet har idag 10 heltidsanstallda tolkar. Utdver véara fast
anstillda tolkar anvénder vi oss regelbundet av ca 25 stycken timan-
stillda, sa kallade frilanstolkar. Teckenf6rradet har ocksa genom
samarbetsavtal med ca 15 tolkf6retag tillging till ytterligare 45 tol-
kar.

Vidare har TFS pa universitetets begédran om fortydligande angéende do-
kumenterade kunskaper i engelska och krav pé ett &rs egna hégskolestudier
anfort f6ljande.

Har kommer négra fler studieintyg. Jag vill 4n en géng belysa att
samtliga tolkar har en gedigen erfarenhet av att tolka pa universitets-
niva, fran och till Teckensprak, svenska och engelska samt &r god-
k#nda av andra universitet genom upphandlingsforfaranden. Flertalet
ar auktoriserade av kammarkollegiet. Dessutom har méanga flera érs
erfarenhet att tolka forskarutbildningar &t Orebro universitet. Enligt
antagningsreglerna till hogskolan &r praktisk erfarenhet att anse som
’reell kompetens” och ddrmed likstéllt med viss utbildningsniva.
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I upphandlingsrapporten har universitetet forklarat syftet med kravet pa
minst ett ars egna hogskolestudier enligt f6ljande.

Att dven ha erfarenhet av egna hdgskolestudier 6kar tolkens insikt
och kunnande om vad h6gskolestudier innebér och 4r en viktig kvali-
tetskomponent.

Forvaltningsrdttens bedémning

Fragan dr forst om TFS uppfyller skall-kraven 3 och 6 1 kravspecifikatio-
nen. Savitt framgar av universitetets beddmning av TFS redovisning f6r
hur kraven uppfylls &r det endast tre teckensprékstolkar och en skrivtolk
som har bade dokumenterade kunskaper i engelska pa C-nivé frén gymna-
siet eller motsvarande och minst ett ars erfarenhet av egna hégskolestudier.
Aven med beaktande av vad TFS anfort i mélet och i fértydligande av an-
budet finner férvaltningsritten att TFS inte visat att fler tolkar uppfyller de
angivna kraven. Antalet tolkar som enligt TF'S redovisning uppfyller skall-
kraven 3 och 6 ir otillrdckligt da det krévs att fyra teckensprékstolkar och
tva skrivtolkar uppfyller kraven. TFS uppfyller séledes inte universitetets
krav pa dokumenterade kunskaper i engelska och egna hégskolestudier for
tolkarna. Yrkandet om rittelse sé att TFS anbud ska beaktas kan dédrmed

inte bifallas.

Nista fraga blir d om aktuella skall-krav pd de grunder som TFS anfort
strider mot principerna i 1 kap. 9 § LOU. Utgdngspunkten &r dérvid att en
upphandlande myndighet har stor frihet att vdlja vad den vill upphandla
och vilka krav som ska stéllas pa det som upphandlas, under forutséttning
att myndigheten behandlar leveranttrer pa ett likvérdigt och icke-diskrimi-
nerande sitt samt iakttar principen om proportionalitet m.m. (jfr Kammar-

rittens 1 Goteborgs dom 1 mal nr 5481-10).

Betriffande skall-kravet pa dokumenterade kunskaper 1 engelska p& C-nivd

fran gymnasiet eller motsvarande finns det enligt forvaltningsrattens me-
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ning inte skél att ifragasétta uppstallt krav och det utesluter inte heller do-
kumenterade kunskaper som férvérvats pa annat sétt. Férvaltningsritten

finner dédrmed att kravet 4r forenligt med principerna i 1 kap. 9 § LOU.

Vad giller skall-kravet pa minst ett ars egna hogskolestudier har det inte
framkommit annat &n att kravet 4r likvirdigt och icke-diskriminerande d&
alla anbudsgivare behandlas lika. Fragan &r emellertid om kravet &r féren-
ligt med principen om proportionalitet. Som anforts géller kravet for tolk-
ning pa forskarniva trots att erfarenheten som efterfragas avser studier pa
grund-niva. Enligt férvaltningsrittens mening 4r det i utbildningssamman-
hang en betydande skillnad mellan studier pd grundniva och forskarnivé
och det finns dédrfor skil att ifrAgasitta om begransningen till erfarenheter
av ett ars egna hogskolestudier pa grundniva &r dndamaélsenlig (proportio-
nerlig) for att tillgodose syftet med kravet, vilket &r att tolkar pa forskarni-
vé ska ha insikt i och kunnande om vad hiégskolestudier innebér. Forvalt-
ningsritten anser att exempelvis flera &rs tolkerfarenhet fran universitet och
hogskolor, framforallt pa forskarniva, i jimforelse med det stéllda kravet
om hdogskolestudier, bor ge minst lika god insikt i och goda kunskaper om
den forskarmilj6 inom vilken tolkarna ska verka. Med h4nvisning till vad
som anforts finner forvaltningsrétten att kravet pa ett &rs egna hdgskolestu-
dier dr alltfor snévt och ddrmed oférenligt med principen om proportionali-
tet. TFS som inte uppfyllt det uppstéllda skall-kravet men som torde upp-~
fylla ett bredare krav har ddrigenom riskerat att lida skada. D4 bristen &r
hénforlig till det konkurrensuppsokande skedet ska ingripande ske pé s&

sdtt att upphandlingen ska géras om.

HUR MAN @VERKLAGA.R, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

A

Nathalie Lemaire

Mélet har foredragits av forvaltningsrattsjuristen Géran Wirdéus.



