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BAKGRUND

Malmé stad, Gatukontoret, genomfdr upphandling Ramavtal 0297 avseende
tekniska konsulttjénster, teknikomrade konstruktion — Bro och kaj. Upp-
handlingen genomfors enligt reglerna om Sppet forfarande LOU. Tilldel-
ningsbeslut i upphandlingen har fattats den 3 mars 2017.

YRKANDE OCH INSTALLNING

Rambéll Sverige AB (Ramboll) ansSker om Sverprovning av upphandlingen
och yrkar i forsta hand att den ska riittas pa sé sitt att ny anbudsprovning
foretas, i vilken fornyad referenstagning genomfors. I andra hand yrkas att
upphandlingen ska goras om. Till grund f5r ansékan anfors i huvudsak f51-
jande. Staden har forkastat Rambolls anbud i strid mot LOU och propor-
tionalitetsprincipen. Rambéll har [imnat det nést légsta anbudet och hade
varit en av de antagna leverantSrerna om anbudet inte forkastats. Av medde-
lat tilldelningsbeslut framgar att bolagets anbud har forkastats pa grund av
att anbudet inte uppfyller ett av de uppstéllda kvalificeringskraven under
AUB.51, krav p4 referens 2. Enligt det aktuella kvalificeringskravet ska an-
budsgivarna till anbudet bifoga en referensforteckning dver tio utforda och
med foremalet for upphandlingen likvirdiga uppdrag frén de senaste tre ren
med angivande av referensperson for respektive referensuppdrag. Staden har
sedan kontaktat en angiven kontaktperson. I referenstagningen har kontakt-
personen/referenten fatt fylla i ett frigeformulér som staden via e-post
skickat till angiven referent och som referenten returnerat till staden inom
viss tidsfrist. Den referent som staden kontaktade for referenstagning avse-
ende Rambolls anbud har kommit in med ifyllt frageformuldr, men av miss-
tag limnat tvd av frigorna obesvarade, varvid Rambolls anbud har forkas-
tats. Staden har agerat i strid med proportionalitetsprincipen. Det aktuella
kravet #r formulerat som att kvalificeringskrav vars uppfyllnad i princip

ligger utanfor anbudsgivaren kontroll samtidigt som foljden av bristande
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kravuppfyllelse far langtgdende konsekvenser for anbudsgivaren. Konse-
kvensen av att anbud forkastas vid uteblivet svar pa ndgon av frigorna &r
oproportionerligt om inte den upphandlande myndigheten samtidigt aktivt
forvissat sig om att referentens uteblivna svar ér baserat pd ett medvetet val
och inte #r ett forbiseende. Staden har haft mojlighet att stilla kontrollfrdgor
till Rambolls referent i syfte att lika de uteblivna svaren. Det kan noteras att
referenten gett Ramboll goda vitsord pa de fragor som besvarats. Det maste
for staden ha framstitt som uppenbart att referenten av misstag lamnat tva
fragor obesvarade. Anbudsgivaren bir som kravet utformats hela risken for
att referenten av ndgon anledning inte besvarat staden forfrdgan. Det aktu-
ella kravets utformning och stadens tillimpning av det strider mot propor-

tionalitetsprincipen.

Malmé stad bestrider bifall till ansdkan och anfSr i huvudsak foljande. Sta-
den har genomfort en korrekt upphandling helt i enlighet med de grundldg-
gande principerna i 1 kap. 9 § LOU och med aktuellt forfrigningsunderlag.
Rambdll har riitteligen uteslutits frin vidare deltagande i upphandlingen.

Det aktuella kravet pé referens 2 dr tydligt formulerat. Det har varit tydligt
for anbudsgivarna vilka frigor/pastdenden som referenterna ska bedéma
samt vilka foljder uteblivna svar far. Darfor far det anses vara anbudsgivar-
nas ansvar att vilja referenter som faktiskt har méjlighet att beddma samt-
liga frigor. Referenten har fatt rimlig tid pa sig att besvara frigorna. Refe-
renstagning pi detta sitt 4r vedertaget pa upphandlingsomrédet och godtaget
enligt praxis. Staden har i de mail som skickats till referenterna upplyst om
att betyg 1 eller 2 eller uteblivet svar leder till att anbudet frkastas. De refe-
renter som inte svarade under forsta veckan, didribland Rambdolls referent,
fick ett pdminnelsemail. Rambélls referent inkom med svar inom svarstiden,
men har bara besvarat atta av tio frigor. Nagra uppgifter som skulle indikera
att de uteblivna svaren skulle vara ett misstag frdn referentens sida har inte
kommit till stadens kiinnedom. Oavsett detta har staden ingen skyldighet att

kontrollera om en referent som inte besvarat ndgon fraga har begtt ett miss-
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tag. Att tilldta en komplettering av ett icke fullstindigt ifyllt frigeformulér
skulle kunna utgora en otilliten komplettering eftersom nya uppgifter skulle
ha tillfSrts anbudet. Staden skulle inte agera i enlighet med likabehandlings-
principen om staden s#rskilt kontrollerade uteblivna svar i strid mot vad som
anges i forfrigningsunderlaget. Den som &beropar en referens bér risken for
missforstand vid referenstagningen. Syftet med referenstagningen ér att
m&jliggora en beddmning av kvaliteten pa den offererade tjénsten. Det dr av
storsta vikt for staden att sikerstilla att anbudsgivaren haller en god niva
inom samtliga omraden som varit foremal for referentens bedomning. Alla
omraden #r av lika stor vikt for beddmningen av om anbudsgivaren har rétt
kvalifikationer for uppdraget. Det #r dérfor nddvindigt att anbudsgivaren
uppnir en godkind niva inom samtliga bedomningsomréden. Staden har
inte stillt ett hogre krav #n vad som &r nddvindigt for att uppné syftet med

kravet.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tillimpliga bestdmmelser

I malet &r lagen (2007:1091) om offentlig upphandling tillimplig, se
punkten 4 i vergingsbestimmelserna till lagen (2016:1145) om offentlig

upphandling.

En upphandlande myndighet ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla leveranto-
rer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora upphand-
lingar pa ett Sppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkiinnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 4 och 6 §§ LOU framgar att forvaltningsrétten kan préva om en
upphandlande myndighet har brutit mot négon bestimmelse i lagen och, pé

talan av en leverant6r som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att



FORVALTNINGSRATTEN DOM 2619-17

I MALMO
Avdelning 1

en upphandling ska gras om eller fér avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Forfragningsunderlaget i relevanta delar

I punkten AUB.51 anges bl.a. foljande.

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en referensforteckning (ifylld bilaga
2 Referensforteckning) over de 10 viktigaste uppdragen liknande detta upp-
drag, som har utforts och slutforts av anbudsgivaren under de senaste tre
aren. [...]

Angivna referenser ska vara likvirdiga med de uppdrag som ingér i aktuell
upphandling. [...]

Bestillaren kommer inhimta referenser fran ett referensuppdrag. Referenten
ska svara pa fragor angende utfSrandet av referensuppdraget. Som referent
anges forslagsvis kontaktperson som har god insikt i leverantSrens utférande
av kontraktet.

Anbudsgivare ska ha vidtalat referenter fore anbudslimnandet om att refe-
renten kan komma att kontaktas av den som prdvar anbuden under veckorna
5 och 6. Bestillaren kommer att kontakta referenterna per E-post. Om refe-
rent inte svarar forsoker bestillaren na referenten ytterligare en ging. Det &r
darfor viktigt att anbudsgivaren i forvig sikerstiller att kontaktuppgifter till
referenser #r riktiga och att referenterna accepterar att limna efterfrigade
uppgifter om anbudsgivaren.

Referenterna betygsitter pastdendefragorna enligt betygskalan 1-5:

1 = Stammer inte alls/Mycket daligt - mycket missndjd

2 = Stimmer endast undantagsvis/DAligt - missndjd, tveksamt godként
3 = Stimmer oftast/Godkint

4 = Stimmer med enstaka undantag/Bra - ndjd

5 = Stammer alltid/Mycket bra - mycket néjd

Om négot av svaren pa referensfrigorna fran referenterna anger betyget 1
eller 2, kommer anbudet att forkastas. Samma sak géller om referenten valt
att ej besvara en eller flera frigor.

I det fall referenten ej svarar kommer anbudet att forkastas.

Anbudsgivaren ska ej skicka blankett till referenten. [...]

Hur kravet ska styrkas: Bilaga 2 Referensforteckning ska fyllas i och bifo-
gas anbudet.
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Forvaltningsridttens bedomning

Vid dverprdvning enligt LOU gller att forvaltningsrétten i princip endast

provar de sarskilt angivna frigor som sdkanden tar upp.

Rambéll gor gillande att Malm® stad brutit mot LOU genom att i strid mot
proportionalitetsprincipen forkasta bolagets anbud samt genom att tillimpa
ett kvalificeringskrav gillande referenser som strider mot proportionalitets-
principen. Rambé1l har dven riktat kritik mot hur staden tillimpat det aktu-
ella kravet.

For att konkurrens ska kunna ske p4 lika villkor krévs ett klart och tydligt
forfragningsunderlag. Av forfrigningsunderlaget ska det framga vilka krav
som maste uppfyllas for att anbudet ska kunna antas. Sddana krav méste

uppritthallas och ett anbud som inte tillgodoser dessa krav fér inte antas.

Den upphandlande myndigheten har en betydande frihet att utifran sina be-
hov bestimma vilka krav som ska stillas i upphandlingen. Det foljer dock
av proportionalitetsprincipen att den upphandlande myndigheten inte far
stiilla storre krav pa leverantoren eller pa det som upphandlas &n vad som

behovs och som #r dndamalsenligt for den aktuella upphandlingen.

Sasom anforts av Malmo stad #r det aktuella kravet avseende referenser tyd-
ligt utformat och konsekvenserna av om referenten ej svarat eller valt att ej
besvara en eller flera fragor #r klart angivna. Staden har redogjort for kra-
vets syfte och behovet av att uppstilla det. Kravet kan enligt forvaltningsrét-

tens mening inte anses strida mot proportionalitetsprincipen.

Av utredningen i malet framgar att Rambélls referent inkommit med svar
under svarstiden, men endast har besvarat 4tta av tio frigor. Rambdlls anbud

har dérfor, helt i enlighet med forfrigningsunderlaget, forkastats. Négon
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skyldighet for staden att efterforska anledningen till att vissa frigor inte be-
svarats har inte forelegat. For det fall att referenten har begitt ett misstag far
Rambdll, som dberopat referenten, béra risken for detta. Enligtfdrvaltnings—
riittens mening visar inte vad Rambdll anfort att staden vid prévningen och
férkastandet av bolagets anbud brutit mot proportionalitetsprincipen eller pa

annat sitt agerat i strid mot LOU.

Vid nu angivna forhillanden, och dd Rambdll inte heller i 6vrigt anfort na-

got som utgdr grund for ingripande mot upphandlingen, ska ansdkan avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)

Kerstin Hardgren

Lena Palmér har foredragit mélet.



DV 3109/1B LOU ¢ Producerat av Domstolsverket ¢ 2015-08

Bilaga -

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens beshat
ska sktiva till Kammarritten 1 Géteborg. Skri-
velsen ska dock skickas eller limnas tll fot-
valtningstitten.

Overklagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig f6rhandling, eller det
vid en sidan f6thandling har angetts nix beslutet
komtner att meddelas, ska dock 6verklagandet
ha kommit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden 61 6vet-
klagandet for offentlig part riknas frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nydrsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammatritten imnar provaingstill-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har kommit
all,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas gir
att bed6ma riktigheten av det slut som f6r-
valtningsritten har kommit tll,

3. det ir av vikt {6t ledning av rittstillimpning-
en att 6verklagandet prévas av hogre ritt, el-
ler

4. det annars finns synnerliga skil att préva
Sverklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir £61-
valtningstittens beslut fast. Det dr dirfor viktigt
att det klart och tydligt framgir av 6verklagandet
till kammatritten varfor man anser att prov-
ningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adtess och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksi anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nis for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i mélet —
och om de fortfarande ir aktuella — behover
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nagon
petson- eller adressuppgift dndras, ska dnd-
ringen utan drdjsmal anmilas till kammarréit-
ten.

2. den dom/beslut som &verklagas med upp-
gift om forvaltningstittens namn, maloum-
mer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for en
begiran om prévningstillstand,

4. den dndring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill £3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill iberopa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen till f5rvaltningsritten framgir av do-
men/beslutet.

I vissa mal far avtal slutas innan tiden fér 6ver-
klagande av rittens dom eller beslut har 16pt ut.
Detta giller mil om &verprovning enligt:

e lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjanster, eller

e lagen (2011:1029) om upphandling pi for-
svars- och sikerhetsomridet.

I de flesta fall fir avtal slutas nir tio dagar har
gitt fran det att ritten avgjort milet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far avtal
slutas omedelbart. Ett 6verklagande av rittens
avgorande fir inte provas sedan avtal har slutits.
Fullstindig information finns i 16 kapitlet i de
ovan angivna lagarna.

Behdver Ni fler upplysningar om hur man éver-
klagar kan Ni vinda Er tll férvaltningsritten.



