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YRKANDEN M.M.

Boxholms kommun m.fl., se 1-14 ovan, (de upphandlande myndigheterna)
genomfoér genom fornyad konkurrensutséttning ett avrop, dor UH-2014-
309, under Kammarkollegiets ramavtal “Fasta och mobila operatérstjanster
och transmissionstjanster”, dnr 96-66-2012, inom omradet “Fasta och mo-
bila operatdrstjanster”. Som tilldelningsgrund tillimpas ekonomiskt mest
fordelaktiga anbud. De upphandlande myndigheterna har i tilldelningsbe-

slut antagit ett anbud ldmnat av TeliaSonera Sverige Aktiebolag (Telia).

Tele2 Sverige AB (Tele2) yrkar 1 ansokan om Gverprévning att forvalt-
ningsritten ska forordna att upphandlingen far avslutas forst sedan rittelse
har skett pa s& sitt att en ny anbudsprévning gérs, varvid anbudet fran Te-

lia ska forkastas.

De upphandlande myndigheterna och Telia motsitter sig bifall till ansokan.
VAD PARTERNA HAR ANFORT

Tele2

Telia har inte uppfyllt samtliga skall-krav eller i vart fall uppstillt en otilla-
ten reservation 1 sitt anbud. Genom att trots detta inte forkasta Telias anbud
har de upphandlande myndigheterna brutit mot principerna om likabehand-
ling och transparens. Nagon annan leverantor forutom Tele2 och Telia har
inte lamnat anbud i upphandlingen. Tele2, som har hamnat pa andra plats i
anbudsutvirderingen, har lidit eller kan komma att lida skada av de upp-

handlande myndigheternas agerande.

Telias anbud uppfyller inte de krav som f6ljer av punkt 6.1.1 1 Forutsétt-

ningar och krav. Telia har som svar pa detta krav valt att hinvisa till en
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bilaga och séledes inte uttryckligen angett att bolaget accepterar det stillda
skall-kravet. Av bilagan framgér att Telia inte tillhandahaller de skall-
kravbelagda servicenivaerna 4—6 for fel som kan hérledas till brist pa téck-
ning och kapacitet pa en plats som inte omfattas av ett mobilt foretagsnit,
dvs. ett specifikt niat som byggts for de upphandlande myndigheternas rik-
ning. Telia friskriver sig ddrmed helt frn dessa typer av fel pa de upphand-
lade tjansterna. Detta trots att det i punkt 5.7.1 1 Ft‘)rutséittningar och krav
anges att leverantoren ansvarar for att det finns tillréicklig kapacitet for att
de upphandlande myndigheterna ska kunna nyttja de upphandlade tjanster-
na och att det i leveransavtalet anges att de upphandlande myndigheterna
har for avsikt att avropa serviceniva 5 for t.ex. mobilabonnemang. Kravet
pa en SLA-modell enligt punkt 3.3.2.5 i Kammarkollegiets forfragnings-
underlag medger inte nagot undantag for vissa typer av fel och kan inte
tolkas pa annat sitt 4n att anbudsgivarna har varit skyldiga att offerera en
SLA-modell som innehallsméssigt uppfyller kraven i Kammarkollegiets

forfragningsunderlag.

Kravet i punkt 3.3.2.5 i Kammarkollegiets forfragningsunderlag giller
dven publika mobilnit, dvs. den del av anbudsgivarens mobilnéit som inte’
utgor ett foretagsnat som har byggts specifikt for kunden. Det framgér re-
dan av definitionen av Telias SLA-modell att SLA endast kan tecknas pa
en adress dar tickning och kapacitet ér sikerstéilld med ett mobilt foretags-
nét. Telia har saledes inte offererat en SLA-modell f6r bolagets publika
mobilnét, men 4r berett att erbjuda en SLA-modell om de upphandlande
myndigheterna forst bestéller mobila foretagsnit. En sddan reservation star
1 strid med punkt 5.3 i avropsforeskrifterna och 1 kap. 9 § LOU. Mobilt
foretagsnit finns endast pa 16 av de 65 adresser som har angetts i forfrag-
ningsunderlaget. De upphandlande myndigheterna behéver darfor avropa
49 mobila foretagsnit for att sikerstélla en SLA-leverans fran Telias sida.
Kravet uppfylls dock inte ens genom denna otillatna reservation. Vad de

upphandlande myndigheterna anfor om att 6vriga adresser inte behéver
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omfattas av ndgot SLA stér i strid med Kammarkollegiets forfragningsun-
derlag. Det har i upphandlingen efterfragats en noggrann redovisning av
respektive anbudsgivares tickning och kapacitet per kommun, dvs. utdver

de specifikt angivna adresserna.

Punkt 9.4.1. i leveransavtalet giller, oavsett rubriksittningen av punkt 9,
inte endast fasta tjénster utan dven dvriga tjénster som abonnemang och det
som 1 dvrigt ingdr i leveransen. I vart fall foljer det av punkt 13 1 leverans-
avtalet och punkt 27.1 i Allménna villkor att de upphandlande myndighet-
erna har for avsikt att avropa serviceniva 6 for de mobila tjénsterna, vilket

Telia inte har offererat 1 det publika nétet.

Telia har i punkt 4.1 i anbudsbilagan angett att felanmélan ska goras via
telefon av utpekade kontaktpersoner for att fel ska vara vitesgrundande.
Aven detta star i strid med kravet i punkt 3.3.2.5 i Kammarkollegiets for-
frigningsunderlag, eftersom det enligt punkt 28.1 i Allménna villkor inte
ska krivas en felanmélan for att ett vitesgrundande fel ska anses foreligga.
Att Telia inte foljer ramavtalets vitesberdkning framgar dven av punkt 4.4 1
dess anbudsbilaga, vari anges att det krévs att incidenter ska felanmalas av
kund. Av punkterna 21.1 och 2 i Allménna villkor framgér att felanmélan
ska kunna ske till ramavtalsleverantorens kundtjédnst samt att kundtjanst
ska kunna ges via e-post, telefon och webbplats. Eftersom Telia endast
erbjuder kundtjinst via telefon om ett fel ska vara vitesgrundande, lever

dess SLA inte heller i detta avseende upp till kravet.

Telia har i punkt 5 i anbudsbilagan friskrivit sig fran viten vid bristande
tjanstekvalitet som framgéar av métningar i de métpunkter som anbudsgi-
vare ska tillhandahilla enligt 3.3.2.5 i Kammarkollegiets forfragningsun-

derlag. Det finns inte ndgot sddant undantag i Allménna villkor.
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Att Telia 1 sin anbudsbilaga har angett att felanmilan ska ske per telefon av
sarskilda kontaktpersoner stér dven 1 strid med punkt 7.1.1 i Forutsdttning-
ar och krav, varav framgar att felanmélan ska kunna goras dygnet runt
minst via kanalerna telefon, e-post och webb. Telia har dessutom endast

offererat kontaktvigar via telefon och webb.

Tele2 har endast fatt del av en version av Telias anbud vari de upphand-
lande myndigheterna har maskat vissa delar som har ansetts omfattas av
sekretess. Det framgar dock inte att ndgon maskning har skett gillande
punkterna 5.4.3 och 6.3.1 i Forutsittningar och krav, varfor Tele2 har upp-
fattat det som att Telia inte har gett in ndgot svar pa dessa krav. Tele2 for-
utsitter att de upphandlande myndigheterna férser férvaltningsritten med

en version av Telias anbud dér hela svaret framgar.
De upphandlande myndigheterna

Kravet 1 punkt 6.1.1 i Forutséttningar och krav dr endast att anbudsgivaren
ska redovisa en SLA-modell i enlighet med punkt 3.3.2.5 i Kammarkolle-
giets forfragningsunderlag, vilket innebir att kraven innehallsmissigt ska
overensstimma i huvudsak. Telia har uppfyllt detta krav genom att ha bi-
fogat sin SLA-modell. Dessutom har Telia i sitt anbud accepterat samtliga

krav och villkor som har stillts upp i forfragningsunderlaget.

Det har i forfragningsunderlaget krivts att leverantoren ska ha preciserad
tackning och kapacitet endast pa de 1 punkt 5.7.1 1 Forutsittningar och krav
angivna adresserna. P4 dvriga adresser som inte sirskilt har efterfrigats i
forfragningsunderlaget har det inte krivts att leverantoren ska ha nagon for
respektive adress preciserad tiackning och kapacitet. Servicenivaerna 4—6
har inte avropats for 6vriga adresser utéver de som framgar av punkt 5.7.1

1 Forutsittningar och krav. Telia har i sitt anbud angett att tickning finns pa

overvigande antal platser och att det pa ett fatal platser kommer att finnas
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vid avtalsstart, vilket innebér att Telia erbjuder efterfragad och kravstilld
tackning pa samtliga platser enligt punkt 5.7.1 i Férutsittningar och krav.
Telia har i sin offererade SLA-modell angett att dess SLA inte kan mne-
fatta fel som kan harledas till brist pa tickning och kapacitet pa de adresser
dar tackning och kapacitet inte har sikerstillts, dvs. 6vriga adresser @n de
som anges i 5.7.1 i Forutsittningar och krav. Detta &r sdledes ingen reser-
vation fran kravet i 5.7.1, eftersom skrivningen inte avser de 65 adresser
som har angetts i forfrigningsunderlaget. Inte heller erbjudandet om mobilt
foretagsnit dr en reservation, eftersom det avser eventuella tillkommande

adresser som inte har efterfrigats i den fornyade konkurrensutsittningen.

Av avsnitt 9.4.1. i leveransavtalet framgar vilka servicenivaer som ska
gilla for fasta operatorstjdnster, som inte 4r detsamma som mobila opera-

torstjénster.

Att det 1 Telias SLA-modell anges att felanmilan ska goras av utpekade
kontaktpersoner for att kunna vara vitesgrundande strider inte mot kravet 1
avsnitt 3.3.2.5 1 Kammarkollegiets forfrigningsunderlag, eftersom det end-
ast avser felanmélningar och inte fel som detekteras 1 6vervakningssyste-
met. Samtliga dessa villkor &r tinkta att regleras som avtalsvillkor vid
tjinstens utforande och hanteras direfter om en avvikelse skulle ske. Inte
heller Telias skrivning i punkt 5 i anbudsbilagan strider mot vitesvillkoren
i Allménna villkor. Viten vid bristande tjanstekvalitet som framgar av mat-
ningar regleras dverhuvudtaget inte i Kammarkollegiets forfragningsun-

derlag.

Telia har accepterat samtliga uppstillda krav, vilket dven innefattar kravet
p4 att felanmilan ska kunna goras via kanalerna telefon, e-post och webb.
Det har inte ndgonstans i forfragningsunderlaget kravts att anbudsgivaren i
anbudet uttryckligen ska ange att felanmilan kan géras via de namnda ka-

nalerna. Att Telia 1 sitt anbud inte har angett att felanmélan kan ske via e-
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post kan ddrmed inte anses utgéra en reservation eller strida mot forfrag-

ningsunderlaget.

Tele2 begiarde i april 2015 att fa ta del av allt underlag i aktuell upphand-
ling. Tele2 underrittades i svar fran de upphandlande myndigheterna om
att Telias anbud delvis dr sekretessbelagt och att sekretessen giillde bl.a.
punkt 5.4.3 och 6.3.1 1 Forutsittningar och krav. Telias svar under dessa

punkter har séledes inte kunnat lamnas ut.

Telia

Telia har redovisat SLA-modellen i bilaga 6.1.1. Det obligatoriska kravet
ar att leverantoren ska ha en SLA-modell och att denna ska redovisas. I
Kammarkollegiets modell forutsitts inte att respektive ramavtalsleverantor
har 100 procent tickning eller att ramavtalsleverantéren erbjuder en SLA-
modell, eftersom kravet 1 fraga ir ett bér-krav. Det som forutsitts ir att
leverantoren erbjuder en SLA-modell for avropande organisations inom-
husnit och anbudsgivarens publika mobilnit antingen 1 avropande organi-
sations lokaler och/eller inom ett avgrinsat geografiskt omrade, dvs. pa
olika geografiska platser. Detta har utf6rligt beskrivits i punkt 5.7.1 i For-
utséttningar och krav. Telia har angett att tickning finns pa dvervigande
antal platser och att det pa ett fatal platser kommer att finnas vid avtals-
start. Telia erbjuder ddrmed efterfragad och kravstilld tickning, har en
SLA-modell 1 enlighet med Kammarkollegiets och de upphandlande myn-
digheternas forfragningsunderlag pa samtliga platser och har redovisat
denna modell. Av bolagets bilaga 6.1.1 framgar att samtliga SLA-nivaer
erbjuds. Kammarkollegiets kravstillning é4r kopplad till antingen métpunk-
ter, en organisations lokaler eller ett avgrinsat geografiskt omrade dar
kunden ar lokaliserad. Telia har i sin SLA-modell angett att bolaget dven

pa adress dér det inte har sikerstillt tickning, dvs. utdver angivna platser,
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erbjuder val av servicenivierna 4—6 pa adressen. Dessa servicenivéer ar

didrmed valbara.

Att de upphandlande myndigheterna har for avsikt att avropa serviceniva 5
for t.ex. mobilabonnemang #r felaktigt, eftersom punkt 9.4.1 i leveransav-

talet giller fasta tjénster.

Texten i punkt 4.1 i Telias bilaga 6.1.1 behandlar endast situationen dé
kunden felanmiiler, vilket inte utesluter situationen nér Telia sjalv detekte-
rar. Telia erbjuder att felanmélan gors till kundtjénst via telefon, e-post
eller webbplats, vilket framgér av bolagets anbud om man inte véljer att

enbart ldsa valda och 15sryckta delar av detsamma.

Det skulle kunna ifrigasittas om avsnitt 2 och 3 1 punkt 7.1.1 1 Férutsétt-
ningar och krav ir obligatoriska krav, eftersom endast avsnitt 1 har den
bendmningen. Det dr endast i anslutning till avsnitt 1 som det finns ut-
rymme att besvara eller acceptera nagot. Telia har uppfyllt kravet dels ge-
nom bilaga 7.1.1, dels genom att stilla ett testkonto till férfogande.

Telia har klart och tydligt limnat en redogorelse for punkterna 5.4.3 och
6.3.1 1 Forutsittningar och krav. Av handlingarna framgar att aktuella svar

har belagts med sekretess.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tilldmpliga bestimmelser m.m.

Av 1kap. 9 § LOU framgar foljande. Upphandlande myndigheter ska be-
handla leverantérer pa ett likviirdigt och icke-diskriminerande satt samt
genomfora upphandlingar pé ett oppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare

principerna om dmsesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas.
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Av 16 kap. 6 § forsta stycket LOU framgar att ritten ska besluta att upp-
handlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse har
gjorts, om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande
principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestimmelse i denna lag och

detta har medfort att leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada.

I mal om ingripande enligt LOU giller som huvudprincip att den part som
gor gillande att en upphandling &r felaktig pa ett klart sétt ska ange pé
vilka omsténdigheter han grundar sin talan och att domstolens prévning ir

begrinsad till de grunder som parten har dberopat (jfr RA 2009 ref. 69).
Utredning

Av Telias anbud, som de upphandlande myndigheterna efter begiran har
kommit in med i forvaltningsritten, framgar att Telia har besvarat punkter-

na 5.4.3 och 6.3.1 1 Forutsittningar och krav.

I handlingen Forutsittningar och krav anges bl.a. féljande.

5.0 MOBIL KOMMUNIKATION
Bestillaren har for avsikt att avropa mobil kommunikation som técker nedanstdende redo-
visat behov.

5.7 TILLGANGLIGHET (TACKNING OCH KAPACITET)

5.7.1 Obligatoriska krav

Leveranttren ska tillhandahalla tillgénglighet i sina nt for bestillarens befintliga telefo-
ner.

Leverantoren ska redovisa tickningskarta per kommun (i Ostergstlands lin) for tackning i
de olika nit (2G/3G/4G) som Leverantsren erbjuder, i skala 1:500 000 eller béttre upplos-
ning. _

Vad avser kapacitet pa de platser dér det finns tickning &r det Leverant6rens ansvar att det
finns tillrdcklig kapacitet for att Bestillaren ska kunna nyttja samtliga mobila abonne-
mangen som ingar 1 tjinsten.

I takt med att antalet mobilabonnemang ¢kar samt att Bestillaren 6kar integrationen mel-
lan foretagstelefoni och mobil telefoni uppstir behov av tickning och kapacitet inom vissa
begrinsade omraden (4ven inomhus). Med fullgod tickning avses minst 90 % yttickning
utomhus och minst 80 % tickning for tal och datakommunikation inomhus ovan jord i
tabellen nedan angivna sérskilt viktiga platser/lokaler. Bekrifta att tdckning kommer att
finnas pa dessa platser vid avtalsstart och under avtalsperioden utan sérskild kostnad for
Bestillaren.
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Endast eniréadress angiven nedan, giller hela verksamhetsplatsen enligt omfattning den
har vid denna forfragan.

Styrk detta genom att redovisa pa vilka platser tackning finns vid anbudstiilfillet och for
det fall tiackning inte finns vid anbudstillfillet redovisa vilka atgirder som kommer att
vidtagas for att tillgodose behovet. Kostnaden for atgérderna ska ingd i de priser som
Leverantdren erbjuder i anbudet och far inte debiteras separat.

5.7.2 Utviirderingskriterier

Bestillaren verkar 6ver hela lianet och har behov av sé god tackning som majligt i de
kommuner som finns inom ldnet. Redovisa vilken tédckning som erbjuds 1 anbudsprisbila-
gan, fliken "Tackning”.

6.0 SERVICENIVA

6.1.1 Obligatoriska krav

Bestillaren ska ha en SLA-modell i enlighet med Kammarkollegiets forfrigningsunderlag
Dar 96-66-2012 punkten 3.3.2.5.

Styrk detta genom att redovisa modellen:

7.0 ADMINISTRATION OCH KONTROLL SAMT LEVERANTORSTJANSTER
7.1.1 Obligatoriska krav

Bestiillaren har ett behov av effektiva administrativa rutiner for tjansten i forsta hand via
webbgrinssnitt. Leverantéren ska tillhandahalla webbportal med funktioner enligt Kam-
markollegiets forfragningsunderlag Dnr 96-66-2012, punkten 3.2.1.9, det will siiga fol-
jande funktioner

Redovisa hur webbportalen ir utformad samf redovisa hur Bestillaren kan ta del av inne-
héllet i denna under utvirderingen av anbudet for att verifiera funktionerna (exempelvis
via testkonto eller demonstration):

Kundanpassad statistik

Kundtjiinst

Leverantoren ska tillhandahalla en kundtjdnst som av Bestillaren utpekade kontraktperso-
ner kan kontakta minst via kanalerna telefon, e-post och webb. ---

Felanmiilan ska kunna goras dygnet runt minst via kanalerna telefon, e-post och webb.
Felanmiilan ska anses mottagen nér kundtjénstens personal tagit emot felanmilan via
telefon, da leverantdren e-postsystem tagit emot meddelandet eller di webbformularet ar
mottaget. ---

I Kammarkollegiets forfragningsunderlag, dnr 96-66-2012, anges bl.a. fol-

jande.

3.3.2.5 SLA for publika mobilnit
Anbudsgivaren bor erbjuda en SLA-modell for avropande organisations inomhusnit och
anbudsgivarens erbjudna publika mobilnit. Anbudsgivaren erhaller en (1) poéng per krav
som uppfylls. Anbudsgivaren kan endast erhalla poiing om tjénster enligt 3.3.2.1 kan till-
handahéllas.
- Ett antal for avropande organisation valfria méitpunkter, maximalt tio (10) per lén, 1
anbudsgivarens publika mobilnit. Avser bade signalstyrka och kapacitet.
- SLA-modell med servicenivéer enligt Bilaga Allménna villkor kan tillhandahéllas
for mobila tjdnster i avropande organisations lokaler, med eller utan inomhusniit.
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- Serviceniva 4 och 5 enligt Bilaga Allmiinna villkor, inom ett avgrinsat geografiskt
omrade dir kunden ir lokaliserad (inomhus och publikt mobilniit), kan viljas.

- Serviceniva 6 enligt Bilaga Allminna villkor, inom ett avgrinsat geografiskt om-
ride dir kunden &r lokaliserad (inomhus och publikt mobilnit), kan viljas.

- Rutiner for uppfoljning med statistik ete. enligt Bilaga Allménna villkor kan till-
handahallas.

- Viten vid e¢j uppnédd servicemva enligt bilaga Allminna villkor utgar.

- Priset for den SLA som kan erbjudas ovan ingdr i takpriset for tjinsten, dvs ingen
extra kostnad tas ut for den SLA som kan tillhandahéllas.

I bilagan Allménna villkor, Operatérs- och transmissionstjénster, till

Kammarkollegiets forfragningsunderlag anges bl.a. foljande.

2

Kundtjéinst

21
211

27
27.1

272

28
28.1

Definitioner

Den kontaktyta som tillhandahélls fér Kunden angaende Leverensen.
Kundtjénst avser exempelvis felanmilan och support. Kundtjinst ska

11
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arbeta med en felanméilan inom angiven Servicetid till dess att direndet &r

avklarat och avrapporterat om annat inte 6verenskommes i Kontraktet

eller 1 6vrigt mellan Parterna. Kundtjinst ska kunna ges till Kunden via

telefon, e-post och/eller webbplats.

Felanmilan

Felanmiilan ska ske till Ramavtalsleverantorens Kundtjénst. Felanmilan
far goras av Kunden utsedd person eller supportgrupp och enhigt de rutiner
som Parterna sérskilt har 6verenskommit om i Kontraktet.

Servicenivier

Nedan framgér ett antal olika fordefinierade servicenivier. Kunden ska
ange 1 Kontraktet vilken av dessa servicenivéer som ér aktuell for respek-
tive Serviceobjekt. Kunden kan #dven vilja att definiera egna servicenivier
1 Kontraktet. I det hinseende Parterna inte verenskommer om servicenivé
for Serviceobjekt ska serviceniva 6 gilla for det Serviceobjekt dir ser-
viceniva inte finns angiven i Kontraktet. Om Kunden avtalat om annan
serviceniva och en eller flera av delarna Atgirdstid, Maximal Avbrottstid,
Maximalt antal Fel, Servicetid eller Drifttid uteblir, ska minst Serviceniva
3 giilla for de delar som inte ingér 1 de av Kunden egen angiven Service-
niva. ---

For serviceniva 4, 5 och 6 giller att paborjad felavhjilpning som ej avslu-
tats under avtalad Servicetid ska, om Kunden sa begir, fortsitta till dess
att felet ar avhyélpt, under forutsittning att felet bedéms kunna atgardas
inom den aktuella Arbetsdagen, riknar till och med 24:00, som felav-
hyélpningen paborjades. I de fall felavhjdlpningen sker utanfor avtalad
Servicetid p& Kundens initiativ ska Kunden debiteras for kostnader enligt
1 Kontraktet angiven prislista.

Viten vid fel

Vid lingre Atgirdstid, fler antal fel 4n maximalt antal fel per kvartal eller

lingre Avbrottstid enligt avsnitt 27 Servicenivder i dessa Allménna vill-

kor ska vite utga for aktuellt Serviceobjekt enligt nedan.

e  Fel riknas fran och med det att Kunden anmiler felet eller niir felet
detekteras 1 Ramavtalsleverantdrens dvervakningssystem. Om felet
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detekteras eller felanmélan sker efter avtalad Servicetid enligt vald
serviceniva borjar Atgirdstiden 16pa nist pa foljande forsta tidpunkt
for avtalad Servicetid Felet ar atgérdat ndr Kunden skrifiligen god-
kénner Ramavtalsleverantorens atgérd.

I handlingen Leveransavtal anges bl.a. foljande.

9.0 FASTA OPERATORSTJANSTER

9.4 TILLGANGLIGHET
9.4.1. Obligatoriska krav
De avropande myndigheterna avropar foljande servicenivier

Tjénster Serviceniva

Centrala delar av tjinsten for mobila anknytningar. | Niva 3

Anslutningar mot publika nitet. Nivé 3 med ritt att kopa till nivd 2
Ovriga tjinster sdsom abonnemang och det som i Niva 5

Svrigt ingér 1 Leveransen.

I bilaga 6.1.1 till Telias anbud anges bl.a. f6ljande.

1 Inledning

Detta dokument beskriver servicetjiansten Kammarkollegiets Mobilt Serviceavtal, nedan
kallad SLA:t. SLA:t &r en tilldggstjanst som kopplas till kundens adress diir kunden har
verksambhet. Ett mobilt serviceavtal kan tecknas pa en adress, dir Telia har siikerstallt
tickning och kapacitet med ett Mobilt Foretagsniit (MEFN), erbjudandet innefattar de mo-
bila abonnemang som befinner sig pa specificerad adress avseende funktionerna tal och
data. Tjénsten #4r uppdelad i sex olika nivier dir kunder viljer/avropar vilken niva som
ska galla for aktuella adresser.

3 SLA-paket

3.1 Val av serviceklasser

Kunden har mdjlighet att vilja ndgon av foljande serviceklasser per adress enligt All-
ménna villkor, 96-77-2012. Serviceklassen maste vara densamma for samtliga serviceob-
jekt pa en adress och serviceklassen méste vara densamma som for ev. samverkande pro-
dukt. Kundens val av serviceklasser, serviceobjekt, m.m. framgér av avsnitt. Omfattning
av avial, Serviceklasserna och dess innehall, visas i figur nedan:

Om Mobilt Foretagsnit finns pé adressen, kan samtliga servicenivéer (1-6) viljas pa
adressen. For att erhalla serviceniva 1-3 krivs en redundant 16sning pa Mobila Foretags-
nitet (offereras separat)

Om Mobilt serviceavtal onskas dven pé adress dir Telia inte sakerstillt tickning och ka-
pacitet med ett Mobilt Féretagsniit, enligt “Bilaga Pris TeliaSonera 96-77-2012:006”,
erbjuder Telia val av servicenivé 4-6 pa adressen. For dessa adresser innefattar det Mobila
serviceavtalet inte fel som kan hirledas till brist pa tickning och kapacitet.

Onskas att avtalet iven innefattar tickning och kapacitet, kan Telia erbjuda Mobilt Fore-
tagsnit pd adressen som innebir att tickning och kapacitet sikerstills.
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Forvaltningsrdttens bedomning

Tele2 har gjort géllande att Telias anbud inte uppfyller de krav som foljer
av punkt 6.1.1 1 Forutsittningar och krav och har till stéd for detta anfort
bl.a. féljande.

D Telia har inte bekriftat att kravet 1 punkt 6.1.1 &r uppfyllt.

(I)  Telia har inte erbjudit en SLA-modell for det publika mobilnitet
och erbjuder dirmed inte de enligt punkt 9.4.1 i leveransavtalet och
punkt 27 i Allménna villkor efterfragade servicenivaerna 5 och 6.

(II)  Telia har i sin SLA-modell friskrivit sig fran fel som kan hirledas
till brist pa tickning och kapacitet i de fall detta inte #r sikerstillt
med ett mobilt foretagsnit. Det dr endast 16 av de 65 adresser som
anges 1 punkt 5.7.1 1 Forutsdttningar och krav som omfattas av ett
mobilt foretagsnit. Telia har 1 vart fall uppstillt en otillaten reser-
vation, eftersom bolaget erbjuder en SLA-modell endast om de
upphandlande myndigheterna forst bestiller ett mobilt foretagsniit
pa resterande 49 adresser.

(IV)  Telias SLA-modell uppfyller inte kraven i Allméinna villkor, ef-
tersom viten ska utga dven om fel detekteras i ramavtalsleverant6-
rens system och felanmélan kunna géras dven via webb och e-post.

(V)  Telia har i sin SLA-modell friskrivit sig fran viten vid bristande

tjénstekvalitet.

Enligt punkt 6.1.1 1 Forutsittningar och krav ska bestillaren styrka att den
har en SLA-modell i enlighet med punkt 3.3.2.5 i Kammarkollegiets f6r-
fragningsunderlag genom att redovisa modellen. Det har dock inte stillts
nagot krav pa att SLA-modellen ska redovisas i svaret under den aktuella
punkten. Med hénsyn till detta, och d& Telia som svar pa kravet i fraga har
hanvisat till en bilaga, medfor Tele2:s invindning (I) inte att Telias anbud

brister 1 kravuppfyllelse.
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Det aktuella obligatoriska kravet innebir, genom hinvisningen till punkt
3.3.2.5 i Kammarkollegiets forfragningsunderlag, att anbudsgivaren ska ha
och redovisa en SLA-modell f6r avropande organisations inomhusnét och
sitt erbjudna publika mobilnit. Parterna dr Gverens om detta men har 1 v-
rigt tolkat det aktuella kravet, och vad det ska anses innefatta, pa olika sitt.
Aven om punkt 6.1.1 1 Férutsittningar och krav inte innehéller ndgon héin-
visning till punkt 5.7.1 i samma handling, tar kraven i punkt 3.3.2.5 1
Kammarkollegiets forfragningsunderlag sikte pa ett antal for avropande
organisation valfria méitpunkter, avropande organisations lokaler eller ett
avgransat geografiskt omrade dir kunden #r lokaliserad. Med hénsyn hir-
till kan kravet 1 fraga, enligt forvaltningsréttens bedomning, inte ges den
innebdrd som Tele2 har forordat, dvs. att SLA-modellen ska omfatta dven

andra adresser 4n de som specifikt har angetts i férfragningsunderlaget.

Av den SLA-modell som Telia har redovisat framgar bl.a. att en sddan kan
tecknas pa en adress dar Telia har sikerstillt tickning och kapacitet med
ett mobilt foretagsnat och att erbjudandet innefattar de mobila abonnemang
som befinner sig pa en specificerad adress. Det framgar vidare att samtliga
sex servicenivaer kan viljas pa en adress ddr mobilt foretagsnit finns samt
att servicenivderna 4—6 erbjuds pé en adress dér tickning och kapacitet inte
har sikerstillts med ett mobilt foretagsnét, men att SLA-modellen da inte
innefattar fel som kan hirledas till brist pa tickning och kapacitet. Dartill
har Telia i sitt anbud bekriftat att tickning finns eller kommer att finnas pa
de adresser som har angetts i punkt 5.7.1 1 Forutséttningar och krav. Sett
mot bakgrund av kravets utformning och det som framgér ovan kan Telia,
enligt férvaltningsrittens mening, inte anses ha friskrivit sig fran vissa fel
pa ett satt som strider mot det obligatoriska kravet. Vidare har det genom
Telias SLA-modell inte kommit fram annat 4n att Telia erbjuder serviceni-
vaerna 4—6. Inte heller kan det som Tele2 har anfért 1 friga om de mobila
foretagsniiten anses visa att Telia inte har en SLA-modell for sitt erbjudna

publika mobilnit, eller att Telia har uppstillt en otillaten reservation. For-
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valtningsritten finner sammantaget att vad Tele2 har anfort (II-IH) inte
visar att Telias SLA-modell brister i férhallande till vad som anges i det
aktuella obligatoriska kravet. Vad Tele2 har anfort i denna del utgor dir-
med inte skil for ingripande enligt LOU.

Vad giller Tele2:s invidndningar (IV-V) har de upphandlande myndighet-
erna anfort att det som anges i Allménna villkor &r tinkt att regleras som
avtalsvillkor. I malet har inte kommit fram annat 4n att skrivningen om
vitesgrundande fel i Telias SLA-modell endast tar sikte pa felanmilningar
och att det som enligt Tele2 utgér en friskrivning fran viten vid bristande
tjanstekvalitet gar utdver vad som har reglerats och efterfrigats i den aktu-
ella upphandlingen. Vidare har det i punkt 3.3.2.5 i Kammarkollegiets for-
fragningsunderlag inte kréivts att en leverantor i sin SLA-modell pd ett sér-
skilt sdtt ska styrka att de i denna punkt stéillda kraven &r uppfyllda. Mot
denna bakgrund kan vad Tele2 har anfort (IV-V) inte anses visa att Telias
SLA-modell brister 1 uppfyllelse av kravet i punkt 6.1.1 1 Férutsittningar
och krav. Forvaltningsriitten anser inte heller att vad Tele2 i 6vrigt har an-
fort 1 fraga om brister kopplade till punkt 6.1.1 i Forutsittningar och krav
visar att det finns skil f6r ingripande enligt LOU.

Tele2 har vidare gjort gillande att Telia inte uppfyller kravet i punkt 7.1.1 i
Forutséttningar och krav, eftersom Telia i sin erbjudna SLA-modell har
angett att felanmélan ska ske per telefon och endast offererat kontaktvigar

via telefon och webb.

Savitt kan utléisas innehaller endast den forsta av den aktuella punktens tre
delar ett krav och en utrymmesméssig mojlighet att redovisa ett svar. Det
har i denna del inte angetts ndgot om kundtjénst. Att leverantéren ska till-
handahalla en kundtjénst som av bestillaren utpekade kontaktpersoner kan
kontakta minst via kanalerna telefon, e-post och webb samt att felanméilan

ska kunna goras dygnet runt minst via samma kanaler anges 1 stillet i den
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tredje delen, vari inte har uppstills ndgot krav pa eller nagon mojlighet att
redovisa ett svar. De uppgifter som Telia har lamnat om felanmélan ater-
finns 1 bolagets SLA-modell. Det har ddrutéver kommit fram att Telia 1 sitt
anbud har bekriftat att samtliga krav dr uppfyllda. Mot denna bakgrund
anser forvaltningsritten att Tele2 inte har visat att Telias anbud brister 1

kravuppfyllelse vad giller punkt 7.1.1 i Forutséttningar och krav.

Tele2 har slutligen gjort gillande att Telia inte har redovisat svar pa punk-
terna 5.4.3 och 6.3.1 1 Férutséttningar och krav, eftersom det i den version
av Telias anbud som Tele2 har fatt ta del av har saknats svar pa dessa
punkter. De upphandlande myndigheterna har dock i samband med utlam-
nandet av Telias anbud meddelat Tele2 att Telias svar pa dessa punkter
omfattas av sekretess och att uppgifterna dérfor inte har kunnat lamnas ut.
Av de handlingar som de upphandlande myndigheterna efter begéaran har
kommit in med i férvaltningsrétten framgar att Telia i sitt anbud har besva-
rat punkterna 5.4.3 och 6.3.1 1 Forutséttningar och krav och att svaren har
lamnats 1 det aktuella dokumentet. Vad Tele2 har anfort 1 denna del visar
ddrmed inte att det finns skl for ingripande enligt LOU.

Forvaltningsritten finner sammanfattningsvis att vad Tele2 har anfort inte
visar att Telias anbud brister 1 kravuppfyllelse. Det finns ddrmed inte skl
for ingripande enligt LOU pé de av Tele2 anforda grunderna. Ansékan om

overprovning ska dirfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1D LOU)

Miriam Gewarges

Foredragande har varit Christine Lindstrém.
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Bilaga 1

A SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill verklaga f6rvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten i Jonk6ping. Skri-
velsen ska dock skickas eller 1imnas till for-
valtningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningsritten inom tre veckor fran den dag da
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig f6rhandling, eller det
vid en sadan férhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock &verklagandet
ha kommit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden f6r 6ver-
klagandet {6t offentlig part riknas frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar provningstill-
stand om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har kommit
ill,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas gar

att bedéma riktigheten av det slut som f61-
valtningsritten har kommit tll,

3. det dr av vikt for ledning av rittstillimpning-
en att 6verklagandet provas av hogre riitt, el-
let

4. det annars finns synnerliga skl att préva
overklagandet.

Om provningstillstand inte meddelas star f61-
valtningsrittens beslut fast. Det ir dérf6r viktigt
att det klart och tydligt framgér av 6verklagandet
till kammarritten varfor man anser att prov-
ningstillstand bér meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksa anges samt eventuell annan adress

diir klaganden kan nas f6r delgivaing. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i mélet —
och om de fortfarande 4r aktuella — behover
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nagon
person- eller adressuppgift dndras, ska dnd-
ringen utan dréjsmal anmilas till kammarrit-
ten.

2. den dom/beslut som éverklagas med upp-
gift om forvaltningsrittens namn, malnum-
mer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d £6r en
begiran om provningstillstand,

4. den dndring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill &beropa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen till forvaltningsritten framgir av do-
men/beslutet.

I vissa mal far avtal shutas innan tiden for ver-
klagande av rittens dom eller beslut har 16pt ut.
Detta giller mél om 6verprovning enligt:

¢ lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

¢ lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster, eller

¢ lagen (2011:1029) om upphandling pa for-
svars- och sikerhetsomridet.

T de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gatt fran det att ritten avgjort malet eller upp-
havt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far avtal
shutas omedelbart. Ett 6verklagande av rittens
avgorande fir inte provas sedan avtal har slutits.
Fullstindig information finns 1 16 kapitlet i de
ovan angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man 6ver-
klagar kan Ni vinda Er till f6rvaltningsritten.

www.domstol.se







