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Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling — LOU

DOMSLUT

Lansritten bifaller G4S ansokan om éverprévning och frordnar att upp-
handlingen inte far avslutas forrén rittelse sker pa sa sétt att en ny utvérde-
ring genomfors varvid G4S anbud, med undantag for de gjorda komplette-

ringarna, ska provas.

Lansrittens interimistiska beslut den 20 februari 2009 upphor ddrmed att

gilla.
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Tegeluddsvédgen 1 08-561 680 00 08-561 680 01 méndag — fredag
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) ) . Sida 2
LANSRATTEN I DOM 3402-09
STOCKHOLMS LAN

BAKGRUND

Arbetsformedlingen har genomfort en upphandling avseende bevaknings-
tjanster och dvriga tjanster; Dnr 2.8 2008/181719. Av tilldelningsbeslut
den 10 februari 2009 framgar att den upphandlande enheten forkastat an-
budet frén G4S Security Services AB (G4S). Arbetsformedlingen har an-
" fort att G4S svar vid begirt fortydligande inkom f6r sent samt att Arbets-

formedlingen inte fatt svar pé de efterfrigade uppgifterna.

YKRANDEN M.M.

G4S ansoker om dverprdvning av upphandlingen och yrkar i forsta hand
att upphandlingen ska rittas genom att ny utvirdering sker varvid G4S
anbud, med limnade fortydliganden, beaktas och utvirderas. I andra hand
yrkar G4S att upphandlingen ska réttas genom att en ny utviirdering sker
varvid G4S anbud i dess ursprungliga skick ska beaktas och utvirderas.
Till stod for sin talan anfér G4S i huvudsak foljande. I upphandlingen har
inte uppstillts nagot skall-krav att instillelse ska ske inom 40 minuter. Un-
der punkten 3.4.2 i forfragningsunderlaget anges endast att Arbetsformed-
lingen har som mal att utryckningstiden inte ska dverstiga 40 minuter.
Foljaktligen har inte heller uppstéllts ndgot krav att viss andel av orterna i
bilaga 2 ska kunna nas inom 40 minuter. Inte heller har skall-krav upp-
stillts att anbudsgivaren ska ange fran vilken nérbeldgen ort utryckning
sker med instillelsetid om 40 minuter. Frén tidpunkten d& G4S fortyd-
ligande svar enligt Arbetsformedlingen inkommit till dess att utvarderings-
protokollet upprittats (27/1 — 9/2) har 10 arbetsdagar forflutit. Arbetsfor-
medlingen har under utvirderingsprocessens géng haft god tid att beakta
G4S inlimnade fortydligande svar. Arbetsformedlingen har emellertid
uppstillt en ”stupstock” for inkommande med fortydligande svar, som se-
dan foljts av en langre tidsperiod dér man kunnat beakta G4S tillkomman-
de uppgifter, men végrat gora det och istillet diskvalificerat G4S helt fran

att delta i utvirderingen. Arbetsformedlingens “stupstock” att inkomma
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med svar har inneburit att ett nytt skall-krav uppstillts i upphandlingen, att
senast visst datum inkomma med uppgifter, vid dventyr att uppgifterna inte
alls skulle komma att beaktas oavsett om uppgiften skulle finnas tillgdnglig
for upphandlande enheten eller ej. G4S gor gillande att Arbetsférmediing-
en varit skyldig att vid sin utvérdering beakta alla da tillgingliga uppgifter
och fdrtydliganden, oavsett om dessa inkommit en dag efter utsatt “stup-
stock”, men — som hér: inom 10 arbetsdagar fore utvirderingen. G4S gor
vidare gillande att Arbetsformedlingen inte haft ratt att diskvalificera G4S
anbud fran utvirdering med hinvisning till for sent inkommet fortydligan-
de eller pastadda brister i svar avseende stillda fragor. De efterfrigade
uppgifterna avser forhallanden som Arbetsformedlingen haft att beddma,
utvirdera och po#ngsitta vid utvérderingen av anbuden i steg 3. Arbets-
formedlingen borde rétteligen ha utvérderat G4S anbud i dess foreliggande
skick och med de inkomna fortydligandena, med rétt for Arbetsformed-
lingen att sjdlvstandigt bedoma och podngsatta den geografiska téckningen
hos G4S. T vart fall skulle G4S anbud, i det ursprungligen ingivna skicket
ha lagts till grund for utvérdering och poingbeddmning av bl a geografisk
tackningsgrad, i enlighet med forfragningsunderlagets utvirderingsmodell.
G4S har redan genom sitt ursprungliga anbud uppfyllt samtliga i forfrag-
ningsunderlaget uppstéllda skall-krav, varfor det saknats grund for att dis-
Kvalificera dem fran utvirderingen. De skall-krav som uppstillts har varit
tydligt framstdllda och G4S har inréttat sig hirefter vid utformandet av sitt
anbud. Om Arbetsformedlingen hade utvirderat G4S anbud skulle G4S ha
fatt den hogsta podngen avseende pris, 45 poang, medan Securitas betraf-
fande pris skulle ha fatt 25,2 poing. Enligt G4S beddmning skulle G4S och
Securitas ha fatt likvardig posng betraffande kriteriet kapacitet och leve-
rans (max 20 po#ng). Betréffande kriteriet geografisk tickning skulle G45
ha tilldelats sadan podng att man sammantaget for alla kriterier (oavsett om
man utvirderar kriteriet med eller utan de fortydligande svaren) skulle ha
haft hogre poing &n Securitas. Darmed foreligger skada, eller i vart fall

risk for skada, for G4S genom de fel som begétts.
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Arbetsformedlingen bestrider bifall till anskan om &verprdvning och
anfor bl a foljande. Om linsritten skulle anse att ett ingripande ska goras
yrkas att det ska ske genom att upphandlingen gors om. Arbetsférmedling-
en bestrider att G4S pé felaktiga grunder skulle ha uteslutits frén deltagan-
de i utvirderingen och att bolaget ddrmed kommer att lida skada. Myndig-
heten har inte brutit mot principerna om likabehandling och transparens nar
anbudet fran G4S forkastades. Saklig grund for detta beslut 4r att det {1-
tydligande som Arbetsférmedlingen begérde inkom for sent, dagen efter
utsatt tid samt att Arbetsformedlingen inte fatt svar pa de efterfrgade upp-
gifterna. Nagot ytterligare skall-krav i samband med begiiran om fortyd-
ligande av geografisk tickning har inte uppstallts. Under punkt 2.4, Kom-
pletteringar och fortydliganden i forfragningsunderlaget anges att efter det
att anbud lamnats kan komplettring av anbudet ske i form av fortydligande
for att underlatta jamforelse mellan anbud. Komplettering av anbud kan
endast ske pa begiran av Arbetsférmedlingen. Arbetsformedlingen anser
att det varit friga om fortydligande av de orter som G4S angett kan téackas
inom 40 minuter fran huvudorten. For att de tv4 tillfrigade anbudsgivarna
ska fi samma tidsrymd och dirmed likabehandling har ett sista datum an-
getts. G4S har svarat pé detta for sent. Att G4S svar dr daterat den 22 janu-
ari #r i sammanhanget ovidkommande. Det &r tiden for nér forklaringen
skulle vara inne som #r det centrala. Det ar G4S ansvar att se till att begér-
da uppgifter inkommer pa utsatt tid. Hade Arbetsformedlingen bortsett frn
att G4S forklaring inkom alltfor sent hade myndigheten kunnat beslas med
att inte ha tagit hansyn till likabehandlingsprincipen. Av forfragningsun-
derlaget punkt 3.4.2 och i beskrivningen av utvérderingen av geografisk
tackning punkt 7.2 under avsnittet KVALITET, Geografisk tdckning,
framgér klart och tydligt att rycktiderna ska vara kortare dn 40 minuter och
i vart fall inte langre. Det &r anbudsgivaren som ska ha kontroll pa att lam-
nade uppgifter stimmer med vad som anges i forfragningsunderlaget. 1
forfragningsunderlaget har hanvisats till en Internetadress som kan anvén-

das av bade anbudsgivare och Arbetsformedlingen, http:/ google.se/maps.
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Denna adress anges av Arbetsformedlingen for att upphandlingen ska om-
fattas av transparens och likabehandling. Arbetsformedling och anbudsgi-
vare ska ha samma m&jligheter att bedoma att lamnade uppgifter i anbudet
stimmer dverens med 40-minuterskravet. En begéran om fortydligande
och att stilla upp ett sista datum for detta handlar om att behandla anbuds-
givare pa ett likvardigt sitt. Den aktuella begiran om fortydligande gjordes
i syfte att f& veta hur bolaget sig pé sina tidigare inldmnade uppgifter. Sva-
ret var inte tillfredsstidllande. Den bifogade forteckningen ver varifrin
man tinker sig att gora en utryckning som klaras inom 40 minuter har inte
kontrollerats av G4S. Det tyder pa att G4S har svag kontroll 6ver de upp-
gifter de lamnat bade i ursprungsanbudet och i sitt fortydli gande. Bolaget
har inte anyo kontrollerat de uppgifter de ldmnat i sitt ursprungliga anbud
utan verlatit det pa Arbetsformedlingen. I begéran om fortydligande fran
Arbetsformedlingen gavs G4S méjligheten att gora detta fortydligande.
Arbetsformedlingen anser att bedomningen i den aktuella upphandlingen
vilat p4 rittvisa grunder. Beddmningen har skett enligt i forvag deklarerat
sitt. Anbudsinbjudan uppfyller ddrmed kraven pa forutsebarhet. Anbuds-
utvirderingen har gjorts objektivt rattvist och upphandlingen har genom-
forts i overensstimmelse med lagen om offentlig upphandling. Arbetsfor-

medlingen anser saledes att bolagets ansékan om dverprovning ska avslas.

G4S genmiiler bl a foljande. Det saknas skél att géra om upphandlingen d&
det fel som gors gillande kan rittas genom att ny utvérdering sker med
beaktande av G4S anbud och fortydligande. Réttelse &r saledes en tillrdck-
lig 4tgard. Ett beslut om att géra om upphandlingen vore att jamstilla med
att tillata Arbetsformedlingen att avbryta upphandlingen utan sakliga skl,
till nackdel for G4S och 6vriga anbudsgivare. Om Arbetsformedlingen
med stipulerat” avser att man uppstallt som skall-krav, bestrids detta av
G4S. Arbetsformedlingen har istillet valt en utvarderingsmodell dér en
onskad instdllelsetid till ett antal orter skall podngsditas, varefter denna

delpozng skall summeras med andra delpodng och leda till ett sammantaget
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bista anbud. Teoretiskt sett skulle Arbetsformedlingens valda modell kun-
na leda till att ett anbud dér leverantoren endast klarar att instlla sig till
enstaka ort inom &nskad tid, konkurrerar med &vriga anbud och ska utvér-
deras. Arbetsformedlingens begiran om fortydligande har avsett uppgifter
vars lamnande eller icke-limnande endast kan leda till en mer eller mindre
14g eller hog podng i utvirderingen, men inte till att anbud far forkastas.
Det framgér tydligt av forfrégningsunderlaget att det inte ror sig om ett
skall-krav. Likasa framgér tydligt att det &r Arbetsformedlingen som ensi-
digt forbehaller sig avgorandet och beddmningen av om malet 40 minuters
instillelsetid kan uppnas i forhdllande till angivna orter. Ett godtagande av
Arbetsformedlingens diskvalificering av G4S anbud med den hinvisning
som skett, vore att jamstélla med att godta att upphandlande enhet under
utvirderingsfasen tillats uppstélla nya skall-krav. G4S har uppfyllt samtli-
ga i forfragningsunderlaget uppstillda skall-krav. Arbetsformedlingen har
inte anfort ndgra skil varfor G4S anbud diskvalificerats och inte heller an-
fort skil varfor upphandlingen vid bifall skall géras om istallet for att rét-
tas. G4S gor gillande att Arbetsformedlingen varit skyldig att beakta och
utvirdera av dem limnade fortydligande uppgifter, da dessa varit tillgédng-
liga for Arbetsformedlingen nér utvirderingen skett. Av Arbetsformedling-
ens svar framgér att man rent faktiskt, vid utvérderingen har granskat for-
tydligandet fran G4S och alltsé tagit del av och bedomt uppgifterna, men
att man p g a svarets innehdll valt att bortse frén det och diskvalificerat
anbudet. Fortydligandet har rort uppgifter som &r konstanta — d v s avstand
mellan orter, som inte fordndras med tiden. Anbudsgivare har alltsd ingen
fordel av att “ta langre tid pa sig” for att svara och det innebér ingen for-
andring i sak eller nigon sérbehandling att beakta samtliga vid utvérde-
ringen inkomna fortydligande uppgifter. Tidsgrédnsen torde ha satts av rent
administrativa skil. Sammanfattningsvis vidhaller G4S att dess fortyd-
ligande svar skall beaktas vid en ny utvardering da det saknas sakliga skél
f6r att sirbehandla anbudsgivare med hénsyn till den i efterhand uppstéallda

tidsgransen. En sadan sérbehandling skulle strida mot kravet pé transparens
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och likabehandling av anbudsgivare. I vart fall torde det for Arbetsformed-
lingen ha framstétt som uppenbart att G4S fortydligande svar, med hinsyn
till avsindandedatum, kan ha forsenats av omsténdigheter som G4S inte
kunnat rada 6ver. Aven med hinsyn hirtill bor G4S fortydligande uppgif-

ter laggas till grund for utvirderingen.

Arbetsformedlingen vidhaller sin instéllning och anfor bl a foljande. Bo-
laget har inkommit med svaret for sent och dessutom inte heller besvarat
frigorna utan i strid med kompletteringsbegéran verlétit detta pa Arbets-
formedlingen. Av tilldelningsbeslutet framgér tydligt vad som har foranlett
att anbudet frin bolaget forkastats. Att en skrivelse ska komma fram i rétt
tid och att detta sker p& avsindarens risk dr en grundliggande réttsprincip.

S4 har inte skett i det hir fallet.

Lansritten har den 20 februari 2009 interimistiskt forordnat att upphand-

lingen inte far avslutas innan négot annat har beslutats.
DOMSKAL

Tillampliga bestammelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leveranté-
rer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora upp-
handlingar pa ett dppet sitt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om
omsesidigt erkannande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 2 § LOU framgar att om den upphandlande myndi gheten har
brutit mot de grundliggande principernai 1 kap. 9 § eller ndgon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantdren lidit eller
kan komma att lida skada, skall rétten besluta att upphandlingen skall goras
om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.
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Utredningen i malet

Upphandlingen har genomfSrts som en forenklad upphandling. Vid den
slutliga utvirderingen har det anbud som uppfyller samtliga skall-krav och
som fatt hogst sammanlagd podng vid provning av anbuden antagits. Fol-
jande kriterier har poéngsatts; pris (viktning 45), leverantdrens geografiska
tackning (viktning 35) samt leverantdrens kapacitet och leveransférmaga,

foretaget och dess organisation (viktning 20).

I forfragningsunderlaget 4r foljande angivet under punkt 3.4.2 Geografisk
tickning.

Anbudsgivare skall redovisa vilken geografisk tickning som erbjuds, dels som
huvudleverantdr, dels i samarbete med underleverantdr. Det skall tydligt framga
vilka orter som kan tickas in. Vilka orterna &r framgér av Bilaga 2. Pa stGrre orter
finns mer #n ett Arbetsformedlingskontor.

Arbetsfosrmedlingen har som mél att utryckningstiden fran huvudort till angrén-
sande bevakningsort inte ska Sverstiga 40 minuter med uttryckningsfordon. I bi-
lagan ska leverantéren dirfor endast ange de orter som kan nds inom denna tid.

Vi forbehaller oss rétten att avgdra om restidens lingd &r acceptabel. Det kan
exempelvis goras via Internet http:/google.se/maps.

1 forfragningsunderlaget dr bl a foljande angivet under punkt 7.2 Berik-

ningsgrunder.

Berdkning av geografisk tickning enligt poingskalan sker pa foljande sitt:
10%- om férre an halften av orterna kan tickas ‘

50%- om 50-70 procent av orterna kan tdckas

80%- om 70-85 procent av orterna kan tickas

100%-om mer 4n 85 procent av orterna kan téckas

Av utvirderingsprotokoll upprittat av Arbetsformedlingen den 29 februari
2009 framgér bl a foljande. Vid genomgéng av leverantorers geografiska
tiackning och sérskilt uppgiften om att kunna na orter inom 40 minuter frén
utryckningsorten fann Arbetsformedlingen tveksamheter vad gillde moj-

ligheterna att na vissa orter inom den stipulerade tiden. En begéran om
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fortydligande séndes till bl a G4S. Skriftligt svar skulle vara Arbetsformed-
lingen tillhanda senast den 26 januari 2009. Svaret frin G4S inkom efter
den angivna tiden, allts& den 27 januari 2009. Vidare framgar under rubri-
ken ”slutlig utvirdering” att anbudet frén G4S forkastas dé svaret avseende
geografisk tickning kom in for sent samt Arbetsférmedlingen inte fétt svar

pa de efterfragade uppgifterna.
Ldnsrdttens bedomning

G4S har gjort gillande att Arbetsformedlingen varit skyldig att beakta och
utvirdera bolagets fortydligande svar. Bolaget anser att Arbetsférmedling-
en har uppstillt ett nytt skall-krav i upphandlingen genom att infora ett
visst sista datum for inkommande med fortydligande svar vid dventyr att
uppgifterna annars inte alls skulle komma att beaktas oavsett om uppgif-
terna fanns tillgingliga for myndigheten eller inte. G4S har vidare anfort
att Arbetsformedlingen i vart fall haft att beakta bolagets ursprungliga an-
bud vid den slutliga utvirderingen, d& anbudet uppfyllde samtliga skall-
krav enligt forfragningsunderlaget.

Nyvtt skall-krav

Den upphandlande enheten far begéra att ett anbud eller en anstkan fortyd-
ligas eller kompletteras om det kan ske utan risk for sarbehandling eller
konkurrensbegrinsning. Av utredningen framgér att Arbetsformedlingen i
sin begéran om fortydligande satt ett sista datum for inkommande av svar
och av denna anledning inte beaktat G4S fortydligande da det inkom en
dag for sent. Enligt ldnsrattens mening har Arbetsférmedlingen vid begéran
om fortydligande givit alla leverantdrer samma tidsrymd och forutsittning-
ar att fortydliga sitt anbud samt dven sikerstillt att ingen sdrbehandling av
en enskild leverantér skett. Den omstandigheten att Arbetsformedlingen

inte beaktat G4S for sent inkomna svar kan inte anses medfora att ett nytt
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skall-krav inforts. Arbetsformedlingen har sledes inte brutit mot négra

bestammelser i LOU i denna del.

Ursprungligt anbud

Lansritten konstaterar att det av forfragningsunderlaget inte kan utldsas att
Arbetsformedlingen uppstallt ett skall-krav p att ett visst antal orter ska
nas inom 40 minuter. Hur stor andel av Arbetsformedlingens kontor som
en leverantdr kan na inom den stipulerade tiden &r en faktor bland flera

som po#ngsitts i den slutliga utvérderingen.

Av handlingarna i malet framgér att Arbetsfosrmedlingen endast begért in
fortydligande avseende vissa orter som G4S angivit i bilaga 2 till sitt ur-
sprungliga anbud. I malet &r dérfor inte visat att det ursprungliga anbudet
inte limnats i enlighet med de krav som stillts i forfragningsunderlaget.
Den omstindigheten att G4S inte i rétt tid kommit in med fortydligande
eller att Arbetsformedlingen inte fatt svar pa sina frigor avseende vissa
angivna orter utgdr saledes inte skil att forkasta hela G48S ursprungliga

anbud.

Den ovan pétalade felaktigheten har medfort att G4S lidit skada eller kan
komma att lida skada. Forutsattning for ingripande enligt LOU foreligger
darmed. Vid bedsmningen av vilken Atgérd som bar tillgripas konstaterar
Jansritten att mer ingripande atgérder &n vad som &r nodvindigt inte bor
vidtas. Den felaktighet som konstaterats kan inte anses ha péaverkat upp-
handlingens konkurrensuppstkande skede, utan i stillet det senare stadium
i forfarandet dé anbud har ldmnats och prévningen av leverantér och anbud
skall goras. Foljaktligen finner lansritten att det &r tillrickligt att Arbets-
formedlingen vidtar réttelse pé sé sitt att en ny utvirdering genomfors var-
vid G4S anbud med undantag for senare gjorda kompletteringar ska prd-

vas.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv3109/1a)

Féredragande har varit Tina Nordenbrink.
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SvERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga linsrittens beslut skall
skriva till katmntnarritten i Stockholm.
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas
till Bnsritten.

Overklagandet skall ha kommmit in till linsritten
inom tre veckor frin den dag di klaganden
fick del av beslutet. Tiden {61 6vetklagandet
f6r offentligpart riknas emellertid frn den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
lordag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande skall kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstllstind
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-
stind om det 4r av vikt f6r ledning av rattstl-
limpningen att 6verklagandet ptovas, anled-
ning férekommer till dndring i det slut varll
linsritten kommit eller det annars finns syn-
nerliga skil att préva Gverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stér lins-
rittens beslut fast. Det ar darf6r viktigt att det
klart och tydligt framgar av 6verklagandet 611
kammarritten varfor man anser att provnings-
tilstind b6r meddelas.

Skrivelsen med tverklagande skall innehalla

1. den klagandes namn, personnumsner, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer tll arbets-
platsen och eventuell annan plats dar kla-
ganden kan nds for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i mi-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
dndras ar det viktigt att anmilan snarast
gors tll kammarratten,

2. det beslut som 6vetklagas med uppgift om
linstittens namn, malnummer samt dagen
f6r beslutet, ‘

3. de skil som klaganden anger till stéd for
begiran om pr&vningstllstind,

4. den dndtdng av linsrittens beslut som kla-
ganden vill f3 tll stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sarskilt
bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen till Ensritten
framgir av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmalkt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummer.

www.domstol.se



