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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Regeringskansliet genomfor en upphandling, enligt oppet forfarande, av
konsulttjanster vid installation av telefonvéxlar samt fastighetsnét vid utri-
kesforvaltningens beskickningar (dnr FA2010/18941IT). Atrium Telecom

AB (bolaget) 4r en av flera leverantérer som har ldmnat anbud.

Enligt tilldelningsbeslut den 28 april 2011 avser Regeringskansliet att ingé
avtal med annan leverantdr dn bolaget. I anbudsutvirderingen av samma
datum anges bl.a. féljande. Bolagets anbud gick aldrig vidare till utvérde-
ring eftersom det inte uppfyllde ett av skall-kraven i forfragningsunderla-
get. Bolaget har i sin redovisning av det egna kvalitetsledningssystemet
inte beskrivit rutin for férebyggande och korrigerande atgérder. Bolaget

har inte limnat nagon beskrivning av rutin fér eskaleringsprocesser.

Bolaget ansdker om §verprdvning av upphandlingen och anfor foljande.
Bolaget anser att rutin for korrigerande och férebyggande atgérder respek-
tive rutin for eskaleringsprocess beskrivs inom bolagets kvalitetsplan, un-
der punkt 4 A-E ”Avvikelsehantering.” Det finns endast en person (VD)
som handldgger och driver fragor som r6r reklamationer och kvalitet. Det
finns ingen grund att underkénna bolagets anbud p& denna punkt. I skall-
kraven stills endast krav pa forebyggande dtgérder. Skall-kraven preciserar
inte ett behov av generella framétsyftande &tgérder. Kvalitetsplanen inne-
haller tillricklig information for att tédcka behovet hos ett fimansforetag av

korrigerande och forebyggande atgdrder, liksom eskaleringsprocess.

Bolagets ansdkan om &verprévning har kommit in till forvaltningsrétten i

rétt tid och utldst en forldngd avtalsspérr enligt 16 kap. 9 § LOU.

Regeringskansliet bestrider bolagets begéran och yrkar att ansokan ska

avslas. Till stod for sin talan anfors bl.a. foljande. De krav som géllde kva-
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litetsledningssystemet betridffande rutiner for forebyggande atgéirder och
for eskaleringsprocesser beskrivs inte i anbudet. Bolaget uppfyllde f6ljakt-

ligen inte de stéllda skall-kraven.

Bolaget har i avsnitt 4 i sitt anbud gett en detaljerad redovisning av avvi-
kelser och reklamationer. Nagon beskrivning av kvalitetsledningssystemets
rutiner for forebyggande atgirder eller for eskaleringsprocesser har dock
inte redovisats i avsnittet eller ndgon annanstans i anbudet. Alternativt
hade anbudsgivarna kunnat bifoga ett intyg for certifiering enligt ISO 9001
men det har bolaget inte gjort.

I avsnitt 4.C.c 1 anbudet ndmner bolaget férebyggande atgérder for att und-
vika upprepade avvikelser av allvarlig art. Beskrivningen tar alltsd endast
sikte pa nir en allvarlig avvikelse redan har skett. Det finns ingen beskriv-
ning av generella, framatsyftande rutiner for forebyggande atgérder i kvali-
tetsledningssystemet. Av sjédlva anbudet framgar i avsnitt 4.C.d. och 4.D
enbart att VD signerar dokumentation av avvikelser av allvarlig art samt
revisionsprotokoll. Det framgér inte av anbudet att eskaleringsprocessen
handhas av enbart en person. Bolaget har i sitt anbud inte visat att det upp-
fyller de krav som stélls pa leverantoren i kvalificeringsfasen. Regerings-
kansliet har vid sin utvirdering inte kunnat godk#nna anbudet och bolaget

har ddrmed inte gatt vidare till ekonomisk utvirdering av anbuden.

DOMSKAL
Tillampliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU géller f6ljande. Upphandlande myndigheter ska be-
handla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt samt
genomf6ra upphandlingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare
principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

[16 kap. 5 § LOU anges foljande. Om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan
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bestdmmelse i LOU och detta har medfort att leverantoren har lidit eller
kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska géras
om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Forvaltningsrdttens bedomning

I mal om ingripande enligt LOU géller som huvudprincip att den part som
gor géllande att en upphandling &r felaktig pa ett klart sétt ska ange pé vil-
ka omsténdigheter han grundar sin talan och att domstolens prévning &r

begrinsad till de grunder som parten har dberopat (jfr RA 2009 ref. 69 och
Kammarritten i Stockholms beslut den 24 januari 2011 i mél nr 5431-10).

Bolaget anfor att dess anbud uppfyller forfragningsunderlagets krav pa
rutin for korrigerande och férebyggande atgirder respektive rutin f6r eska-

leringsprocess och att Regeringskansliet dérfor inte borde ha forkastat det.

Kravet pa rutin for korrigerande och forebyggande atgérder samt eskale-
ringsprocess framgér av punkt 3.4 i forfragningsunderlaget. Dar anges fol-
jande. Anbudsgivaren ska ha ett kvalitetsledningssystem som beskriver
rutiner och hantering for de tjénster som efterfragas enligt ISO 9001 eller
likvardigt i form av ett eget vél dokumenterat kvalitetsledningssystem en-

ligt nedanstdende punkter.

- En kvalitetsmanual med rutiner for styrning av specificerade och
redovisade dokument,

- Rutin for forebyggande och korrigerande atgérder,

- Rutin f6r hantering av avvikelser, reklamationer och eskalerings-
processer,

- Rutin f6r revision av kvalitetsledningssystemet.
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For verifiering ska kopia av intyg om certifiering enligt ISO 9001 bifogas

alternativt redovisning av anbudsgivarens eget kvalitetsledningssystem

enligt de fyra punkterna ovan.

Enligt forvaltningsrittens mening innebér kravet att leverant6ren ska redo-
visa sina rutiner for bl.a. férebyggande atgérder och eskaleringsprocesser

generellt.

Bolaget har i sitt anbud endast angett att forebyggande atgérder for att
undvika upprepade allvarliga avvikelser ska ske inom 30 dagar fran upp-
tackt. Nagra generella rutiner for forebyggande atgérder har inte angetts.
Négon beskrivning av rutiner for eskaleringsprocessen har heller inte redo-
visats. Bolaget har under avsnitt 4.C i anbudet endast redovisat rutiner for
avvikelsehantering vid fel av allvarlig art. Detta kan enligt forvaltningsriit-
tens mening inte anses uppfylla skall-kravet avseende kvalitetsledningssy-
stem. Dédrmed har Regeringskansliet agerat korrekt genom att férkasta bo-
lagets anbud. Det saknas séledes forutséttningar for ett ingripande och f61j-

aktligen ska anstkan om dverprdvning avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU)
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' Madeleine Benndorf

Radman

Foredragande har varit Madeleine Marjasin.



