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BAKGRUND

Vistra Gotalandsregionen (VGR) har genom &ppet forfarande genomfort
en upphandling avseende Stid- och servicetjénster, dnr SN 348-2012, Av
tilldelningsbeslutet framgér att annat bolag &n V-8tid AB yunnit upphand-
lingen avseende Geograﬁskt omrade 1 (Goteborg) och Geografiskt omtdde
2 (Pyrbodal),

YRKANDEN MM,

V-8tid AB (V-Stid) ansoker om dverprtvning och yrkar att en ny utvir-
dering ska ske. V-stid anfor i huvudsak féljande. V-Stid bar vid anbudsut-
vérderingen fitt fot 14ga poling av VGR. Anbudsutvérderingen ska gdras
om, och V-Stid ska erhalla hogre poting eftersom bolaget har bifogat samt-
liga de uppgifter som efterfrigats i forfrigningsunderlaget.

VGR yrkar att forvaltningsritten ska avsld bolagets ansdkan om dverprov-

ning.
DOMSKAL
Tillimpliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantd-
ret ph ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomftra upp-
handlingar p4 ett 8ppet siitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om
dmsesidigt erkinnande och proportionalitet jakitas.

Av 16 kap. 6 § LOU framgar att om den upphandlande myndigheten har -
brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfrt att leverantoren hat lidit
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eller kan komma att lida skada, ska riitten besluta att upphandlingen ska
gras om eller att den fir avslutas forst sedan riittelse har gjorts,

Utredningen

Av forfrdgningsunderlaget 6.3 Utvirdering av anbud.framgér bl.a. fol-
jande.

Under forutséttning att inkomna anbud uppfyller samtliga skall-krav
néimnda under punkt 6, kommer det anbud som 4r det f5r VGR ekonomiskt
mest fordelaktiga med hinsyn tagen till utvérderingskriterier per geogra-
fiskt omrdde, att tilldelas upphandlingskontrakt. Berdkningen av utvirde-
ringskriterierna redovisas nedan samt i Bilaga 7 Utviirderingsmodell.

Utviirdering kommer att ske per geografiskt omrdde enligt en relariv jim-
Jorelsemodell med pdslag enligt Bilaga 7 Utviirderingsmodell. Rangord-
ning kommer att tillimpas. Antalet anbudsgivare i rangordningen ska vara
minst tre under fSrutsittning att det finns minst tre leverantérer som upp-
fyller kraven, Rangordningen kommer att omfatta max fem leverantorer
per geografiskt omrade.

Féljande kriterier, enligt nedan, kommer att utviirderas;

Pris

Anbudspriserna fr Bilaga 9 Distriktsindelning, Bilaga 14 Extra stid-
tiinster samt Bilaga 15 Servicetjéinster slds samman och anvinds som
enbudspris i Bilaga 7 Utvirderingsmodell.

Kyalitet

Ett medianvirde pa samtliga inlimnade anbudspris tas fram och av detta
virde bersiknas ett pastag i SEK p4 33 % av medianviirdet. Pislaget forde-
las p4 kriterierna enligt nedan:

- Organisation och bemanning 50 %
- Referenser 40 %
- Miljs 10 %

Kriterierna ovan utvérderas och poangsitis for varje anbudsgivare:

4 poing Utmiirkt ~ Mycket béttre &n kriteriet 0 % péslag

3 podng Bra - Kriteriet uppfylls pa ett normalt s&tt 25 % paslag
2 poiing Ganska bra — Kriteriet uppfylls till stor del 50 % péslag

1 podng Daligt — Mycket stimre &n kriteriet 75 % péslag
0 poting Mycket daligt — Kriteriet uppfylls inte alls 100 % paslag
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Eit paslag 1 SEK. raknas d4 fram i Bilaga 7 Utviirdexingsmodell och an-
budspriset med paslag &r anbudsgivarens jamforelsetal och den som erhal-
ler ligst jamforelsetal vinner och blir nummer ett i rangordningen. Den
som blir nummer tvA far andra plats i rangordningen osv.

Av bilaga 2 till forfrégningsunderlaget, kravspecifikationen, 6.3 Qtganisat-

ion och bemanning framgér bl.a. foljande.

Anbudsgivaren ska redovisa plan for genomférandet av uppdraget med
foljande innehéll dir nedanstaende punkter viget lika.

» Organisation fr uppdraget

v Sikerstillande av stadkvalitet vid ordinarie personals frinvaro

o Beredskap for akuta stodinsatser vid behov

» Kundservice (administration, telefoni, mail, hinvisningar m.m.)
Ovanstaende beskrivning ska bifogas och namnges som Bilaga 27 Orga~
nisation och bemanning. .
VGR gor en sammantagen beddmning av planen, Virdegrund fér beddm-
ningen it — genomténkt organisation som bedrivs 1 néra samatbete med
Bestallaren och dess verksamheter, personalkontinuitet i olika delar samt
Anbudsgivarens mojlighet att genomfdra uppdraget i enlighet med dess
anbud ~ som alla viger lika.

Firvaltningsrattens beddmning

Forvaltningsrittens provning utgdr en kontroll av om det finns sleal att in-
gripa mot upphandlingen pé grund av att den upphandiande myndigheten
har brutit mot principerna i 1 kap. 9 § LOU ¢llet nAgon annan bestammelse
i lagen. Forvaltaingsratten ska endast beakta de grunder som sokanden har
framfort i malet (jfr Hogsta forvaltningsdomstolens avgdrande RA 2009
ref. 69).

V-Stad har anfort att bolaget har fatt for 14ga poding och att bolaget ska
tilldelas hogre podng eftersom samtliga inskickade bilagor uppfyller de
keav som uppstallts 1 den aktuella upphandlingen. Fragan i malet 4 om
VGR gjort ritt i sin polingséittning géllande V-stads anbud.
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Enligt upphandlingens kravspecifikation ska varje anbudsgivare 1 bilaga 27
Orpanisation och bemanning redovisa plan for organisation for uppdraget,
sdkerstillande av stidkvalitet vid ordinarie personals frinvaro, beredskap

for akuta stddinsatser och kundservice.

Ay VGR:s utvirderingsprotokoll framgdr att V-Stad £itt Miga podng i kate-
gorin Organisation och bemanning, Géllande kriteriet organisation for
uppdraget nimns att kriteriet uppfylls till viss del men att V-Stid beskriver
organisationen idag och inte organisationen fir uppdraget. Gallande krite-
riet beredskap for akuta stodinsatser nimns att V-Stad formulerat detta
myocket svagt och att det inte finns nigot som beskriver en beredskap vid
akuta stédinsatser, Gallande kriteriet kundservice nimns att sidan beskxiv-
ning saknas frin V-stids sida.

Av den bilaga 27 som V-Stiid bifogat till sitt anbud framgar bl.a. féljande.
V-$tid ska planera och utfora arbetet efter den Gvergripande kvalitetsplan.
som bifogas anbudet och i samrid med ansvaxig personal inom regioner
och de verksamheter som kommer att innefattas. Detta ér av yitersta vikt
d4 uppdragen/lokalvarden utfors under pagdende verksamhet inom VGR:s
anliggningar och riktlinjer efter rekommendationer for stidkvalitet i reg-
jonen. V-Stid ska darefter informera ansvariga i verksamheten om uppdra-
gets planering och omfattning tillsammans med berdrda pé plats, Organi-
sationen som kommer att leda uppdragen utgar frin de platskontor som
V-Stiid har inom Vistra Gotalandsregionen oavsett uppdragets art, Respek-
tive organisation kommer att beredas mojlighet att ha en beredskap varda-
gar och déir det kan komma att behSvas #ven helgdagar dé eventuell verk-
samhet pagir. Vid sjukdom, semester eller utbildning géllande ordinarie
personal tillsétts vikarie pd uppdraget, detta sker i samférsténd med arbets-
ledning pa plats och den infotmeras s att storningar inte uppstar for kund.
Vid extrem franvaro kan V-Stids specialavdelning inkallas fox att under
viss tid hjélpa till under radande omstéindigheter, detta for att sikerstilla
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uppdragets karaktiir, — Av bilagan framgér att V-Stid inte anfstt nigot av-

seende kriteriet kundservice.

Av utredningen 1 malet framgér inte annat 4n att VGR vid sin bedémning
av ingivna anbud f5ljt de anvisningar och den poéingséttningsmodell som
uppstillts i forfragningsunderlaget. Det saknas £5lj aktligen forutsittningar
for ett ingripande enligt LOU, varfr anstkan ska avslds,

HUR MAN OVERKLAGAR, s¢ bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)

ST

Ann Rittri
Radman

Foéredragande i mélet hac varit Markus Zander.
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DV 310918 <LOU 2013-06 *» Prodocerat av Domsiolsverket

Fervaliningsratien GBS

NR. 5230
Bilaga 1

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill dverklaga forvaltningsyittens beshat
gka sktiva till Kammarritten i Géteborg,
Skrivelsen ska dock skickas ellet limnas till
forvaltnin gstitten,

Ovetklegaadet ska ha kommi in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den dag
dit klagancicn fick del av begluter. Om besluter
har meddelats vid en muntlig férhandling, eller
det vid ¢n sidan fSrhandling her engetts nfr
beslatet kommer att meddelas, ska dock
veddagaudet ha koronit in inotn e veckot
frin den dug domstolens beslut meddelades.
Tiden for ¢vetklagandet £6r offentlig part riknas
frin den dag beslutet meddelades,

On sista dagen for verklagandet infaller pa
15odag, séinclag eller helgdag, midsommarafion,
julafton ellee nyirsafton sicket det att skeivelsen
kommer in nista vardag.

Ror att ett dverklagande ska kunna tas upp i
kavamarrdi ten fordeas atr provningstillstand
meddelas, Kemmarritten lJimnar
provningstillstind om

1. det fiops anledning att betvivia
tktigheten av det slut som
forvalingssitten har kommir ¢ll,

2. der inte utan att sddant tillstind
mcddelas gir att beddma tikdgherten av
det. shar som frvaltningsritten har
komrie il

3. decix av vike for ledning av
rdrestillimpningen att dverklagandet
p1&vas av hopre ritt, eller

4, der annars finns synnetliga skil att pzéva
évesklagandet.

Om privningstillsting inte meddelas sthr
forvaltningsritrens beslut fast. Det dr dirfor
viktigt att Jdet Jdart och tydligt framgdr av
ovetklagander till kamomarritten varfdy man
anser att provningstillstind boz meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehilla
1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postaclress, e-postadress och telefonnummer

till bostaden och mobileelefon. Adress och
telefonnmtmmer 4l klagandens arbetsplats
ska ocks# anges samt eventuell annan adress
diir Idapanden kan nds £or delgivning. Om
dessa uppgifter hat limnats tidigare i milet -
och oro de fortfarande iz aktuella — behbver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets nama, postadzess, e-
postadress, teleformummer till arbetsplatsen
ach mobiltelefonnummer anges. Om nagon
pesson- eller adressuppgift 4ndeas, ska
indringen utan drdjsmdl anmilas il
kammarritten,

2. den dom/heslut som &verklagas med
uppgift om forvaltaingstittens nama,
milnummer satt dagen £6r beslutet,

3. de skiil som klaganden anger tll stéd f61 en
begitan om prévaingstillstind,

4. den #ndring av fSevaltningsritens
dom/beslut som klaganden vill f4 dll sténd,

5. de bevis som klaganden vill Sberopa och vad
han/hon vill styzka med vare sitskilc bevis,

Adressen till forvaleningssévten framgar av
domen/beslutet,

I mil om Gverpiévning enligt Jagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling ieom omridena vatten, energi,
teansporter och posttjinster fit avtal slutms innan
tiden 6t dverklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal shutas
nér tio dagar har girt frin det att ritten avgjort
mialet eller upphivt ett interimistiskt beslut. T
vissa fall fir avtal shutas omedelbare Btt
éverklagande av rittens avgdrande fir inte
prévas sedan avtal hae shutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivoa
[agarna,

Behéver Ni flex upplysningar om hur man
Bverklagar kan Ni vinda B till
forvaltningsritten.
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