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FORVALTNINGSRATTEN DOM - Mal nr
I STOCKHOLM 2012-07-10 9578-12
Allménna avdelningen . Meddelad i Enhet 12
. Stockholm
SOKANDE
G4S Security Services AB, 556095-6772
Warfvinges vig 39
100 28 Stockholm
Ombud: ' KONKURRENSYERKET
Advokat Susanne Wiklund 2052 -07- .1 2
Box 2523
403 17 Goteborg | v — |
MOTPARTER Do
1. Stockholms stad med forvaltningar Doss Aktbil

2. AB Stadsholmen, 556035-1511

3. AB Familjebostédder, 556035-0067

4. AB Svenska Bostidder, 556043-6429

5. AB Stockholmshem, 556035-9555

6. AB Stockholmshem Fastighetsnét, 556715-5394
7. Vistertorp Energi AB, 556052-2160

8. Micasa Fastigheter i Stockholm AB, 556581-7870
9. Stiftelsen Hotellhem i Stockholm, 80 2001-4778
10. Stockholm Business Region, 556491-6798

11. Stockholm Business Region Development, 556083-1306
12. Stockholm Visitors Board, 556027-5736

13. Stockholms Stads Parkerings AB, 556001-7153
14. Stockholm Vatten AB, 556210-6855

15. Stockholm Vatten VA AB, 556175-1867

16. Stockholms Stadsteater AB, 556026-1553

Ombud for 1-16:
Stadsadvokat Malin Lindvall
Hantverkargatan 3 A

105 35 Stockholm

SAKEN :
Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling — LOU

DOMSLUT

Forvaltningsritten bifaller ansékan och beslutar att upphandlingen far av-

slutas forst sedan rittelse skett.

Dok.1d 249686

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Tegeluddsvigen 1 08-561 680 00 08-561 680 01 méndag — fredag

115 76 Stockholm E-post: 09:00-15:00

forvaltningsrattenistockholm@dom.se
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BAKGRUND, YRKANDEN M.M.

Stockholms stad och ett antal kommunala bolag (hidanefter Staden) ge-
nomfor en upphandling avseende ramavtal for bevaknings- och larm-
centraltjinster. Syftet med upphandlingen &r att tillgodose Stadens nuva-
rande och framtida behov av bevakningstjénster, vilket innefattar stationér-
och ronderande bevakning, ordningsvakter, skyddsvakter samt larmcentral-
tjinster med tillhérande larmmottagning och tjanster. Upphandlingen ge-
nomfors som ett forenklat forfarande. Enligt tilldelningsbeslut meddelat
den 26 april 2012 har staden antagit annat anbud 4n anbudet frén G483
Security Services AB (G48S).

G4S ansoker om dverprévning av upphandlingen och yrkar i férsta hand -
att upphandlingen ska goras om och i andra hand att forvaltningsritten be-
slutar att upphandlingen far avslutas forst sedan réttelse gjorts pa sé sétt att
Rapid Bevakning AB diskvalificeras frn anbudsutvérderingen. G4S har
dven Invint att de vinnande bolagen Securitas Sverige AB, Cubsec Bevak-
ning AB och Rapid Bevakning AB inte uppfyller kravet i forfrdgningsun-
derlaget punkten 2.1.1.3.1 avseende att samtliga larmutryckningar ska vara
utforda under anbudstiden och att bolagen ritteligen borde ha diskvalifice-

rats.

G4S anfor till grund for sin talan i huvudsak f6ljande. Prisberdkningsmo-
dellen strider mot de grundlaggande p_rinciperha i LOU, varfor upphand-
lingen maste goras om. Prispéslaget dr baserad pa varje leverantors icke
verifierbara uppgifter om utryckningstider. Detta inbjuder till-att anbudsgi-
vare justerar till kortare tider for att f mindre prispéslag. U&érderingskﬁ—
teriet sdger ingenting om framtida kapacitet utan &r en vérdering av even-
tuella tidigare utférda uppdrag. Felet &r av sddan karaktir att réttelse inte
kan komma i fraga, varfor upphandlingen i forsta hand méste géras om. —
Rapid Bevakning AB:s till anbudet fogade samarbetsavtal uppfyller inte
kravet i forfragningsunderlaget punkten 1.2.5. Kravet att samarbetsavtalet
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ska omfatta hela kontraktstiden kan inte anses uppfyllt eftersom de &bero-
pade avtalen énsidigt kan ségas upp med kort varsel. Rapid Bevakning
AB:s anbud skulle ritteligen ha diskvaliﬁcerats;. — Ingen av de tre vinnande
anbudsgivarna Securitas Sverige AB, Cubsec Bevakning AB eller Rapid
Bevakning AB har uppfyllt kravet i punkten 2.1.1.3.1 att de 27 dokumente-
rade métningarna till utryckningsobjekten ska utforas undé_r anbudstiden,
vilket framgér av métdokumenten som bifogats deras anbud. Anbudstiden
ar den tid som fortléper frin och med annonseringen av upphandlingen till
sista dag for anbudsgivande. Den aktuella uiaphandlingen har haft en an-
budstid frin och med den 1 februari 2012 till och med den 21 mars 2012.
Securitas Sverige AB har angivit minst nio méttillféllen som inte &r utférda
under anbudstiden. Cubsec Bevakning AB och Rapid Bevakning AB har
bida angivit minst 22 miéttillfillen utanfor anbudstiden. Det maste anses
strida mot de grundliggande principerna i LOU nér en myndighet gér av-
steg fran uppfyllda skall-krav i forfragningsunderlaget. — Det bestrids att
det &r ett skall-krav att uppgift om fullsténdig adress maste lamnas till varje
enskilt objekt.

Staden bestrider bifall till anstkan och anfor 1 huvudsak foljande. Prisbe-
rakningsmodellen strider inte mot de grundléggande principerna 1 LOU.
Det bestrids att modellen inte beskriver framtida kapacitet. Den beskriver
kapacitet avseende framtida instéllelse- och utryckningstider. Sma4 skillna-
der i métresultat ger ett litet prispaslag. Det dr riktiga métningar och inte
uppskattningar som ligger till grund for utvérderingen. De angivna métre-
sultaten kommer 4ven utgdra avtalsinnehall enligt forfragningsunderlaget
punkten 3.5 och ddrmed ligga till gfund for bedomning huruvida forsening
foreligger. — Rapid Bevakning AB har i enlighet med forfrégningsunderla-
“get punkten 1.2.5 fogat samarbetsavtal med underleverantor till sitt anbud.
Samarbétsavtalet uppfyller kraven i forfridgningsunderlaget. — Staden har
inte uppstillt som ett krav att inéitningarna till utryckningsobjekten maste

ha utforts under anbudstiden, varfor tillimpningen av forfragningsunderla-
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get inte strider mot LOU. Anvisningarna i métdokumentet som anbudsgi-
varna fyller i anger inget om att métningarna méste ske under anbudstiden.
Anbud med miétningar utanfor anbudstiden stér ddrfor inte i strid med for-
frigningsunderlaget. I vart fall har alla anbudsgivare behandlats lika ef-
tersom staden har hanterat alla anbud p& samma sitt. — Om rétten finner att
Securitas Sverige AB:s, Cubsec Bevakning AB:s och Rapid Bevakning

" AB:s anbud borde ha forkastats gor staden gillande att dven G4S anbud

borde ha forkastats, eftersom bolaget inte fyllt i kompletta adressuppgifter

till de olika utryckningsobjekten, utan endast gatornas namn.

DOMSKAL

Tillampliga bestdmmelser

I1kap. 9 § LOU anges att upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pé ett
likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora upphandlingar pa ett Sppet stt.
Vid upphandlingar skall vidare principerna om dmsesidigt erkénnande och proport-
ionalitet iakttas.

116 kap. 6 § LOU anges att om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grund-
ldggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestdmmelse i denna lag och detta har

medfort att leveranttren har 1idit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att
upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse har gjorts.

Forvaltningsrdttens bedomning

Prisutvirderingsmodellen

G4S har anfort att prisutvirderingsmodellen strider mdt LOU eftersom den
4r baserad pa varje leverantdrs icke verifierbara uppgifter om utrycknings-
tider. Forvaltningsritten finner inte att den omsténdigheten att uppgifterna

om utryckningstider inte dr verifierade medfor att prisutvérderingsmodell-

en strider mot nagon av de grundldggande principerna i LOU. Det saknas

dérfor skil for ingripande p& denna grund.
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Kravet pd samarbetsavtal

G4S8 har vidare anfort att Rapid Bevakning AB inte har uppfyllt kravet pa
samarbetsavtal enligt punkten 1.2.5. I bestimmelsen anges foljande.

Anbudsgivare som dberopar underleverantor ska ha ett gallande samar-
betsavtal avseende bevakningstjdnster och eller larmcentraltjdnster med
angiven underleverantor senast pd anbudsdagen. Samarbetsavtalet ska
omfatta hela kontraktstiden. Av avtalet ska underleverantirens organi&az‘-
ionsnummer framgd, vilka tjdnster underleverantoren anlitas for samt att
anbudsgivarens utnyttjande av underleverantdrens kapacitet garanteras.
Eventuell underleverantor som inte dr utsedda vid anbudsldmnandet far
inte anlitas for att fullgora hela eller del av uppdraget utan bestdllarens
skriftliga medgivande. Observera att om annat bolag i anbudsgivarens
koncern/moderbolag (tex dotterbolag) anlitas vid leverans ska dven de

rdknas som underleveranior.

Vid en granskning av de aktuella samarbetsavtalen finner férvaltningsrit-
ten att avtalen uppfyller de i forfragningsunderlaget uppstéllda kraven.
Omstindigheten att avtalen kan ségas upp med iakttagande av uppség-
ningstid medfor inte att avtalen inte kan anses gélla under hela kontraktsti-

den. Skél for ingripande foreligger dérfor inte heller pa denna grund.

Kravet pd larmutryckningar

G4S har vidare anftrt att de tre vinnande anbudsgivarna inte har uppfyllt
kravet i punkten 2.1.1.3.1 att de dokumenterade larmutryckningarna ska
utforas under anbudstiden samt att anbudsgivarna rétteligen borde ha dis-

kvalificerats. I den aktuella bestimmelsen anges foljande.
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Maénga forvaltningar och bolag som omfattas av detta ramavial har higa
krav pd korta verkliga utryckningstider. Det dr ddrfor av storsta vikt att
den valda leverantoren har god kapacitet i form av viktare och fordon
inom de geografiska omrdden dir bestcllaren har verksamhet. Leveranto-
ren ska ha effektiva rutiner vid larmformedling, nyckelhantering, god in-
' tern kommunikation, val utbildad personal och arbetsledning. For att veri-
fiera detta i utvdrderingen ska Leverantirerna under anbudstiden doku-
mentera larmutryckningar till 3 st geografiska omrdaden i bilaga 3 Matdok.
Om leverantiren inte har larmutryckningar under anbudstiden till befint-
liga kunder/utryckningsobjekt inom dessa omraden ska testutryckningar
genomforas. Eventuella testutryckningar ska genomforas vid olika tidpunk-
ter/dagar samt i 6vrigt pd sédant sdtt att de kan jamforas med riktiga ut-

ryckningar.

Med verklig utryckningstid menas tiden frdn att ett larm inkom till larm-
centralen till att en vaktare (med nycklar eller passerkort o. dyl.) finns pd
plats vid utryckningsobjektet. Detta gdller dven om det funnits andra vik-
fare pé plats tidigare, som inte haft tillgdng till nycklar for att pdborja
atgdrd.

I mitdokumentet anges bl.a. f6ljande.

Anbudsgivaren ska mdta tiden till utryckningsobjekt i 3 st. omrdden och
redovisa mdtresultatet i denna mall som bifogas anbudet. Mdtningarna ska
genomforas vid 3 mattillfillen (3 ggr per omrdde) och tidsintervall (totalt
27 mdtningar). Samtliga falt/kolumner (b-e och g-1) ska vara ifyllda for
samtliga maitillfillen. Har anbudsgivaren inget kundunderlag i omrddet
eller av ndgon annan anledning inte kunnat dokumentera “riktiga” ut-

ryckningar ska “testutryckningar” genomforas.
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I ovan 4tergivna bestimmelse 1 férfrégnjngsuhderlagét anges att leveranto-

ren under anbudstiden ska dokumentera larmutryckningar samt att om le-

verantdren inte har larmutryckningar under anbudstiden ska testutryck-

ningar genomforas. Det maste dérf6r enligt forvaltningsrittens mening

vara ett kvalificeringskrav att samtliga dokumenterade larmutryckningar

ska vara utforda under anbudstiden. Det saknar hérvid betydelse att det

hinvisade mitdokumentet inte innehaller en anvisning om att métningarna

ska vara utforda under anbudstiden.

Utredningen i mélet ger vid handen att i vart fall Securitas Sverige AB:s,
Cubsec Bevakning AB:s och Rapid Bevakning AB:s anbud innehéller do-
kumenterade larmutryckningar som inte dr utférda under anbudstiden och
att dessa har godtagits av staden. Det finns allts& grund for konstaterandet
att Staden har tillimpat forfragningsunderlaget pa ett felaktigt sétt, vilket
strider mbt transparens- och likabehandlingsprincipen. Forvaltningsritten
aterkommer i det f6ljande till om detta bor foranleda négot ingripande och

i sa fall vilket.

Adressuppgifier till utryckningsobjekten

Staden har, for det fall ritten finner att larmutryckningar under anbudstiden
utgor ett kvalificeringskrav, gjort géllande att &ven G4S anbud borde ha
forkastats, eftersom G4S inte fyllt i kompletta adressuppgifter till de olika
utryckningsobjekten. Forvaltningsritten konstaterar hérvid att métdoku-
mentet endast stipulerar att adress till utryckningsobjekt ska anges och ex-
emplifierar detta med Narvav. X, Ostermalm. Det kan ddrmed inte utgéra
nagot kvalificeringskrav att fullstindiga adressuppgifter ska anges till uf-
ryckningsobjekten. Att ange gatornas namn maste darfor anses som till-

riickligt for att uppfylla de stipulerade kraven.
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Sammanfatining. Skadeprévning och val av atgird

Forvaltningsrétten har funnit utrett att Staden, i strid med transparens- och
likabehandlingsprincipen, har tillampat férfrégﬁingsunderlaget pa ett fel- |
aktigt sitt vid kvalificeringsprovningen. Forvaltningsritten finner vidare,
med hﬁqsyn till vad som har kommit fram om resultatet av den anbudsut-
virdering som Staden har gjort, att denna brist fir anses ha medfort att G4S
har lidit skada. Det finns dérfor skél for ingripande.

Det 4r f6rvaltningsritten som disponerar 6ver valet av atgérd. Den konsta-
terade bristen kan avhjilpas genom att en ny kvalificeringsprévning gors,
vid vilken skallkravet enligt punkt 2.1.1.3.1 i férfragningsunderlaget ska
forstas och tilldmpas pa sa sitt att sanitliga dokumenterade larrnufryck4
ningar ska vara utférda under anbudstiden. Det &r darfor tillrickligt 1 detta
fall att besluta om rittelse. Det ankommer pa Staden att rétta upphandling-

en i enlighet med vad som nu har sagts.

Ansokan ska dérfor bifallas genom att forvaltningsrétten beslutar att upp-

handlingen far avslutas férst sedan rittelse har gjorts.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU)

I,

Jonatan Wahlberg

radman

Foéredragande har varit Martin Hemberg.
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HUR MAN GVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6vetklaga forvaltningstittens
beslut ska skriva till Kammattitteni
Stockholm. Skrivelsen. ska dock skickas
eller imnas tll férvaltningsritten.

Ovctklagandct ska ha kommit in till
fotvaltningstitten inom tre veckor frin den

dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden -

for dverklagandet £6r offentligpatt riknas
_ emellertid frin den dag bcslutct meddelades.

Ot sista dagen 6t 6verklagandet infaller pd
16tdag, sondag eller helgdag,
midsommatafton, julafton eller nyitsafton
racker det att skrivelsen kommer in ndsta
vardag.

For att ett dverklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provaingstillstind
meddelas. Kammartitten Jamnar
provningstillstind om det dr av vikt for
ledning av rattstilldmpningen att
6vetklagandet prévas, anledning
forekommer Hll indring i det slut vartill
forvaltningstitten kommit eller det annats
finns synnetliga skil att prova Sverklagandet.

Om ptovningstillstind inte meddelas stir
forvaltaingstittens beslut fast. Det ar datfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
Sverklagandet till kammatritten vatfor man
anser att ptovoingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med &verklagande ska

innehalla

1. den klagandes namn, petrsonnummet,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adtess och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir.klaganden kan
nis {6t delgivning Iimnas om dessa
.uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om pigon person- eller adressuppgift

andras ir det viktigt att anmilan snarast

gors till kammatritten,

2. det beslut som &verklagas med upi)gift

3. om fOrvaltningstittens namn,
milnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stéd for

begitan om prévaingstillstind,

5. den indting av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f3 till stind,

6. de bevis som klaganden vill iberopa och
vad han/hon vill stytka med vagje
saskilt bevis.

Sktivelsen ska vara undertecknad av
klaganden efler hans ombud. Adressen tll
forvaltningsritten framgir av beslutet. Om

" klaganden anlitar ombud ska denne sénda in.

fullmakt i otiginal samt uppge sitt namn,

adress och telefonnummet.

Om nigon person- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan dréjsmél anmdla
indtingen till kammarritten.

I mil om &verprdvoing enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omtidena vatten, energi, transporter och
posttjinster fir avtal shutas innan tiden for -

dverklagande av rittens dom eller beshut hat

16pt ut. I de flesta fall fir avtal shitas nit tHo
dagar hat gitt frin det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. T
vissa fall fir avtal slutas omedelbart, Ett
dverklagande av rittens avgorande fir inte
ptovas sedan avtal har shutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behéver Ni fler upplysningatr om hur man
dverklagat kan Ni vinda Er till
fotvaltningsritten.

DV 3109/1A LOU



