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BAKGRUND
Milardalens Hogskola (hogskolan) har gjort en upphandling av internpor-

tal, dnr MDH 1.11.1-155/14. Hogskolan har fattat ett tilldelningsbeslut och

' ahtagit anbudet frin Visma Consulting AB.

" YRKANDEN M.M.

Bouvet Stockholm AB (bolaget) anséker om 6verprévning av upphand-
lingen och anfor som stod for sin talan att bolaget vid tva tillfillen fatt for
lagt betyg vid bedsmningen i upphandlingens utvirderingsfas. Bolaget
anger dirvid i huvudsak f6ljande.

Vad giller det forsta omddmet, som avser genomgéng av projektplan och
arbetssitt (genomforbarhet), har hdgskolan felaktigt angett att bolagets
genomférandeplan 4r p& en manad, trots att bolaget tydligt angett 42 ar-
betsdagar for denna. Upphandlingen avser en firdig produkt, som kan in-
stalleras pa angiven tid, vilket utgor en konkurrensfordel. Att anse att pro-
jektplanen inte 4r hallbar p.g.a. att 42 arbetsdagar angetts i genomfSrande-
planen #r i strid med fri konkurrens, d& bolaget ddrmed inte fér visa att det
4r effektivt i sitt arbete och har en fiirdig 16sning. Bolaget har utarbetat ett
effektivt sétt att implementera intranétportaler. Bolaget har firdiga mallar,
strukturer och arbetsmoment som gér att den efterfrégade 16sningen kan
implementeras pa den angivna tiden. Arbetet baseras pé flertalet intranét-
implementationer fran olika typer av organisationer. Detta &r en konkur-
rensfordel som betydligt minskar implementationstiden. Hogskolan anger
att den saknar specifik kompetens for intranétportaler och baserar sin be-
domning pé tidigare erfarenhet fran firdiga systemldsningar. Dessa férdiga
systemldsningar saknar relevans for denna specifika upphandling. Hogsko-
lan jamfor ocksa bolagets projektplan mot det vinnande anbudet. Att an-
vinda en jimforelse av anbudens projektplan som kvalitetsbedomning ut-
gér inte en rittvis beddmning. Hogskolan hindrar bolaget frén att anvinda

dess effektiva inférandemodell och d4 dven dess konkurrensfordel, vilket
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4r 1 strid med fri konkurrens och leder till att bolaget lider skada. Det vin-
nande anbudet kriiver minst fyra manaders implementationstid, vilket &r

orimligt lénge.

Bolaget har é.v hogskolan fatt betyg 1 p& denna punkt, men borde ha fa ett
hogre (2 - 5).

Vad giller det andra omddmet, hur plattformen passar ho gskolans arbets-
sitt, har bolaget fatt kritik for att dess 16sning inte innehaller stod for att
sverfora metadata mellan Office 2013 och 16sningen. Bolagets 16sning
bygger pa det sitt pa vilket metadata hanteras i SharePoint 2013. Den vin-
nande anbudsgivaren anger ocks4 uttryckligen i sitt anbud att den inbyggda
funktionaliteten i SharePoint 2013 anvinds. Hogskolan har bekréftat att
bade bolaget och den vinnande anbudsgivaren baserar sina losningar pa
SharePoint 2013. Vid uppréttandet av ett nytt dokument kan antingen en
fordefinierad standard anvéindas eller nya metadatafélt utan koppling till
SharePoint 2013 anvindas. Om en fordefinierad standard anvinds kan me-
tadata enkelt importeras in i SharePoint 2013. Detta &r en standardfunktion
som anvinds i bade bolagets anbud och i det vinnande anbudet. At skapa
nya metadataattribut i ett dokument och sedan importera dessa utan nigon
tidigare koppling till SharePoint 2013 finns inte i standardutforande. Att
tillata egendefinierade metadatafélt utanfor SharePoint 2013 for att sedan
importera gér mot all praxis for standardiserade 16sningar och kommer att
skapa kaos i de olika dokumentbiblioteken. Under presentationen férklara-
des det tydligt for hogskolan att strukturen maste vara kéind i SharePoint
2013 innan en import genomfrs. Hogskolan har felaktigt angivit att bola-
get svarat att $verforing mellan Office 2013 och intranétportalen inte
skulle vara mojlig. Under presentationen angavs istéllet att det dr fullt moj-
ligt enligt standardfunktionen i SharePoint 2013. Bolaget och det vinnande
* anbudet har angett samma beskrivning och bér séledes tilldelas samma

poiing. Bedémningen att bolagets 18sning inte kan §verfora metadata borde
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séledes antingen inte leda till sénkning av bolagets betyg eller leda till

sinkning av anbudsvinnarens betyg.

Beddmningen har ocksé p andra sitt varit oréttvis. I anbudsvinnarens an-
bud har tre mallar for samarbetsrum angetts, medan bolagets anbud har
fyra mallar. Bolaget har vidare fatt samma betyg som andras 18sningar,
som till skillnad frén bolagets 6verhuvudtaget inte utgjort en paketerad
16sning. Bolaget har av hégskolan fétt betyg 1 ocksd p& denna punkt, men
borde ha f3 ett hogre (2 — 5). Att tilldela bolaget ett ldgre betyg &n 2 &r att
likstélla med att bolaget inte visat upp en fungerande 16sning, vilket emel-
lertid gjorts. Detta framgar av betyget i ett senare omddme. Beddmningen
dr orittvis, sirskilt med konstaterande att anbudsvinnarens 16sning fatt

hogsta betyg.

Mot bakgrund av att bolaget och det vinnande anbudet har angett samma
tekniska 16sning f6r metadata, att bolaget hindras frén att utnyttja dess
konkurrensfordel med effektiva inférandemetoder, samt att hogskolan an-
ser att det forsta omddmet paverkar det andra omddmet bor bolaget tillde-

las ett med det vinnande anbudet likvérdigt betyg.

Higskolan bestrider bifall till bolagets ansskan och anftr i huvudsak 61-

jande.

Sévitt giller det forsta omdomet, som avser genomgéng av projektplan och
arbetssitt (genomforbarhet), medges att hogskolan angett felaktig tid for
genomforandeplanen. Det dr dock friga om ett skrivfel som inte paverkar
den slutliga bedémningen. Hogskolan har dédremot fést yikt vid leverant6-
rens helhetsansvar vid inférandet av internportalen, vilket &r i enlighet med
vad som angetts i forfrigningsunderlaget (3.4.1 Helhetsansvar”). Hogsko-
lans erfarenhet dr att det vid inforandet av sérskilda systemldsningar krévs

ett gott stdd av leverantdren savil fore som under inférandet for att uppnd
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ett bra slutresultat. En internportal &r en produkt som samtliga anstéllda
kommer att anvinda vilket stéller hoga krav pd savél internportalens funk-
tioner som pa dess inforande. Hogskolan saknar egen kompetens for att
Kklara detta och har dérfor ett stort behov av stod fran leverantor. Med
helhetsansvar avses att leverantoren ska hjdlpa hogskolan med kravstabili-
sering, d.v.s. hjilpa hogskolan att komma fram till hur internportalens olika
funktioner och tjinster ska anvéndas. Vidare anges i férfragnings-
underlaget (3.3.26 Dokumenthantering”) att leverantoren ska ge stod 1 hur
metadata definieras och struktureras under implementeringen av internpor-
talen. Definiering och strukturering av metadata &r en forutséttning for att
internportalen ska g4 att anvénda pé ett bra sétt och maste ske under im-
plementeringens inledningsskede samt vara férdigt innan leverantéren bor-
jar konfigurera internportalen. I bolagets projektplan finns enbart en dag
avsatt for workshop innan konfigurering av internportalen ska genomforas
under fem dagar. Hogskolan beddmer inte en dags workshop vara tillrack-
lig varken for kravstabilisering eller for definiering och strukturering av
metadata. Som jimforelse kan nimnas att den vinnande leverantSren rak-
nar med en ménad for kravstabilisering genom workshops. Under den mé-
naden kan #ven metadata definieras och struktureras. Efter detta har den
vinnande leverantSren avsatt ca fyra manader for genomforande dér inter-
portalen konfigureras och anpassas, trots att leverantéren dven erbjuder en

fardig internportal.

Hogskolans erfarenhet av tidigare systemlosningar kan, till skillnad fran
vad bolaget anser, &beropas till stod for hogskolans beddmning av ldmp-
ligheten av bolagets anbud. Aven om olika systemldsningar fyller olika
funktionér uppvisar sj ilva inforandet av olika system stora likheter. Nar
det giller bolagets pastiende att det inte utgor en réttvis bedémning att
jamfora olika anbuds projektplaner vill hogskolan fortydliga att varje an-
bud bedsmts var for sig och inte jamforts mot varandra vid poéngsétining.

Att hogskolan i sitt yttrande hénvisar till det vinnande anbudet syftar till att




i

Sida 6

FORVALTNINGSRATTEN DOM ©3402-14
I UPPSALA

fortydliga den stora diskrepansen mellan detta och bolagets anbud, vilket i
sin tur syftar till att underlitta forstaelsen for hogskolans laga podngsétt-
ning av bolagets anbud. Ovriga anbudsgivare angav projektplaner om ex-
empelvis 36, 20 och 15 arbetsveckor. Det vinnande anbudets implemente-

ringstid &r inte orimligt ling.

k Nir det giller det andra omd6met bestrider hogskolan att bolaget har
samma funktionalitet for att dverfora metadata som den vinnande leveran-
toren. Bolaget uppger att dess 16sning bygger pa standardplattformen
SharePoint 2013 och denna plattforms sétt att hantera metadata. Bolaget
péapekar att ocksd den vinnande leverantéren anvénder SharePoint 2013
och, som hdgskolan uppfattar det, att inte heller den vinnande leverantéren
kan 6verfora metadata mellan Office 2013 och sin internportal. Bolagets
uppfattning att det blir “kaos” om egendefinierade metadata liggs till Sha-
rePoint saknar enligt hogskolans mening helt relevans i sakfrigan. Hogsko-
lan har i forhallande till forfragningsundeilagets kravstéllning bedomt att
det #r en brist i bolagets anbud att sd inte gér att géra. Hogskolan vill 1
detta sammanhang fortydliga att hogskolan i forfragningsunderlagets av-
snitt 3.2.2 har stillt krav pa att internportalen ska vara en fardigutvecklad
16sning pa SharePoint 2013 och att samtliga leverantérer baserat sina 18s-
ningar pa denna. Hogskolan har vid demonstrationerna frigat om mojlig-
heten att §verfora metadata frin dokument som #r skapade utanfor
SharePoint till internportalen. Att inte kunna gora detta resulterar i ett inef-
fektivt arbetssitt d& detta paverkar samtliga anstéllda. Detta &r mojligt i
den vinnande leverantdrens internportal men inte i bolagets. Bolaget hinvi-
sar till att det vid presentationen skulle ha ldémnat uppgifier om att dess
funktioner mojliggor en Sverforing mellan Office 2013 och internportalen.
Hogskolan vidhaller sina tidigare uppgifter och bestrider detta. Vid presen-
tationen deltog frén hdgskolans sida IT-chef, kommunikationschef, kansli-
chef, webbsamordnare och webbstrateg. Samtliga dessa uppfattade var for

sig att bolaget vid presentationen uppgav ait det i nuldget saknar méjlighet
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till sadan 6verforing. Ingen av personerna uppvisade vid anbudsutvérde-
ringen négon osikerhet om denna information fran bolaget och flera av

dem hade antecknat uppgiften frdn motet.

Bolaget uppger vidare att hogskolan i bedémningsformuléret noterat att
den vinnande internportalen innehaller tre mallar f6r samarbetsrum men
inte att bolagets innehaller fyra. Vad giller mallarna for samarbetsrum ér
det emellertid mallarnas funktionalitet som beddmts och inte antalet. For-
fragningsunderlaget innehaller krav p& mallarnas funktionalitet men inte pa
antalet. Bl.a. har den vinnande anbudsvinnaren erbjudit mallar med noterad

anvindarvénlighet.

Kvalitetsbristerna som redogjorts for i det forsta omdomet paverkar dven
det andra omddmet. Kvalitetsbristerna i projektplan och arbetssitt resulte-
rar i att det saknas tillrickligt med stéd och tid till att anpassa bolagets

internportal till hogskolans arbetssétt.

Vidare bestrids att det betyg bolaget fatt 4r likvérdigt med att inte visa en
16sning alls eller att inte visa en fungerande internportal. Betyget motiveras
av de kvalitetsbrister for vilka redogjorts ovan. Betyget 1 &r inte mdjligt

om inte en internportal visats alls.

DOMSKAL

Forvaltningsritten ska ta stillning till om det finns skl att enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) ingripa mot ho gskolans
upphandling med anledning av vad bolaget anfort.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska en upphandlande myndighet behandla leveran-
torer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genom{fora upp-
handlingar p4 ett 6ppet siit. [ 16 kap. 6 § LOU anges att om den upphand-

lande myndigheten har brutit mot de grundléggande principerna i
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1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestimmelse i denna lag och detta har
medfort att leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten
besluta att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan

rittelse har gjorts.

Bolaget har i sin ansékan om 8verprévning anfort att dess anbud 1 upp-
handlingen under tv4 punkter betygsatts pa ett felaktigt sétt och ddrmed
borde ha erhallit ett hogre betyg. Bolagets argument har bemétts av hog-
skolan, som anser att det foreligger kvalitetsbrister i bolagets anbud. Nér
det giller det forsta omdomet har hdgskolan bl.a. anfort att bolaget inte 1
tillracklig utstrickning erbjuder personalen stdd vid implementeringen da
endast en dags workshop erbjuds. Nér det géller det andra omdomet har
hogskolan bl.a. anfort att det i bolagets anbud till skillnad frén i det vin-
nande anbudet inte dr majligt att dverfora metadata mellan Office 2013 och
internportalen. Hogskolan har vidare anfort att bristerna som beaktats 1 det

forsta omdémet ocksé paverkar det andra omdomet.

Férvaltningsritten anser inte att bolaget forméatt motbevisa vad hdgskolan
anfort om att det féreligger brister i bolagets anbud bl.a. avseende stdd till
hogskolans personal vid implementeringen. Hogskolan har vidare anfort att
kvalitetsbrister avseende genomf6rbarheten dven paverkar det andra om-
domet, eftersom det saknas tid och stdd att anpassa bolagets internportal
till hogskolans arbetssitt. Aven i denna del anser forvaltningsrétten att bo-
laget inte formatt bemdta hdgskolans argumentation. Férvaltningsratten
finner redan av dessa skil att inte annat framkommit av handlingarna 1 mé-
let #n att det i bolagets anbud foreldg kvalitetsbrister som hogskolan hade

fog att beakta for bade det forsta och det andra omddmet.

Néir det giller fraigan om 6verforingen mellan Office 2013 och internporta-
len har bolaget enligt samtliga representanter fran hdgskolan uppgeit att det

for tillfillet saknar mojlighet att Sverfora data mellan Office 2013 och in-
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ternportalen. Forvaltningsrétten anser att det i mélet saknas stod f6r annat
4n att hogskolan efter anbudsgivarnas demonstrationer haft grund for sin
bedémning i denna del. Inte heller vad bolaget anfért i 6vrigt utgdr enligt

forvaltningsrétten skl for att ifrdgasétta upphandlingen.

Forvaltningsritten finner sammantaget att det i malet inte framkommit an-
nat #n att hdgskolan hade grund for sin betygséttning av bolagets anbud.
Bolaget har séledes inte gjort sannolikt att det forelegat sidana brister i
upphandlingen som strider mot de upphandlingsrittsliga principerna i

1 kap. 9 § LOU. Bolagets anstkan om §verprévning ska dérfor avsids.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU)

Victor Hagstedt
forvaltningsréttsfiskal

Malet har handlagts av Carl Martin G&lstam.
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SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningstittens beslut
ska skriva till Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller Iimnas tll
fotvaltningstitten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Om
beslutet har meddelats vid en muntlig
f6rhandling, eller det vid en sidan f6thandling
har angetts nir beslutet kommer att meddelas,
ska dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag domstolens beslut
meddelades. Tiden {61 verklagandet f6r
offentlig part tiknas frin den dag beslutet
meddelades.

Om sista dagen for Gverklagandet infaller pd
l6rdag, sdndag eller helgdag, midsommarafion,
julafton eller nydrsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

Foér att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att ptévaingstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
prévningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

2. det inte utan att sidant tillstind
meddelas gir att bedéma riktigheten av
det slut som f6rvaltningsritten har
kommit till,

3. det 4r av vikt f6r ledning av
rittstillimpningen att Gverklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att préva
overklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det 4r dirfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
overklagandet till kammatritten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska innehalla

1. Klagandens petson-/organisationsnutniner,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksa anges samt eventuell annan adtess
dir klaganden kan nds for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i mélet —
och om de fortfarande ir aktuella — behdver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer til arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift dndras, ska
indringen utan drdjsmal anmilas till
kamtnarritten.

2. den dom/beslut som Sverklagas med
uppgift om férvaltningsrittens namn,
miloummer samt dagen f6r beslutet,

3.  de skil som klaganden anger till stéd f6r en
begiran om prévaingstillstind,

4. den dndring av fotvaltningstittens
dom/beslut som klaganden vill f3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill iberopa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen till f6rvaltningsritten framgir av
domen/beslutet.

1 mél om Sverprévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling ellet lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjinster fir avtal slutas innan
tiden f6r Sverklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
niir tio dagar har gitt frin det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgbrande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagatna.

Behover Ni fler upplysningat om hur man
Sverklagar kan Ni vinda Exr till
f6rvaltningsritten.

www.domstol.se




