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BAKGRUND

Trafikverket genomfor offentlig upphandling “Medarbetarunderstkning”
diarenummer TRV 2010/62267 A. Upphandlingen genomftrs med ett 6p-
pet forfarande &ver troskelvirdet och avser medarbetarundersdkningar for
verkets ca 6 500 anstillda. Initialt &r inriktningen att medarbetarundersok-
ningen ska genomforas en gang per ar. Upphandlingen omfattar avtalsperi-
oden 2010-09-13 — 2012-09-12 med mojlighet for Trafikverket att f6rldnga
avtalet med maximalt tv &r. Trafikverket har i tilldelningsbeslut antagit
anbud fran CMA Research AB med motivering att anbudet uppfyller samt-
liga ska-krav och erhaller ldgst jamforelsesumma efter utvérdering enligt

utvirderingsmodell 1 Anbudsformuléret.

Forvaltningsratten har den 3 september 2010 beslutat att upphandlingen

inte far avslutas innan nagot annat har beslutats.

YRKANDEN M.M.

IC Quality AB (nedan IC Quality) anséker om &verprovning av upphand-
lingen och yrkar att upphandlingen ska réttas sa att deras anbud ska kvali-
ficeras, vara med i utvérderingen och tilldelas ramavtalet. Till stod for ta-
lan anfors i huvudsak féljande. IC Quality &r ett konsultforetag i tjanstesek-
torn som framforallt arbetar med att utveckla foretags relationer till medar-
betare, kunder och leverantorer. Foretaget har en kundbas som bestér av
bade offentliga och privata organisationer. IC Quality behandlar ca 70 000
enkiter per &r och har genomfort undersékningar for ett 70-tal kunder. 16
av dessa kunder har fler &n 2 000 anstillda. Av tilldelningsbeslutet framgér
att IC Qualitys anbud har forkastats p& grund av att anbudet inte uppfyller
ska-kravet enligt UF. 614, Krav pa erfarenhet. Vidare anges att anbudet
inte uppfyller kravet vad avser referensuppdragens omfattning. Trafikver-
ket har p& IC Qualitys forfrigan per telefon uppgett att anbudet inte uppfyl-
ler kravet eftersom ett av foretagets referensuppdrag inte hade en omfatt-

ning pa 2 000 respondenter.
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Av forfrigningsunderlaget framgar i punkt UF. 614 1 att det utgor ska-krav
att anbudsgivaren under de senaste tre (3) &ren ska ha genomfort eller for
nirvarande genomfora minst tva (2) uppdrag, som kan anses likvdrdiga
med det uppdrag som efterfragas i Upphandlingen (inrikining, omfattning,
frigeomraden, etc.). Vidare framgér att anbudsgivaren visar att kravet ar
uppiyllt genom att med anbudet ge in tva (2) referensuppdrag av liknande
karaktir samt att redovisningen bland annat ska innehélla en kort beskriv-

ning av uppdraget.

Trafikverket har vidare i forfragningsunderlaget foreskrivit att leverantoren
ska ange minst tvd (2) uppdrag per delomrade som anbudet omfattar, som
kan anses likvirdiga med det uppdrag som efterfragas i denna upphand-
ling. IC Quality har i sitt anbud angett f6ljande tva referensuppdrag, lik-
virdiga med det uppdrag som upphandlingen avser:

1. Forsvarets materielverk avseende genomftrande av medarbetarupp-

foljningar sedan 2008.
2. Taby kommun avseende genomftrande av medarbetaruppfoljning

sedan april ménad 2010.

IC Qualitys referensuppdrag #r likvirdiga med det uppdrag som efterfrigas
i upphandlingen. IC Qualitys anbud innehaller korta beskrivningar av upp-
dragen, tidsperiod, uppdragsgivare med kontaktperson och kontaktuppgif-
ter och uppfyller kriterierna i ska-kravet i punkt UF. 614.

Trafikverkets har per telefon uppgett att anbudet inte kvalificerats da ena
referensuppdraget inte omfattade 2 000 respondenter. Ndgot sddant krav
framgar inte av forfrigningsunderlaget. I punkt UF. 614 anges att
"[a]nbudsgivaren ska ha dokumenterade kunskaper och erfarenheter av att
genomftra medarbetarunders6kningar i stora rikstéckande organisationer

med minst 2 000 respondenter”. Detta krav har dock inte kopplats till kra-
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vet pa referensuppdrag och det framgar séledes inte av forfrag-
ningsunderlaget att referensuppdragen (som ska vara likvirdiga med det
uppdrag som efterfragas) ska avse undersdkningar betrdffande fler &n

2 000 respondenter.

IC Quality vitsordar att det finns ett krav pa att anbudsgivaren ska ha do-
kumenterade kunskaper och erfarenheter av att genomftra medarbetarun-
derstkningar i stora rikstickande organisationer med minst 2 000 respon-
denter. Detta krav har dock inte knutits till kravet pa referensuppdrag. IC
Quality betvivlar inte att Trafikverkets syfte med kravet pa referensupp-
drag har varit det som Trafikverket gor géllande. Det strider emellertid mot
transparensprincipen att pa detta sétt, utifrén ett f6r anbudsgivaren oklart

syfte, tillimpa kraven i forfragningsunderlaget.

IC Quality, har uppfylit kravet pa att bolaget ska ha dokumenterade kun-
skaper och erfarenheter av att genomfora medarbetarundersokningar i stora
rikstickande organisationer med minst 2 000 respondenter genom att 1 an-
budet redogdra for sina kunder med betydligt fler &n 2 000 medarbetare for
vilka medarbetsundersdkningar utforts. I presentationen i anbudet framgér
att IC Quality, har genomf6rt medarbetarundersékningar hos t.ex. Arbets-
formedlingen, Taby kommun, Ostersunds kommun, Landstinget i Kalmar
Jsn, Jamtlands lans landsting och Landstinget i Ostergdtland. Vidare fram-
gér under respektive projektpersonals CV i anbudet att IC Quality &ven har
genomfort medarbetarunderskningar hos Tiohundra, Danderyds sjukhus,
Capio Sjukvérd, Sédersjukhuset och Karolinska Universitetssjukhuset.
Samtliga dessa understkningar har inneburit betydligt fler &n 2 000 re-
spondenter, t.ex. har undersdkningarna hos Arbetsférmedlingen, Lands-
tinget i Ostergdtland och Karolinska Universitetssjukhuset var for sig in-
neburit fler &n 10 000 respondenter. Att IC Quality har kunskap och erfa-

renhet av att genomfora medarbetarundersokningar 1 stora rikstickande
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organisationer med minst 2 000 respondenter &r s&ledes klart och framgéar

av anbudet.

Att inte kvalificera IC Qualitys anbud &r darfor felaktigt och i strid med
forfragningsunderlaget och den i 1 kap. 9 § LOU angivna principen om

oppenhet och forutsebarhet.

Trafikverket motsitter sig bifall till IC Qualitys anstkan om §verprévning
av upphandlingen och uppger i huvudsak f6ljande. IC Quality har inte upp-
fyllt géllande ska-krav enligt punkten UF.614 1 férfrdgningsunderlaget da
bolaget inte ldmnat ndgon referens ddr kravet p& dokumenterad kunskap
och erfarenhet av att genomf{ora medarbetarundersékningar i stora
rikstickande organisationer med minst 2 000 respondenter uppfylldes. Ef-
tersom ska-kravet inte var uppfyllt forkastades bolagets anbud. Trafikver-
ket kan notera att ovan angivet krav inte &r atergivet 1 dess helhet i bolagets
anstkan om 6verprovning dé det inledande kravet om dokumenterade kun-
skaper och erfarenheter av att genomfora medarbetarundersékningar i stora
rikstickande organisationer med minst 2 000 respondenter inte tagits med
alls. Att "bryta ut" delar av uppstéllt krav i den angivna punkten, pé det sitt
bolaget gjort i sin ansékan om 6verprévning, &r darfor inte korrekt. Det
finns inte heller nidgon otydlighet 1 kravet som bolaget gor gillande d4 kra-
vet pa erfarenhet som uppstélldes i den ovan angivna punkten ska ses i ett
sammanhang. Det uppstillda ska-kravet uppfyller ddrmed de grundlaggan-
de principerna om dppenhet och forutsebarhet enligt LOU.

Trafikverket kan konstatera att i samband med att bolaget tog kontakt med
Trafikverket efter tilldelningsbeslutet uppfattade verket att bolaget hade
fragor gillande den ldmnade referensen avseende Forsvarets materielverk
och att denna inte uppfyllde kravet pé en stor rikstdckande organisation
med minst 2 000 respondenter. Trafikverkets bedémning betréffande den

referensen var sdledes det som behandlades i det samtalet. Det 3r dock
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dven s att bolagets referens Taby kommun inte uppfyllde ska-kravet d&
Taby kommun inte dr en rikstdckande organisation, vilket ocksé f6ljer av
uppstillt krav. Det framgér klart av upphandlingsprotokollet att anbudet
fran bolaget forkastades pa grund av att referensuppdragen inte uppfyllde
kravet. Det torde dérfor inte rdda nagon tvekan om att inget av de ldmnade
referensuppdragen uppfyllde aktuellt ska-krav och att detta var orsaken till

att anbudet forkastades.

Vad giller kravet om minst 2 000 respondenter betrdffande Forsvarets ma-
terielverk kontrollerade Trafikverket detta med den referensperson som
bolaget angett i sitt anbud och fick da bekréftat att Forsvarets materielverk
inte uppfyllde detta krav. Betréffande Téby kommun torde det vara ostri-

digt att detta inte en rikstdckande organisation.

Vad giller bolagets framstéllda invandning att de genom{ort flera medar-
betarundersdkningar som uppfylit de ska-krav som nu &r aktuellt och att
detta angetts i presentationen av anbudet, kan Trafikverket i den delen kon-
statera att s linge den av bolaget 1amnade referenserna i anbudsformuléret
inte uppfyller uppstillt ska-krav blir konsekvensen den att anbudet inte
uppfyller kvalifikationskraven och darfor méste forkastas. Om sé inte hade

skett hade Trafikverket brutit mot LOU.

Trafikverket har genom att férkasta bolagets anbud i aktuell upphandling
foljt uppstéllt ska-krav i férfragningsunderlaget géllande referensuppdrag.
Forfragningsunderlaget har varit tydligt och klart och f6ljt de grundlaggan-

de principer om 6ppenhet och transparens som géller enligt LOU.
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SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Tillimpliga bestimmelser

Av 16 kap. 2 § forsta stycket LOU framgér att om den upphandlande myn-
digheten har brutit mot de grundléggande principerna i 1 kap. 9 § eller na-

gon annan bestdmmelse i denna lag och detta har med {61t att leverantéren

lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen

ska goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Av 1 kap. 9 § LOU framgér att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomftra
upphandlingar pa ett oppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om Omsesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas.

Forfrigningsunderlaget

UF. 614 Krav pé erfarenhet
Anbudsgivaren ska ha dokumenterade kunskaper och erfarenheter av att genomfs-
ra medarbetarundersékningar i stora rikstackande organisationer med minst 2000
respondenter.

Anbudsgivaren ska under de senaste tre (3) aren ha genomfort eller for nérvaran-
de genomfora minst tva (2) uppdrag, som kan anses likvéardiga med det uppdrag
som efterfragas i denna upphandling (inriktning, omfattning, frigeomréden, etc.).
Uppdrag ska ha genomforts med for kunden godként resultat avseende kvalitet,
kostnad och tidshallning.

Det uppdrag som vi efterfragar beskrivs mer i Bilaga 2 Kravspecifikation.

Anbudsgivaren visar att kravet dr uppfyllt genom att med anbud inge tvé (2) refe-
rensuppdrag av liknande karaktdr. Referensuppdragen inges i form av ifylld refe-
rensblankett, flik 5 i bilaga 3, Anbudsformulir.

Redovisningen ska innehalla en kort beskrivning av uppdraget (omfattning, tek-
nisk niva, eventuella underleverantorer etc.), tidsperiod, uppdragsgivare med kon-
taktperson och kontaktuppgifter (telefonnummer och e-post).

Trafikverket kan komma att kontakta angivna referenser {or att verifiera att 1dm-

nade uppgifter &r riktiga och att uppdragen genomftrts med godként resultat.
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Forvaltningsrittens bedémning

Trafikverket har 1 forfragningsunderlaget i punkt UF. 614 stillt upp de krav
pé erfarenhet hos anbudsgivaren som krdvs for att anbudsgivaren ska kvali-
ficeras till nésta steg 1 utvarderingen av anbuden i upphandlingen. Férst
anges att anbudsgivaren ska ha dokumenterade kunskaper och erfarenheter
av att genomfora medarbetarundersékningar i stora rikstickande organisa-
tioner med minst 2 000 respondenter. Vidare anges att anbudsgivaren ska
ha genomfort minst tva uppdrag som kan anses likvirdiga med det uppdrag
som efterfrdgas i upphandlingen. Anbudsgivaren ska visa att kravet dr upp-

fyllt genom att inge tva referensuppdrag av liknande karaktir.

Forvaltningsritten anser att det av den aktuella punkten i férfragningsun-
derlaget klart framgér att referensuppdragen som ska ges in avser att styrka
kravet pd genomforda uppdrag av liknande karaktdr som upphandlingens
uppdrag. Kravet att anbudsgivaren ska ha dokumenterade kunskaper och
erfarenheter av att genomféra medarbetarundersékningar i stora rikstick-
ande organisationer med minst 2000 respondenter har enligt forvaltnings-
rdtten genom den valda formuleringen knutits till kravet pé referensupp-

drag.

IC Quality har yrkat att upphandlingen ska rittas pa s sétt att deras anbud
ska kvalificeras, utvérderas och tilldelas upphandlingen. Forvaltningsritten
bedomer att IC Qualitys anbud vad géller l1amnade referensuppdrag inte
kan anses uppfylla kravet pé att avse uppdrag av liknande karaktir som det
1 upphandlingen efterfrdgade. De ldmnade referensuppdragen avser Taby
kommun med 2 191 respondenter och Férsvarets materielverk, som enligt
obestridd uppgift frén Trafikverket avser mindre &n 2 000 respondenter.
Forvaltningsrétten anser att utifrn den beskrivning av uppdraget som Tra-
fikverket l&mnat i férfragningsunderlaget, med 6 500 anstillda indelade i

15 verksamhetsomraden fordelade pa ett stort antal orter i Sverige, kan inte
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de ldamnade referensuppdragen utifran den i anbudet limnade beskrivning-

en av dem anses som likvérdiga 1 omfattning.

IC Quality har sammanfattningsvis inte visat att forfragningsunderlaget
star 1 strid med den i 1 kap. 9 § LOU angivna principen om &ppenhet eller
forutsebarhet eller att Trafikverket har brutit mot ndgon annan bestimmel-
se 1 LOU nér IC Qualitys anbud forkastades. Ansékan om &verprévning

ska darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1c LOU)

Ty O~ 2

Anders Lidman

radman



SVERIGES

DDOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beshat ska sktiva till Kammatritten 1
Sundsvall. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till f6rvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in 4ll
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
f6r 6verklagandet f6r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton
racker det att skrivelsen kommet in nista
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten Jamnar
provaingstillstind om det 4r av vikt f6r
ledning av rittstillampningen att
6verklagandet provas, anledning
torekommer till andung 1 det shut vartill
forvaltningsratten kommit eller det annars

finns synnerliga skl att préva Sverldagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr dacfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
overklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adtress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nas for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts 1 malet.
Om négon person- eller adressuppgift
andras ar det viktigt att anmiélan snarast
gbrs till kammarritten,

2. det beslut som Gverldagas med uppgift

3. om f6rvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen {61 beslutet,

4. de skil som klaganden anger till st6d {6t
begiran om provaingstillstind,

5. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f4 till stind,

6. de bevis som klaganden vill beropa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Sktivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsratten framgir av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sdnda in
fullmakt 1 original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om négon person- eller adressuppgift
andras, ska N1 utan dréjsmal anmila
andringen till kammarritten.

I mél om &verprovning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster fir avtal slutas innan tiden for
6verklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gatt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgorande far inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet 1 de ovan
angivna lagarmna.

Behéver Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsratten.

DV 3109/1CLOU



