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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Lycksele kommun och Storumans kommun (kommunerna) har infordrat
anbud avseende foretagshélsovérd (dnr UH-09-13) och beslutat att anta
anbud fran Inlandshdlsan AB. Vid upphandlingen har forenklat forfarande

anvénts.

Genom interimistiskt beslut den 10 september 2009 har lansréatten férord-
nat att upphandlingen, i den delen som ror foretagshélsovérd, inte far av-

slutas innan ndgot annat har beslutats.

Personalpartner i Sverige AB (PPAB) yrkar i ans6kan hos lénsrétten att
upphandlingen inte far avslutas forrén rittelse vidtagits pd sa sétt att utvér-

deringen ska goras om.

Kommunerna bestrider bifall till ansckan.

TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pd ett likvérdigt och
ickediskriminerande sitt samt genomfora upphandlingar pé ett ppet sétt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6msesidigt erkénnande och
proportionalitet iakttas. (1 kap. 9 § LOU)

En upphandlande myndighet ska anta antingen

1. det anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga f6r den upphandlan-
de myndigheten, eller

2. det anbud som innehéller det ldgsta priset.

Bedsmningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga ska
goras enligt 12 kap. 1 § andra stycket LOU. Den upphandlande myndighe-
ten ska antingen ange hur de olika kriterierna som avses i 12 kap. 1 § andra

stycket viktas vid beddmningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt
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mest fordelaktiga eller ange kriterierna i fallande prioritetsordning. Krite-

rieviktningen fir anges som intervall med en ldmplig storsta tillatna sprid-
ning. Kriterieviktningen eller prioritetsordningen ska anges i annonsen om
upphandling, 1 anstkningsinbjudan eller i férfragningsunderlaget.

(15 kap. 16 § LOU)

Vid bedémningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet, ska myndigheten ta hinsyn till olika kriterier som &r kopplade till
foremalet f6r kontraktet, sdsom pris, leverans- eller genomférandetid, mil-
joegenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funk-
tionella och tekniska egenskaper, service och tekniskt stod. En upphand-
lande myndighet ska i annonsen om upphandlingen eller i f6rfragningsun-
derlaget ange vilken grund for tilldelning av kontraktet som kommer att

tilldmpas. (12 kap. 1 § andra stycket LOU)

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundldggande prin-
ciperna i | kap. 9 § eller ndgon annan bestammelse 1 LOU och detta har
medfort att leveranttren lidit eller kan komma att lida skada, ska riitten
besluta att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan

réittelse gjorts. (16 kap. 2 § forsta stycket LOU)

UTREDNINGEN

Obligatoriska krav (s.k. skall-krav)

[ anbudsforfragan uppstills bl.a. féljande obligatoriska krav (forfrAgnings-

underlagets Kravspecifikation)

2.0 Omfattning — Upphandlingen omfattar:
e  Bastjdnster Lycksele kommun: 1 800 timmar
e  Bastjinster Storuman kommun: 650 timmar

Accepteras: Ja/Nej
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3.1 Kompetensomriden — Leverantoren ska tillhandahalla kompetens i
form av leg. foretagslikare, leg. foretagsskoterska, leg. sjukgym-
nast/ergonom, leg. psykolog, skyddsingenjér/arbetsmiljéingen;jdr, beteen-
devetare.

Accepteras: Ja/Nej

8. Tillgiinglighet — Foretagshdlsovardens tjénster ska vara tillgdngliga i
Lycksele, Storuman samt Térnaby. Leverantoren bor kunna ha flexibla
arbetstider, vid sdrskilda tillfillen efter 6nskemal fran bestéllaren.
Accepteras Ja/Nej

Redogdr for hur kravet uppfylls!

8.1 Lokaler — Verksamheten ska bedrivas i lokaler som ar vél tillgdngliga
och lampade for aktuell verksamhet. Lokalerna ska vara handikappanpas-
sade. Leverantoren bor kunna erbjuda limpligt samtalsrum for en mindre

grupp personer. Accepteras Ja/Nej

Utvarderingskriterier

Betriffande anbudsutvirderingen anges bl.a. foljande (forfragningsunder-

Jagets Administrativa foreskrifter) under rubrik 10.3 Utvirderingsfasen.

Begirda uppgifter enligt kvalificeringsfasen ska visa att anbudsgivaren har
kapacitet och forméga att genomfora uppdraget. Anbud som klarat uteslut-
ningsfasen och kvalificeringsfasen utvérderas enligt nedan. Det totaleko-
nomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer att antas. Vid utvérdering av

anbud kommer mervérde att tilldimpas.

Mervirde - Mervirde uttrycker hur mycket béttre ett anbud bedoms vara
4n kvalificeringskraven. Noll (0) bedémda podng representerar inget mer-

virde och full bedémd poing representerar hdgsta mervérde (maxpoéng).
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Poiingsiittning - Ett utvirderingskriterium podngsitter hur vél det uppfyl-
ler bestéllarens behov. Ju hogre poéng desto hogre mervérde. Nedan féljer
en uppstillning av definitionerna som anvéands vid bedémning av anbud.

- 0 podng. Inget mervirde, acceptabelt.

- 1 poédng. Ger ett mervérde, bra.

- 2 poéng. Ger ett stort mervérde, utmérkt.

Reduktionsvirdet - Reduktionsvérdet 4r en i forvég bestimd summa
pengar eller en summa pengar genom ett intervall, Denna summa represen-
terar hur mycket mer bestéllaren &r beredd att betala for ett anbud med full
poéng, hogsta mervirde, jamfort med ett anbud utan mervérde. I den hér

upphandlingen tillampas reduktionsvirde inom intervall.

Utviirderingspris - Utvdrderingspris &r ett jimforelsetal som erhalls ge-
nom att ta anbudspris minus anbudets specifika reduktionsvéarde. Anbud

med lagsta utvdrderingspris (jamforelsetal) vinner upphandlingen.

Bedomning - Varje anbud vérderas utifrn angivna utvirderingskriterier
och bedomningen resulterar i ett specifikt reduceringsvirde per anbud.
Detta specifika vérde ligger mellan 0 och upphandlingens totala reduk-

tionsvirde.

Vid denna upphandling &r det totala reduktionsvardet 900 000 kr. Vart och
ett av kriterierna har ett reduktionsvérde inom intervallet 0-600 000 kr.
Detta innebér att ett kriterium kan komma att ges reduktionsvérde 0-

100 000 kr medan ett annat kriterium kan komma att ges reduktionsvirde
0-600 000 kr. Upphandlande enheter férbehéller sig rétten att utse vilket av
kriterierna som ges det hogsta reduktionsvédrdet. Foljande reduktionsvérden

kommer att ligga till grund for utvdrdering av anbud.
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Tillgiinglighet 0-600 000 kr

- Inget lokalkontor, begrinsade telefontider, inte daglig tillgang till samt-
liga efterfragade kompetenser = 0 poédng

- Lokalkontor, telefontid > kl. 08:00-16:00, daglig tillgang till samtliga
kompetenser = 1 poidng

- Lokalkontor, telefontid < k1. 08:00-16:00, daglig tillgdng till samtliga

kompetenser, korta handldggningstider = 2 poéng

Erfarenhet 0-600 000 kr

Foéreslagna och redovisade arbetsmetoder 0-600 000 kr

Utvérdering

I Utvirderingsprotokollet anges foljande.

Bedémning Lycksele kommun - Foretagshilsovard

Kriterie Anbud 1 Anbud 2 | Anbud3 | Anbud 4
Anbudssumma 1 594 800 - - 1611000
Tillgénglighet 100 000:- 50 000 - - 100 000
Erfarenhet 300 000:- 300 000 - - 300 000
Arbetsmetoder 600 000:- 600 000 « - 600 000
Utvirderingspris 644 800 - - 611 000
*Anbud 1: PPAB, Anbud 4: Inlandshalsan AB

Bedomning Storuman kommun - Féretagshélsovird

Kriterie Anbud 1 Anbud 2 | Anbud3 | Anbud 4
Anbudssumma 575 900 - - 581750
Tillgéiinglighet 100 000:- 25 000 - - 50 000
Erfarenhet 150 000:- 150 000 - - 150 000
Arbetsmetoder 300 000:- 300 000 - - 300 000
Utvirderingspris 100 900 - - 81750

*Anbud 1; PPAB, Anbud 4 Inlandshilsan AB
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Forklaring Lycksele kommun: Anbud 1 har ett lagre pris &dn anbud 4 avse-
ende foretagshélsovérd. Dock dr skillnaden liten och anbud 4 har en stérre
och bredare organisation inom ett 6verkomligt avstdnd. Anbuden &r nést

intill omojliga att skilja &t avseende erfarenhet och arbetsmetoder, ddremot

beddms anbud 4 vinna pa kriteriet " Tillgénglighet”.

Forklaring Storuman kommun: Anbud 1 har ldgre pris 4n anbud 4 avseen-
de foretagshilsovard. Dock &r skillnaden liten. Anbuden 4r nést intill omdj-
liga att skilja at avseende erfarenhet och arbetsmetoder men anbud 4 pre-
senterar en [6sning som béttre uppfyller kriteriet " Tillginglighet”. Det to-

talekonomiskt mest fordelaktiga anbudet bedoms dérfor vara anbud 4.

PARTERNAS ANFORANDEN

Parterna har, i ansékan om dverprévning och senare skriftvéxling, anfort

bl.a. foljande.

PPAB

Av tilldelningsbeslut framgér att PPAB har ldmnat ett ldgre pris jamfort
med det vinnande anbudet. Upphandlaren beskriver att anbuden &r néstin-
till oméjliga att skilja &t avseende erfarenhet och arbetsmetoder, men dér-
emot beddms Inlandshélsan AB vinna pa “tillgdnglighet”. Det beskrivs
dven att vinnande anbud har en stérre och bredare organisation inom ett
overkomligt avstind fran Lycksele. PPAB:s ténkta tillgénglighet har redo-
visats utifran den redovisning som framgér i de administrativa foreskrifter-
na enligt foljande. Om kommunerna tecknar avtal med PPAB kommer &n-
damalsenliga lokaler att hyras i Lycksele, Storuman och Térnaby. PPAB
har telefondppet 07:00-16:00 vardagar. Om kommunerna s 6nskar erbjuds
dven ett journummer vid krissituationer efter kontorstid och under helger.

PPAB har alltid tillgang till alla kompetenser dagligen, forutom ldkare som
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kommer att knytas till PPAB ett antal dagar per vecka beroende pa behov. I
det fall som kompetens inte dr inne pa kontoret finns alltid mdjlighet att
kontakta kompetensen via telefon. Vid tréff med bertrda pé respektive
kommun har muntligt redovisats att bemanning kommer att ske utifrdn
kundens behov. Badda kommunerna kommer att ha tillgang till PPAB:s
kompetenser och de uppfyller de krav som stills i upphandlingen. Detta
har dven redovisats skriftligt i anbudet. De kompetenser som inte kommer
att vara stationerade i Lycksele eller Storuman avses utnyttjas fran Skellef-
te4. PPAB utgdr fran att Inlandshélsan idag har lokal och verksamhet pa
orterna Lycksele och Storuman. PPAB kommer att etablera sig i Lycksele
och Storuman och kommer bade att anstélla personal och nyttja kompeten-
ser fran Skellefted. I upphandlingsunderlaget framgér inga krav pé, for att
fa hogsta poing gillande tillgénglighet, att man har pAgdende verksamhet
pa orterna. Av tilldelningsbeslutet framgar dven att vinnande anbud har en
stérre och bredare organisation inom ¢verkomligt avstadnd frdn Lycksele.
Samma giller hir att PPAB utgér frén att samma foretag som har verksam-
het pé orten och da finns resurserna i Umeé. PPAB har tillgéng till sina
extraresurser fran Skellefted. Avstdndsméssigt ror det sig om tre mils skill-
nad enkel vig. Inlandshélsan har fler personer till f6rfogande i Umed, men
inte fler kompetenser. Det vinnande anbudet har inte hégre tillginglighet

eller bredare organisation &n PPAB.

Kommunerna

I sitt anbud presenterar PPAB en 16sning som innebér att man ppnar lo-
kalkontor i Lycksele, Storuman och viss tid 1 Térnaby, samt att man hdmtar
kompetens fran Skellefted vid behov. Anbudet innehéller &ven information
om att PPAB saknar egen foretagsldkare och istéllet koper den tjénsten via
ett foretag i Umed, samt att man kan tillhandahélla férre personer i sin
uppdragsorganisation &n vinnande anbud. For att fa full poéng (full reduk-
tion) for kriteriet “tillginglighet” har kommunerna gjort beddmningen att

man dagligen méste kunna tillhandahalla samtliga efterfrdgade kompeten-
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ser samt att handldggningstiderna for drendena hélls sa korta som mdjliga.
Vinnande anbud har stéllt tva foretagslékare inom sin egen organisation till
forfogande och har dessutom en stérre uppdragsorganisation &n PPAB.
Anbuden innehéller i ovrigt samma kompetenser, men av PPAB:s anbud
framgar att antalet personer per kompetens dr mindre, vilket kan innebéra
att handlaggning av drenden riskerar att bli langre. Stora delar av vinnande
anbuds uppdragsorganisation finns dessutom stationerad i Vésterbottens
inland med koncentration i och kring Vilhelmina, vilket forkortar eventuell
restid vésentligt for drenden inom framst Storumans kommun. Dessa tva

faktorer har bedémts ge ett storre mervérde vid utvirdering av anbuden.

PPAB

I anbudet har tva foretagslidkare och en psykiater redovisats som underleve-
rantorer. | traff med representanter for kommunerna den 11 augusti 2009
redovisades dven ett samarbete med Norrlandsklinikens dr Anders Gill-
blad. Detta samarbete innebér att PPAB har tillgang till bl.a. magnetront-
gen 1 Umeéd med en maximal véntetid pa 14 dagar (oftast kortare). — PPAB
saknar inte egen foretagsldkare, man har valt att teckna avtal med ldkarnas
egna foretag istillet for personlig anstéllning. I det vinnande anbudet redo-
visas under 8.0 Tillginglighet att man é&r tillgédnglig fem dagar i veckan via
telefon eller e-post i Lycksele och fyra dagar i veckan via telefon och e-
post i Storuman. I anbudsunderlaget framgéar inte hur man ska tolka att
man dagligen maste tillhandahélla samtliga efterfrigade kompetenser.
Giller detta fysiska kontakter eller kontakt via telefon och e-post. For att fa
full pott ska man kunna tillhandahdlla samtliga kompetenser. Av det vin-
nande anbudet framgar inte annat &n tillgdnglighet via telefon och e-post. 1
det vinnande anbudet har man stéllt tva foretagsldkare inom sin organisa-
tion till forfogande och det rdknas som en storre tillgdnglighet &n PPAB:s
tva foretagslidkare, psykiater samt mojlighet att nyttja bl.a. magnetréntgen

med maximal vintetid 14 dagar. I kravet pé tillgdnglighet ndmns varken
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antalet likare samt storlek pé uppdragsorganisationen som mervérde eller

att det ger hdgre poéng.

Kommunerna

PPAB har redovisat att man kommer att vara tillgéngliga nér kunden sd
¢nskar och att man har telefonsppet 07:00-16:00 vardagar. Denna beskriv-
ning av kriteriet tillgénglighet kénns betydligt vagare dn den som vinnande
anbud har redovisat. PPAB har ocksé redovisat att man har daglig tillgéng
till samtliga efterfrigade kompetenser férutom lékare. De lakare som dnda
finns presenterade i uppdragsorganisationen saknar, kommunerna veterli-
gen, foretagslédkarkompetens vilket innebér att kommunerna i forekom-
mande fall méste anlita annan extern part vid bl.a. framtida brandmanna-
undersékningar. PPAB har inte heller redovisat hur och i vilken grad man
avser bemanna de lokaler man tdnker hyra om man tilldelas kontraktet.
Vinnande anbud har redovisat att deras operativa del finns stationerad i
bade Lycksele och Storuman med féretagslikare, beteendevetare och sko-
terska i Lycksele fem dagar i veckan och skéterska i Storuman fem dagar i
veckan. PPAB har inte varit tillrdckligt tydliga avseende hur bemanningen
kommer att se ut pa respektive ort och har i sitt anbud ldmnat ett svar som
per automatik medfér att kommunerna inte kan ge full reduktion avseende
kriteriet tillginglighet d& man redovisat att man inte har daglig tillgang till
den efterfrigade kompetensen foretagsliakare. Att som PPAB redovisa sin
avsikt att ”sitta sig ner och klara ut vad respektive stélle vill ha for flexibi-
litet vad géller arbetstid och &ppettider” kénns som ett f6r osékert kort dd

PPAB:s uppdragsorganisation i dagsléget inte till fullo redovisats.
PPAB
Kommunen hénvisar till att PPAB kommer att ha telefonéppet mellan

07.00-16.00 samt att PPAB har tillgéng till samtliga kompetenser férutom

lakare. Detta upplevs av kommunerna som vagare &n att det i vinnande
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anbud anges att FHV-central kommer att ha 6ppet fem dagar i veckan via
telefon eller e-post. Kommunen har felaktigt uppgett att det vinnande an-
budet innefattar att en foretagsskoterska ar tillgdnglig fem dagar i veckan i
Storuman. Enligt anbudet &r foretagsskoterskan tillgédnglig fyra dagar i
veckan. Av det vinnande anbudet framgdr inte hur stor tillgéngligheten pa
ldkarresursen i vare sig Lycksele eller Storuman. Har kommunerna sjilv
antagit hur stor lakartillgénglighet som vinnande anbud har? I PPAB:s an-
bud redovisas att man forfogar 6ver tva foretagsldkare och detta dr dven
tortydligat i tidigare yttrande. Nér det géller brandmannaundersékningar
har PPAB i kravspecifikationen s. 6, Medicinska kontroller i arbetslivet
AFS 2005:6 rad 10, svarat att hélsokontrollen utfors av féretagslikare och
foretagsskoterska. Nar det redovisats pa detta sétt saknas forstaelse for
kommunernas péstende att man méste anlita extern part vid bl.a. brand-

mannaundersdkningar.

Kommunen har 1 yttrande redovisat att det vinnande anbudets operativa del
i form av foretagsldkare, beteendevetare och skéterska finns stationerad i
Lycksele och att det i Storuman finns en féretagsskoterska. Av det vinnan-
de anbudet framgdr inte vilka kompetenser som &r stationerade var, forut-
om skoterska 1 Storuman. Att hdvda att PPAB, som har erfarenhet av att
leverera foretagshélsovard till 6ver 120 foretag, inklusive Norsjé kommun,

ar ett osékert kort kdnns frimmande for féretaget.

DOMSKAL

[ méal om offentlig upphandling har den s6kande parten s.k. &beropsbérda,
d.v.s. ldnsritten kan endast préva de omsténdigheter som parten uttryckli-
gen angett 1 sina skrivelser sdsom stridande mot LOU. Dédremot ankommer
det pa lansrétten att, for det fall felaktigheter forekommit, besluta om upp-
handlingen ska géras om (till f6ljd av brister 1 forfragningsunderlaget) eller

rittas (till £6ljd av brister 1 utvérderingen).
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Den upphandling som #r aktuell i detta mal har tilldelats Inlandshélsan AB,
huvudsakligen utifrn att kommunerna ansett att det bolagets anbud bétire
uppfyller kriteriet tillgénglighet &n PPAB:s anbud. PPAB har invént mot
att sa skulle vara fallet och gjort gillande att kommunerna vérderat det
vinnande anbudet utifrdn uppgifter som inte framgér av anbudet. PPAB har
dven gjort gillande att forfrdgningsunderlaget varit oklart i frdga om vad

som avsags virdesittas i utvirderingen betréffande kriteriet tillgénglighet.

Av forfragningsunderlaget framgar att de omsténdigheter som kommuner-
na kommer att virdera anbuden utifran 4r lokalkontor, telefontid mer eller
mindre 4n mellan k1. 08.00-16.00, daglig tillgang till samtliga efterfrdgade
kompetenser samt korta handldggningstider. Enligt PPAB framgér det inte
av forfragningsunderlaget vad som avses med daglig tillging till samtliga
kompetenser, d.v.s. om det avses fysisk tillginglighet eller tillgénglighet
per telefon eller e-post. PPAB framfor dven att de omsténdigheter som
kommunerna, enligt uppgift i lansrétten, lagt till grund fér din utvérdering,
nimligen antalet likare och storlek pa uppdragsorganisationen, inte &r krav

som framgér av forfragningsunderlaget.

[ fréga om hur detaljerat ett forfragningsunderlag bor vara har Regerings-
ritten uttalade bl.a. foljande (RA 2002 ref. 50). I kravet pa affirsméssighet
far anses ligga att ett forfrdgningsunderlag ska vara s klart och tydligt
utformat att en leverantsr pa grundval av detta kan avgora vad den upp-
handlande myndigheten tillméter betydelse vid upphandling och att en ut-
virderingsmodell ska vara s& utformad att den &r dgnad att leda till ett ratt-
visande resultat, det vill sdga att det anbud som &r ekonomiskt mest fordel-
aktigt antas. De skiftande forhallanden som férekommer i det ekonomiska
livet gor att dven forfragningsunderlag och utvarderingsmodeller som inte
ar optimalt utformade fér godtas under forutsétining att de principer som
bdr upp lagen om offentlig upphandling och gemenskapsrétten inte trdds

for nér.
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Enligt ldnsrdttens mening dr de uppgifter som kommunerna angett under
utvrderingskriteriet tillgénglighet inte tillrdckligt precisa for att anbudsgi-
varna ska kunna forutse vad som kommer att bedémas vid utvirderingen.
Att sé &r fallet kommer ocksa till uttryck i det att kommunerna uppenbarli-
gen utvédrderat anbuden utifrn omstdndigheter som varken anges i forfrag-
ningsunderlaget eller i de anbud som ldmnats. Lansritten anser séledes att
kraven pd férutsebarhet och transparens asidosatts i upphandlingsforfaran-

det.

Det framstér inte som osannolikt att anbuden hade varit annorlunda utfor-
made om upphandlingen hade genomforts pé ett annat sétt. Med hinsyn
hartill anser ldnsrdtten att det foreligger en sddan risk for skada for PPAB
att ingripande ska ske. Eftersom bristerna forelegat i det konkurrensupp-
sokande skedet av upphandlingen finner ldnsrétten att rittelse inte 4r en

tillrdcklig atgérd, varfor upphandlingen ska géras om.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1c)

A/ é/?é{ V-

Helén Leijon






