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BAKGRUND M M

Riksgildskontoret (nedan Riksgélden) har genomfort en upphandling av
callcentertjinster for sparprodukter. Upphandlingen genomftrdes som en

urvalsupphandling.

Efter det att Riksgélden erhallit ett antal intresseanmélningar, inbjods bl a
Transcom AB och Teleperformance AB att ldmna anbud. Med anledning

' hirav tillstalldes dessa leverantérer ett forfragningsunderlag

. Av forfrégningsunderlaget, p 6 “Anbudsutvérdering”, framgick att det
" ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet skulle komma att antas, varvid hén-
' syn skulle tas till leveransférméga (viktning 35 % - 45 %), erfarenhet och

kompetens (viktning 30 % - 40 %) samt pris (viktning 20 % - 30 %).

I avsnittet “Erfarenhet och kompetens (skall- krav)” under p 5.2 e i for-
fragningsunderlaget angavs att arbetsgivaren skulle garantera att Riksgél-
dens kommunikatérer inte roterar mellan olika uppdrag utan Riksgéildens

medgivanden. Dessutom skulle anbudsgivaren intyga att nmnda krav upp-
fylls.

Under p 5.3 Pris (skall- krav) i forfragningsunderlaget angavs att anbuds-
givaren skulle ldmna ett pris enligt den modell som bifogades i bilaga 3

och till anbudet foga en pa detta satt ifylld prisbilaga.

Vidare angavs under p 6.3 Pris (bor-krav) i forfragningsunderlaget f6ljan-
de. Anbudsgivaren skulle fylla i bifogad prisbilaga och bifogat rikneexem-
pel som baserades pa ndmnda prisbilaga.

Utvirdering: Totalpriset fran rdkneexemplet kommer att jamforas med ett
referenspris som Riksgilden tagit fram. Ar anbudsgivarens totalpris;

- hogre dn referenspriset tilldelas 0 poéng

- lika eller upp till 10 % ldgre &n referenspriset tilldelas 1 poing

- mer dn 10 % ldgre 4n referenspriset tilldelas 2 poédng.
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Slutligen noterades under p 3. 3 ”Allmé&nna anbudsférutsattningar” i for-
fragningsunderlaget att oklarheter i anbud kommer att tolkas till nackdel

for anbudsgivaren.

Den 18 december 2008 underrdttade Riksgélden Transcom AB om att man
beslutat att ingé avtal med Teleperformance AB som leverantér av Call-
center avseende sparprodukter. Av detta s k tilldelningsbeslut, till vilket
fogats en utvarderingsrapport, kunde bl a utldsas att sdvél Transcom AB
som Teleperformance AB hade uppfyllt samtliga skall-krav, varfor de bada
beaktats vid utvdrderingen. Vad giller bor-kravet under p 6.3 “Pris” anség
Riksgélden att Transcom AB:s anbud i detta avseende inte kunde bli fore-
maél for utvirdering, eftersom priset var villkorat. Transcom AB erhsll sa-
lunda 0 po#ng 1 ber¢rt hdnseende medan Teleperformance AB tilldelades 1
poing. Efter genomférd utvirdering erholl Teleperformance AB samman-

taget hogst podng.

ANSOKAN OM OVERPROVNING

Hos lénsritten har Transcom AB ansokt om 6verprovning och yrkat att
réttelse skall ske. Transcom AB har dérvid gjort géllande att upphandling-
en skett 1 strid med bl a de krav som stélls i 1 kap 4 § LOU (ratteligen

I kap 9 § LOU i tillamplig lag). Vidare har Transcom AB hemstillt att
lansritten meddelar att aktuell upphandling inte far avslutas innan nagot
annat har beslutats.

Som stdd for sin talan har Transcom AB anfort bl a féljande

Riksgdldens slutsats att Transcom AB:s pris skulle vara villkorat &r grovt
felaktigt. I den prisbilaga som tillstélldes Riksgélden, i enlighet med speci-
ficerat skall-krav, har bolaget inte pa nagot stélle eller p& négot sitt villko-
rat det angivna priset. Inte heller ndgon annanstans 1 Transcom AB:s anbud
har det angetts att det angivna priset for efterfragade tjdnster skulle vara
villkorat.

Under avsnitt 5.2 e “Erfarenhet och Kompetens (skall-krav)” har Transcom
AB garanterat och intygat att Riksgéldens kommunikatorer inte skall rotera
mellan olika uppdrag utan Riksgildens medgivande, helt i enlighet med det
av Riksgédlden framftrda skall-kravet.
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Transcom AB har dock i anbudet (under avsnitt 5.2 e), informationsvis,
uppgett att Transcom AB:s pris dr beréknat utifrén det faktum att bolagets
kommunikatérer oftast hanterar mer &n ett uppdrag for att pé sa sétt £ god
effektivitet och kunna erbjuda attraktiva priser. Detta &r dock inget som
kommer i konflikt med skall-kravet avseende rotering, da ordalydelsen av
ordet “rotera” innebdr att den personal som avsatts for Riksgéldens rékning
inte kommer att tas ifrdn detta uppdrag med f6ljden att ndgon annan sétts
in pa denna plats, utan att en avstimning forst sker med Riksgilden . I or-
det rotering finns ingen konflikt med det faktum att de aktuella kommuni-
katdrerna dven kan ha andra uppdrag i méan av tid. Inte heller kan detta
tolkas som om det av Transcom AB:s angivna priset skulle vara villkorat
pa négot sitt.

Med hinvisning till det ovan angivna har alltsd Riksgélden p4 ett felaktigt
sitt tolkat och virderat Transcom AB:s anbud, vilket lett till att bolaget
inte erh6ll nigra po#ng pa priset och till f61jd hdrav hamnade efter vinnan-
de anbud vid utvérderingen.

Det antecknas att linsritten den 23 december 2008 beslutat att Riksgélden

tills vidare inte fick avsluta upphandlingen.

YTTRANDEN

Riksgilden har i avgivet yttrande avstyrkt bifall till inkommen ansékan om
dverprovning och vidhallit att Transcom AB i anbudsutvérderingen inte
skall tilldelas po#ng avseende pris. Vidare har Riksgélden angett bl a fol-
jande.

Anledningen till att skall-kravet under p 5.2 e ingar &r att det dr véasentligt
for Riksgélden att Riksgéldens kommunikatorer inte annat &n i undantags-
fall innehar fler uppdrag 4n Riksgéldens. Riksgéldens uppdrag innehéller
hantering av kénslig information samt sekretessbelagda uppgifter och
kommunikat&rerna erhaller utbildning fran Riksgélden pé l6pande basis.
Det 4r darfor av stor vikt att kommunikatérerna inte roterar mellan olika
uppdrag. Detta framgér i 6vrigt 1 forfragningsunderlaget, bl a av de dvriga
krav som Riksgdlden anger.

Uppdraget bestér bl a i att informera om forhallandevis avancerade spar-
produkter samt arbeta i ett affdrssystem med kénslig information. Det skul-
le dirfor riskera att sdnka kvalitén pa uppdraget om kommunikatdren sam-
tidigt hanterar andra uppdrag. Rotation av kommunikatérer kan darfor inte
ske annat 4n i sirskilda undantagsfall och efter Riksgéldens medgivande.
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Med hinvisning till ovanstdende resonemang &r Riksgdlden mycket restrik-
tiv med sddana medgivanden.

Transcom AB garanterar och intygar i Bilaga 12, sid 19 i sitt anbud, att
Riksgildens kommunikatérer inte roterar mellan olika uppdrag utan Riks-
gildens medgivande. Transcom AB har darfor uppfyllt detta skall-krav
och har kvalificerat sig i upphandlingen, vilket Riksgélden ocksé angett i
utvdrderingen. Det dr alltsa inte pa grund av att ett skall-krav inte upp-
fyllts som Transcom AB inte tilldelats uppdraget. Transcom har kvalifice-
rat sig 1 upphandlingen och dess anbud har beaktats 1 Riksg#ldens utviarde-
ring.

Transcom AB anger dock vidare i sitt anbud, Bilaga 12 , sid 19, under Av-
snitt 5.2 e ”"Rotation” att ”Transcom AB:s pris 4r dock beréknat pé vara
standardiserade processer dir personalen oftast hanterar mer &n ett uppdrag
for att fa god effektivitet och for att bolaget ska kunna erbjuda attraktiva
priser. Detta utfors automatiskt av Transcom AB:s vixel och workflow
management system”.

Detta kan inte tolkas pa annat sétt &n att de offererade priserna utgér fran
att kommunikat6rerna roterar mellan olika uppdrag i Transcom AB:s verk-
sambhet.

Det ovanstdende innebér att Transcom AB har ldmnat priser i upphand-
lingen som baserar sig pa andra forutsdttningar &n de som géller for det
upphandlade uppdraget och stér saledes i strid med de uppgifter som anges
i forfragningsunderlaget.

Eftersom Riksgélden kriver att bedoma om rotering kan och ska medges
maéste de offererade priserna, for att kunna utvérderas, utgé fran att Riks-
gdlden har full frihet att helt motsdtta sig rotering.

De i anbudet offererade priserna &r dock villkorade av férutsédttningar som
inte géller for det upphandlade uppdraget. Riksgélden kan dérfor inte ut-
vérdera det angivna priset.

Efter att ha tagit del av Riksgéldens yttrande har Transcom AB genmalt
bl a foljande.

Transcom AB vill hir ytterligare trycka pa betydelsen av ordet “rotera”.
Det kan inte uppfattas som att Transcom AB byter kommunikatdrer utan
att de kommunikat6rerna som &r dedikerade till Riksgélden 1 huvudsak
arbetar med detta uppdrag, men att de, i man av tid och under perioder med
lagre belastning frén Riksgdlden, &ven handldgger andra kunder. Detta &r
mycket effektivt och en garant for den attraktiva prisbilden som Transcom
AB erbjuder. De av Transcom AB dedikerade kommunikatorerna har
Riksgilden som sitt huvaduppdrag,och kommer inte att bytas ut utan att
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kontroll och medgivande fran Riksgélden inhdmtats. Det kan dock inte
innebdra att den personalen inte skulle kunna arbeta med andra kunder i
mén av tid och arbetsbelastning.

I yttrandet frén Riksgélden framhalls att uppdraget innehdller hantering av
k#nslig information samt sekretessbelagda uppgifter och att kommunikat6-
rerna erhaller 16pande utbildning fran Riksgélden. Hér vill Transcom AB
framhalla att det bland dess kunder aterfinns kunder som bolaget hanterar
k#nsligt och sekretessbelagt material for redan idag. Transcom AB har stor
erfarenhet av att hantera denna typ av uppgifter da bolaget har kunder som
lyder under banksekretess redan idag.

Riksgilden har ingett ytterligare ett yttrande, i vilket man forklarat sig inte
4ndra sin tidigare instéllning och dérvid sérskilt framhallit f6ljande.
I upphandlingsforfarandet, kvalificering och utvérdering av erhallna anbud,

skall Riksgilden beakta den information som ldmnas i anbuden.

Transcom AB anger fortsatt att de priser som angavs i anbudet &r berfikna-
de baserat p4 att kommunikatérerna roterar. Riksgélden ser ingen anled-
ning att diskutera rotationens betydelse for uppdraget i detalj i detta ldge da
Riksgilden endast kan basera sin bedémning i upphandlingsférfarandet pa
den information som ges i inldmnat anbud.

Med rotation kan dock inte anses annat 4n att kommunikatdrerna roterar
mellan olika uppdrag i anbudsgivarens verksamhet, vilket Transcom AB:s
yttrande bekréftar.

Riksgilden har ingen anledning att ifrAgasétta den information som en an-
budsgivare har ldmnat i ett korrekt anbud. Riksgalden har i anbudsutvérde-
ringen provat och virderat den information som Transcom AB har angett i
sitt anbud.

SKAL FOR LANSRATTENS AVGORANDE

Enligt 1 kap. 9 § LOU skall upphandlande myndigheter behandla leveran-
térer pa ett likvdrdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomftra upp-
handlingar pé ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om

dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 2 § forsta stycket LOU framgar foljande. Om den upphandlande
myndigheten har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § LOU

eller ndgon annan bestdmmelse i denna lag och detta har medftrt att leve-
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rantdren lidit eller kan komma att lida skada, skall ritten besluta att upp-
handlingen skall géras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse

gjorts.

En anbudsutvirdering méste, for att ett rittvisande resultat skall kunna
uppnas, ske med utgéngspunkt i de forutsittningar som angetts i forfrag-
ningsunderlaget och i utvdrderingsmodellen. Den utvirdering som Riks-
gélden har gjort redovisas i en den 18 december 2008 daterad upphand-
lingsrapport. Genom de uppgifter som Transcom AB limnat i malet har
bolaget inte formétt visa att anbudsutvérderingen, vad géller pris, skulle ha
skett i strid med vare sig forfragningsunderlaget eller de grundliggande
principer som anges i 1 kap. 9 § LOU. Riksgdlden har séledes haft fog for
att vid anbudsutvirderingen ge Trancom AB 0 poing betréffande pris.

Vid denna bedémning finns inte grund for ingripande enligt LOU. Inkom-

men anstkan skall diarfor avslas.

HUR MAN OVERKLA(’AR se bilaga (DV 3109/1a)

' Mﬂdred lé stro

rddman







