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BAKGRUND, YRKANDE M.M.

Riksteatern i samverkan med Folkets hus och Parker (Riksteatern) har ge-
nomfort en upphandling avseende biljettsystemtjénster, dnr RT-BILJ-
2011-02-08 (upphandlingen). Upphandlingen har genomftrts som en 6p-
pen upphandling enligt LOU.

Av tilldelningsmeddelande, daterat den 20 april 2011, framgér att Rikstea-

tern har beslutat att anta anbud frén annan anbudsgivare 4n Billetlugen A/S

(Billetlugen).

Riksteatern har till forvaltningsritten uppgett att forfarandet har paborjats

efter den 15 juli 2010.

Billetlugen har ansokt om &verprévning enligt LOU och anfort 1 huvudsak
foljande. De har fatt olika svar frén Riksteatern betriffande podngen; forst
fick de besked om att de fatt 109 po#ng vilket innebér att de skulle ha till-
delats kontraktet, ddrefter fick de ytterligare ett meddelande enligt vilket de
endast fatt 39 posng och har lémnat det minst fordelaktiga anbudet. Till-
delningsbeslutet 4r felaktigt utformat och inte motiverat pa sadant st att
anbudsgivarna kan fo6lja hur utvirderingen gétt till. Ett foretag som lamnar
anbud méaste ha en stark organisation och de forstér dérfor inte hur vinnan-
de anbudsgivare kunde fA kontraktet eftersom det foretaget inte har gatt
med vinst utan har f&tt medel frin annat hall sedan det startades. De fick
endast 1,5 timma p4 sig att presentera foretaget och demonstrera biljettsy-
stemet. De fragade om 6vriga anbudsgivare fick samma tid men fick inget
svar. Riksteatern dr en ideell forening som bekostas av staten och bor en-

ligt deras uppfattning folja EU-reglerna.

Riksteatern har i yttrande i forsta hand yrkat att ansokan ska avvisas och 1

andra hand att anstkan ska avslas. Till stéd for sin talan har Riksteatern
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anfort bl.a. foljande. De har genomfort en tjénstekoncession av biljettsy-

stem och ndgon provning enligt LOU ska darfor inte ske. Om kontraktet

inte #r att anse som en tjinstekoncession ska anstkan avslas.

Riksteatern i samverkan med Folkets Hus och Parker har genomfort en
upphandling av biljettsystem. Upphandlingen har annonserats och forfrig-
ningsunderlag har distribuerats till alla som efterfragat detta. Proceduren
har genomforts via Allego Document. Upphandlingen har genomforts med
iakttagande av reglerna i LOU och dess upphandlingsform 8ppen upphand-
ling. Inkomna och kvalificerade anbud har utvirderats enligt principen att
ekonomiskt mest fdrdelaldigt anbud antas. I tilldelningsbeslutet, som med-

delats via Allego, redovisas skilen till beslutet.

Deras handldggning har ndra f6ljt handliggningen vid Sppet forfarande for
att inte komma i strid med LOU. Konkurrensverket har i beslut den 10 feb-
ruari 2011 (dnr 158/2010) granskat Varmlandsoperans tilldelning av kon-
trakt for tillhandahallande av biljettsystem och i beslutet redogjort f6r
skillnaderna mellan tjinsteupphandling och tjdnstekoncession samt uttalat
att bestimmelserna i lagarna om Sverprovning inte &r tillimpliga pé tjéns-

tekoncessionskontrakt.

Riksteaterns upphandling av biljettsystem bygger, i likhet med Varmlands-
operans, pa att den avgift som tas ut for nyttjande av biljettsystemet betalas
av kunden/biljettkdparen direkt till dgaren av biljettsystemet. Inga garantier
for viss volym har lamnats. Fasta avgifter som betalas av Riksteatern har

inte accepterats. Riksteatern har séledes dverfort hela det ekonomiska risk-
tagandet pa leveranttren. Riksteaterns uppfattning 4r ddrmed att kontraktet

ir att anse som en tjdnstekoncession och undantaget fran provning enligt
LOU.
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Billetlugen har till Riksteatern inkommit med en begéran om ytterligare
upplysningar i drendet. Av misstag har Riksteatern skickat en utrdkning
vari formeln for utrikning av podng vénts. Misstaget har korrigerats sna-
rast efter upptickt och ritt anbudsutvérdering har skickats. Utvérderings-
metoden och viktningen av erhédllna podng har ingéende beskrivits i for-
fragningsunderlaget. Riksteatern har valt att utvirdera inkomna anbud en-
ligt principen ekonomiskt mest fordelaktigt anbud. For att en jimforelse av
anbuden ska kunna goras har saval pris som 6vriga kriterier omréknats till
poidng. Mojliga poéng i varje enskilt kriterium, viktning och den transpa-
renta utvirderingsmetoden har redovisats i forfrdgningsunderlaget. Utvér-

deringen uppfyller enligt Riksteaterns uppfattning vl lagens krav.

Samtliga anbud och anbudsgivare har ansetts uppfylla stéllda krav om be-
talning av skatter och avgifter samt ha den ekonomiska stabilitet som efter-
frigats. Vinnande anbud har i enlighet med forfragningsunderlagets fore-

skrifter ldmnat en fullgdrandegaranti som uppfyller stillda krav.

Samtliga anbudsgivare har kallats till en muntlig genomgéng av ldmnade
anbud och getts tillfille att presentera anbudet under 1,5 timma. Alla an-
budsgivare har getts samma forutsittningar och behandlats lika i detta hén-

seende.

Billetlugen har i yttrande anfort bl.a. f6ljande. I punkten 3.3.3.3. 1 forfrag-
ningsunderlaget anges att det som kommer att ligga till grund fr utvérde-
ringen av anbuden &r pris och ett antal uppfyllda s.k. mervérden. Priserna
och mervirdena ska delas upp i fem olika grupper och sedan efter en viss
formel omr#knas till podng f6r att md&jliggéra en jamforelse. Podngen ska
viktas enligt vad som framgér av forfrigningsunderlaget. Trots att man
maéste har Riksteatern inte ldmnat ut ndgon redovisning av sammanstéll-
ning av priser och mervérden, viktning och poéngberékning for varje grupp

utvisande samtliga kvalificerade anbudsgivare tillsammans med de sam-
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manréknade podngen. Inte heller efter begéran fran Billetlugen har ndgon
sadan l&mnats. Tilldelningsbeslutet uppfyller dérfor inte de krav som stills

pa en sédan handling.

Forvaltningsrétten har den 13 maj 2011 beslutat att avsla Billetlugens yr-

kande om editionsforeliggande.

UTREDNING I MALET

I punkten 1 ”Allmén orientering” i forfragningsunderlaget anges bl.a. att
Riksteatern och Folkets Hus och Parker (bendmns hédanefter i flera sam-
manhang Kunden) avser upphandla ramavtal fér en webbaserad biljettsy-

steml6sning.

I punkten 1.5 "Bakgrund och volymuppgifter Riksteatern” uppges bl.a.
féljande. Riksteatern 4r Sveriges turnerande nationalscen och 4r en ideell
forening som #gs av medlemmarna i 230 riksteaterforeningar. Riksteatern
4r p& den nationella nivan till 75 procent finansierad av staten. Ovriga 25
procent &r biljettintikter, gager och annan extern finansiering. Riksteaterns
statliga anslag uppgar 2009 till 263 miljoner kronor. Anslaget &r villkorat

genom ett regleringsbrev frdn regeringen med &vergripande mal for verk-
samheten.

I punkten 1.7 "Volymgaranti” i forfrigningsunderlaget anges bl.a. att kun-
den inte kan garantera leverantdren viss volym avrop eller biljettforsilj-

ning.
SKALEN FOR BESLUTET

Tilladmpliga bestdmmelser

I1kap 2 § forsta stycket LOU anges foljande. Denna lag gller for offent-
lig upphandling av byggentreprenader, varor och tjénster samt av bygg-
koncessioner. Lagen géller &ven nér upphandlande myndigheter anordnar
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projekttivlingar. Vad som avses med offentlig upphandling och upphand-
lande myndighet anges i 2 kap. 13 § respektive 19 §.

Av sista stycket framgér att 1 friga om tjénstekoncessioner géller endast 1
kap. 12 §.

11 kap. 12 § LOU foreskrivs foljande. Om en upphandlande myndighet
beviljar ndgon annan &n en upphandlande myndighet sérskilda réttigheter
eller ensamritt att bedriva verksamhet 1 det allménnas intresse, ska den
handling varigenom denna ritt beviljas innehélla en bestimmelse som in-
nebdr att innehavaren av réttigheten eller ensamrétten ska iaktta principen
om icke-diskriminering p& grund av nationalitet nér den tilldelar tredje man
varukontrakt.

12 kap. 12 § forsta stycket LOU anges foljande. Med offentligt styrda or-
gan avses sadana bolag, féreningar, deldgarforvaltningar, sérskilt bildade
samfillighetsféreningar och stiftelser som tillgodoser behov i det allmén-
nas intresse, under férutséttning att behovet inte &r av industriell eller
kommersiell karaktér, och

1. som till storsta delen &r finansierade av staten, en kommun, ett landsting
eller en upphandlande myndighet, ’

2. vars verksamhet star under kontroll av staten, en kommun, ett landsting
eller en upphandlande myndighet, eller

3. i vars styrelse eller motsvarande ledningsorgan mer &n halva antalet le-
daméter dr utsedda av staten, en kommun, ett landsting eller en upphand-
lande myndighet.

12 kap. 19 § LOU anges foljande. Med upphandlande myndighet avses
statliga och kommunala myndigheter.

Vid tilldimpning av denna lag skall med myndighet jamstéllas
1. beslutande férsamlingar i kommuner och landsting, och
2. offentligt styrda organ som avses i 12 §, samt

3. sammanslutningar av en eller flera myndigheter enligt f6rsta stycket

eller forsamlingar enligt 1 eller sammanslutningar av ett eller flera organ
enligt 2.

Enligt 2 kap. 17 § LOU avses med tjédnstekoncession ett kontrakt av sam-
ma slag som ett tjainstekontrakt men som innebér att erséttningen for tjans-
terna helt eller delvis utgtrs av rétt att utnyttja tjénsten.

Forvaltningsrdittens bedomning

En forutsitining f6r att LOU ska vara tillamplig &r att Riksteatern &r att
anse som en upphandlande myndighet. I 2 kap. 19 § LOU anges vad som




FORVALTNINGSRATTEN DOM 91511;1-611?
I STOCKHOLM
Allménna avdelningen
avses med upphandlande myndighet. Med upphandlande myndighet jam-
stélls sddana offentligt styrda organ som definieras i 2 kap. 12 § LOU.
Forvaltningsritten gér bedomningen att Riksteatern tillgodoser behov i det
allménnas intresse som inte &r av industriell eller kommersiell karaktér.
Mot bakgrund hirav och vad som framkommit angéende Riksteaterns fi-
nansiering finner forvaltningsrétten att Riksteatern &r ett sddant offentligt
styrt organ som avses i 2 kap. 12 § LOU och saledes omfattas av regelver-

ket f6r offentlig upphandling.

Niésta fraga som férvaltningsrétten ska prova dr om upphandlingen rort en

tjinstekoncession och ddrmed inte omfattas av reglerna i LOU.

Av artikel 17 i direktiv 2004/18/EG framgér att direktivet inte ska tillim-
pas pé tjdnstekoncessioner. Med tjdnstekoncession menas enligt artikel 1.4
ett kontrakt av samma typ som ett offentligt tjanstekontrakt med den skill-
naden att erséttningen for arbetet endast utgérs av rétten att utnyttja tjans-

ten eller dels av en sédan ritt, dels betalning.

EU-domstolen har konstaterat att begreppen tjdnstekoncession och tjénste-
kontrakt &dr tdmligen néraliggande och att det dérfor inte &r okomplicerat att
gora en tydlig atskillnad mellan dem pé férhand. Den rittsliga klassifice-
ringen av ett kontrakt beror séledes pé de konkreta omsténdigheterna i det

enskilda fallet (EU-domstolens avgérande i mal nr C-300/07 p. 70).

Av domstolens praxis framgér att vid en jamforelse mellan ett tjénstekon-
trakt och en tjédnstekoncession ligger skillnaden i erséttningen for tjédnster-
nas utférande. Tjéanstekontraktet innefattar en erséttning som den upphand-
lande myndigheten betalar direkt till tjénsteleveranttren, medan en tjanste-
koncession foreligger nér ersittningen endast bestar i rétten att utnyttja
tjénsten, eller av dels en sédan ratt, dels betalning, och leverantdren bér

risken som &r forbunden med att tillhandahélla de aktuella tjdnsterna (se
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bl.a. EU-domstolens avgdrande i mal nr C-206/08 p. 51, 59 och 68 och i

mal C-196/08 p. 39).

I EU-domstolens méal C-206/08 hade domstolen att ta stéllning till huruvida
ett avtal ska klassificeras som en tjénstekoncession nér tjdnsteleverantren
inte fér ersittning direkt av den offentliga myndighet som den ingétt avtal
med. Domstolen angav att det ankommer p& den nationella domstolen att
bedoma huruvida hela eller en betydande del av en upphandlande myndig-
hets risk har 6verforts (p. 78). Domstolens slutsats var att den omsténdig-
heten att uppdragstagaren vid ett avtal om tjénster inte erhéller erséttning
direkt av den upphandlande myndigheten, men har rétt att ta ut erséttning
frén tredje man, dr tillracklig for att avtalet ska anses utgora en tjanstekon-
cession, under forutsittning att uppdragstagaren Svertar hela eller &tmin-
stone en betydande del av den risk som den upphandlande myndigheten
skulle 16pa om den utférde tjénsten sjélv, &ven om denna risk redan fran
bérjan &r mycket begrinsad pa grund av de offentligréttsliga villkoren for

tjénstens organisation (p. 80).

Riksteatern har uppgett att upphandlingen av biljettsystem bygger pé att
den avgift som tas ut fér nyttjande av biljettsystemet betalas av kun-
den/biljettkoparen direkt till 4garen av biljettsystemet och att hela det eko-
nomiska risktagandet har 6verforts pé leverantoren. Fasta avgifter som
betalas av Riksteatern har inte accepterats och Riksteatern har inte limnat

garantier for viss volym.

Vad som framkommit om det aktuella forfarandet ger saledes enligt for-
valtningsrittens mening stéd for att leverantdren erhéller erséttning endast
frén anvéndarna av tjansten och att all ekonomisk risk f6r tjanstens utfo-
rande &vilar leverant6ren. Forvaltningsrétten finner darfor att forfarandet &r

att betrakta som en tjanstekoncession.

I'nu géllande LOU har inférts en definition av begreppet tjénstekoncession
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och en direkt bestdammelse som tydligt anger att endast 1 kap. 12 § LOU
géller i fraga om tjénstekoncessioner. Nagot stdd i géllande LOU finns

dérfor inte for att prova aktuellt forfarande. Mot denna bakgrund ska Bil-

letlugens anstkan om &verprévning avvisas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1a LOU)

Daulye Jw@ s
Barbro Lundholm

Radman

Foredragande har varit Ulrika Alvinger.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PR@VN]NGSTILLSTAND

Den som vill Gverklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammatritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningstitten.

Overklagandet ska ha kommit in 1
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag d klaganden fick del av beshutet. Tiden
for verklagandet for offentligpart rilnas
emellertid frin den dag beshitet meddelades.

Om sista dagen for Sverklagandet infaller pd
lordag, séndag eller helgdag,
midsommatrafton, julafton eller nyatsafton
ricker det att sktivelsen kommet in ndsta

vardag.

For att ett dvetklagande ska kinna tas upp i
katnmarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om det &r av vikt f6r
ledning av rittstllimpningen att
Svetklagandet provas, anledning
forekommer tll indting i det shut vartill
forvaliningsritten kommit eller det annats
finns synnetliga skil att prova Gverklagandet.

Om provningstlistind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det &r dirfor
viktigt att det klatt och tydligt framgir av
ovetklagandet il kammarritten varfor man
anset att provaingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med Sverklagande ska
innehilla

1. den klagandes nammn, petsonoutnmet,
ytke, postadress och telefonnummet.
Dessutomn ska adtess och
telefonnummer tl athetsplatsen och

" eventuell annan plats dir klaganden kan
nis for delgivning limmnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i milet.
Om nigon petson- eller adressuppgift
indras ir det viktigt att anmilan snatast
gots Hll kammarritten,

2. det beshit som Svetklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnumimer samt dagen for beshutet,

4. de skil som klaganden anger till stod £dx
begitan om provaingstillstind,

5. den#ndring av fdrvaltningsrittens besht
" som klaganden vill £ till stind,

6. de bevis som klaganden vill Abetopa och
vad hani/hon vill styrka med vatje
sarskilt bevis.

. Sktivelsen ska vara undértmknad av

klaganden ellet hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgér av beshutet. Om
Klaganden anlitar ombud ska denne sénda in
fullmakt i otiginal samt uppge sith natmn,
adress och telefonnummer.

Ot nigon person- eller adressuppgift
findras, ska Ni utan drdjsméal anmila
indringen till kammarritten.

I mal om Sverprdvning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omtidena vatten, energl, transporter och
posttjinster fir avtal shutas innan tiden for
dverklagande av rittens dom eller beshat har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal shutas ndr to
dagar hat gitt frin det att titten avgjort
milet eller upphévt ett interimistiskt beshat. T
vissa fall fir avtal shitas omedelbart. Bt
&vetldagande av tittens avgdrande fir inte
privas sedan avtal har shutits. Pullstindig .
information finns i 16 kapitlet i de ovan

Behéver Ni fler upplysningar om hur man
Gvetklagar kan Ni vinda Br till
forvaltningsritten.

"DV 3109/1A L.OU



