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Es'gﬁvs kommun genomfor en upphandling av RFID-teknik till biblioteken

AB har antagits som leverantdr. Anbudet fran mk Sorting Systems Gmbh

) iranf:dan MK) har diskvalificerats med motiveringen att bolaget inte

uppfyller kvalificeringskravet under punkten 2.6. i forfragningsunderlaget

pa en vl uppbyggd serviceorganisation.
YRKANDEN OCH INSTALLNING

MK yrkar i forsta hand att férvaltningsritten ska forordna att
upphandlingen fér avslutas forst sedan rittelse vidtagits genom att MK
anses uppfylla samﬂiga krav varefter en ny utvirdering av anbuden gors. I
andra hand yrkar MK forvaltningsrétten forordnar att upphandlingen ska

goras om.

Kommunen bestrider bifall till yrkandet om ingripande enligt LOU. I andra

hand anser kommunen att upphandlingen ska géras om.
UTREDNINGEN I MALET

Relevanta delar av forfrigningsunderlaget.

Under punkt 2.6. i forfrdgningsunderlaget (krav pa anbudsgivarens

tekniska formdga och kapacitet) anges foljande.

Anbudsgivarens ska beskriva sitt foretags tekniska kapacitet, kompetens
samt personella resurser och erfarenheter for uppdraget samt bifoga
dokument som verifierar detta. Anbudsgivaren ska kunna visa p4 en vil
uppbyggd serviceorganisation.
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Under punkten 6.14 i underlaget (kommersiella villkor fér support under

garantitiden) anges bland annat f6ljande. —=

- Supporten ska ges pé svenska,

- Supporten ska finnas tillginglig pa vardagar ki 08.00-16.00,

- Fel pa hard- eller mjukvara som paverkar funktionaliteten och kriver
instillelse av tekniker pa plats ska &tgérdas inom 24 timmar efter
felanmaélan.

Omstiindigheter aberopade av MK

Av punkt 2.6 i forfrdgningsunderlaget framgdr att anbudsgivaren ska kunna
visa pd en vl uppbyggd serviceorganisation. MK har inte ansetts uppfylla
detta krav. I sitt anbud angav MK att foretaget har en supportorganisation
som #r placerad i Malmd, vilket innebir att biblioteken har néra till support
om MK viljs som leverantér. Malm&kontoret har dessutom ett reservdels-

lager.

Kommunen efterfrigade under upphandlingen ett fortydligande angdende
av MK erbjuden serviceorganisation, ndrmare bestdmt avseende vilka
kompetenser/personer som ingér och var de &r placerade, drendegangen vid
supportidrenden, vem/var bibliotekspersonalen ringer vid supportérende
och pa vilket/vilka sprék supportérendena sker. En tydlig beskrivning av

supportorganisationen efterfragades.

Av MK:s svar framgér att problem rapporteras pa svenska till en sérskild
e-postadress for svenska servicedrenden. Den centrala servicefunktionen 4r
placerad vid MK:s huvudkontor i Tyskland, som &r bemannad med
servicepersonal med stor erfarenhet av problemldsning, ocksd i relation till
svenska installationer. Detta sikerstéller en snabb 16sning av rapporterade
problem. Mer 4n 95 procent av alla problem 16ses genom MK:s online

fjdrrsupportfunktion.
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Dirtill framgdr att problem &ven kan rapporteras per telefon direkt till Gert
Jensen, som &r placerad i Malmé och har stor erfarenhet av att arbeta med
bibliotek och med MK:s produkter. Jensen &r inkopplad i alla svenska
servicedrenden, genom att en kopia av alla servicetrenden rapporterade till
e-postadressen for svenska drenden skickas till honom, och har tillgéng till

reservdelslagret i Malmé for att snabbt kunna byta ut trasig utrustning.

Det séger sig sjélv att detta innebér att Jensen besitter nodvindig teknisk
kompetens for att ocksa kunna byta ut reservdelarna. Jensen ir inte endast
séljare, utan dven tekniker. Av uppgiften i MK:s anbud om att MK har en
forséljnings-, service- och supportorganisation som #r placerad i Malmé
séiger det sig ocks4 sjélvt att supportsamtal och uppftljande servicesamtal

sker pa svenska.

Utover detta har MK en servicepartner i Képenhamn med teknisk personal
med stor erfarenhet av MK:s utrustning samt all nédvéindig kompetens och
ett tillréckligt antal tekniker for att snabbt kunna skicka nagon till Eslév,

vilket maste vara det viktiga for kommunen i detta avseende.

Jensen hanterar inte ensam samtliga problem, utan kan agera som
mellanhand och bistd med Gversittningar till och fran svenska dir det
behdvs. De flesta mjukvaruproblemen kan dock 16sas online via

fjérrsupportfunktionen. Teknikerna i Tyskland kan koppla upp sig pa

kundens utrustning och enkelt 15sa problem genom att vilja engelska

sprdket for systemet. Nagon direkkontakt mellan bolagets kunder och
servicefunktionen i Tyskland dr §verhuvudtaget inte avsedd och behdver i
praktiken inte heller fosrekomma. Nodvindiga kontakter skéts av Jensen.
Att supportérendena vid den centrala servicefunktionen i Tyskland inte
handlédggs pd svenska spréket &r sdledes endast en intern friga, som inte

berér kunden. Om Jensen i enstaka undantagsfall inte skulle vara
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tillgénglig att agera som mellanhand kan MK:s tekniker i Tyskland alltid
vénda sig till MK:s servicepartner i Képenhamn for att f3 hjilp med
klargorande eller besvarande av ett servicedrende. Ett eventuellt behov av
kontakt med serviceorganisationen i Tyskland skulle inte heller innebéra

att MK inte har en vl uppbyggd serviceorganisation i Sverige.

MK :s serviceorganisation bestar sdledes av erfaren personal i Malmo,
Kopenhamn och Tyskland och mojliggor snabb service via funktionen
online fjarrsupport eller via personal placerad p4 rimligt avstand fran
kommunen. Sammantaget visar det anfoérda att MK har en vil uppbyggd
serviceorganisation och att MK uppfyller forfragningsunderlagets krav i
detta avseende. MK har dérmed uteslutits fran upphandlingen pa felaktiga
grunder. Kommunens forfarande vid kvalificeringen av anbudsgivare &r
inte forenligt med principen om att leverantdrer ska behandlas objektivt

och likvéardigt.

F'ﬁrfrégnjngsunderlaget innehéller inte négra krav pé att anbudsgivarnas
centrala servicefunktion ska vara placerad i Sverige eller pé att support-
drenden vid den centrala servicefunktionen ska hanteras pa svenska
spraket. Kommunen har i forfrdgningsunderlaget endast angett att
anbudsgivaren skall kunna visa pa en vil uppbyggd serviceorganisation.

Diremot har inte angetts hur serviceorganisationen ska vara uppbyggd.

Upphandlingsprocessen ska kénnetecknas av forutsebarhet och 6ppenhet.
For att anbudsgivarna ska ges samma forutsittningar f6r anbudsgivning
maste forfradgningsunderlaget vara klart och tydligt och innehélla samtliga
krav pa det som ska upphahdlas och samtliga krav som den upphandlande
myndigheten vill stélla pé leverantéren. Mot denna bakgrund kan det inte i
punkt 2.6 i forfragningsunderlaget 1dsas in ett krav pé att den centrala
servicefunktionen ska vara placerad i Sverige eller ett krav p4 att

supportédrenden internt ska handldggas pé svenska. Sddana begridnsningar
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skulle std i strid med kraven p4 likabehandling och transparens samt strida

mot principerna om icke-diskriminering och proportionalitet.

Kommunens instéllning till Aberopade omstéihdigheter

Som kvalifikationskrav for att en anbudsgivare skulle kunna delta i
utvérderingsfasen angavs i punkten 2.6 i forfragningsunderlaget att
anbudsgivaren ska kunna visa pa en vil uppbyggd serviceorganisation.

I anslutning till denna punkt anférde MK i sitt anbud att bolaget har en
forséljnings-, service- och supportorganisation som #r placerad i Malmso.
Detta skulle enligt MK innebéra att kommunens bibliotek har néra till

support om kommunen valde bolaget som leverantor.

I punkt 6.14 1 forfragningsunderlaget kan utldsas att som avtalsvillkor ska
gélla att supporten ska ges pa svenska och finnas tillgénglig vardagar kl.
08.00-16.00 samt att tekniker ska finnas pa plats inom tjugofyra timmar

efter felanmélan. Dessa villkor har MK svarat att bolaget accepterar.

Kommunen kontrollerade om MK uppfyllde kraven under punkten 2.6
samt kunde leva upp till 4tagandet under punkten 6.14, genom att ge
bolaget méjlighet att fortydliga sitt anbud i den delen. De fortydliganden
som efterfrdgades avsdg frimst vilka kompetenser som ingdr i service-
organisationen och var de &r placerade, hur drendegéngen ser ut vid

supportédrenden samt pé vilket sprék supportirendena sker.

Till skillnad frén vad som angavs i anbudet framkom i MK:s svar att dess
serviceorganisation i Sverige, samt for hela Norden, utgérs av en person.
Denna person finns i Malmé och &r séljare och inte tekniker. Att denna
enda person, vid sidan av sin tjdnst som forséljningschef for Norden, skulle
delges och hantera samtliga problem som uppkommer i kommunens och

Ovriga svenska kunders system ér inte rimligt. De framstér inte heller som
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rimligt att kommunens medarbetare aldrig skulle ha ndgon muntlig eller
skriftlig kontakt med den service- och supportorganisation som, enligt MK,
18ser 95 procent av de problem som uppstar. Angéende vilket sprik som
supportidrendena sker pd angavs att problem rapporteras pa svenska.
Déremot framgick inget som visade att supportsamtal och uppféljande

servicesamtal sker p& svenska.

Mot ovan angiven bakgrund stér det enligt kommunens bedémning klart att

MK inte har en vl uppbyggd serviceorganisation.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Tilldmpliga bestimmelser

En upphandlande myndighet ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla
leverantdrer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora
upphandlingar pi ett 6ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om 6msesidigt erkéinnande och proportionalitet iakttas.

Vid 6verprovningar enligt LOU giller att forvaltningsrétten i princip endast

provar de sérskilt angivna frigor som sdkanden tar upp.

Av 16 kap. 4 och 6 §§ LOU framgér att forvaltningsritten kan préva om en
upphandlande myndighet har brutit mot ngon bestdimmelse i lagen och, pa
talan av en leverantdr som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att en

upphandling ska géras om eller far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Forvaltningsréttens beddmning

Av punkten 2.6 i forfrigningsunderlaget framgér att anbudsgivarna ska kunna

visa pa en vdl uppbyggd serviceorganisation for att kunna kvalificera sig till

Sida 7
5204-13




Sida 8
FORVALTNINGSRATTEN DOM 5204-13
I MALMO

utvérderingen i upphandlingen. Det preciseras i detta sammanhang inte
ndrmare vad som avses med detta, men forvaltningsrétten kan konstatera att
anbudsgivare genom att ta del av avtalsvillkoren i punkt 6.14 i underlaget
kunnat forutse vad som skulle komma att beaktas‘vid bedémningen av om en
anbudsgivare uppfyller kravet. Forvaltningsrétten anser att forfragnings-

underlaget i denna del inte kan anses strida mot principen om transparens.

Av némnda avtalsvillkor framgér att support ska ges pa svenska och finnas
tillgénglig k1. 08—16 under vardagar samt att tekniker i vissa fall ska finnas pa
plats inom tjugofyra timmar efter felanmélan. Dessa krav p4 en vil uppbyggd
serviceorganisation kan enligt forvaltningsritten inte anses strida mot
principerna om likabehandling, icke-diskriminering eller proportionalitet.
Forvaltningsrétten finner tviirtom dels att kraven 4r adekvata med hénsyn till
dndamalen med desamma, dels att savil svenska som utlindska anbudsgivare

borde ha rimlig méjlighet att uppfylla kraven.

E 6rva1tningsréitteh finner vidare att en beskrivning av en ofganisation som
bestér av en enda svensktalande person — dirtill med den tillkommande
arbetsuppgiften forsiljningschef — inte visar att de ovan angivna kraven paen
vél uppbyggd serviceorganisation &r uppfyllda. Att denna person vid behov
kan backas upp av teknisk personal hos en servicepartner i Kpenhamn
foranleder ingen annan bedomning. Kommunen har dérmed haft fog for att
diskvalificera MK:s anbud.

Sammanfattningsvis anser forvaltningsritten att de omstéindigheter som MK

aberopat inte utgdr skl for ett ingripande enligt LOU.

> OVEycLAG R%laga (Dv 3109/1 B LOU)
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i SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6vetklaga forvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammatritten i Gétebotg.
Skrivelsen ska dock skickas eller liimnas till
forvaltningsritten,

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den dag
da klaganden fick del av beslutet. Om beslutet
har meddelats vid en muntlig féthandling, eller
det vid en sadan f6thandling har angetts nir
beslutet kommer att meddelas, ska dock
overklagandet ha kommit in inom tre veckor
fran den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden {6t 6verklagandet for offentlig part riknas
fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r Gverklagandet infaller pa
l6rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nydrsafton ricker det att skrivelsen
kommer in ndsta vardag,

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att ptévningstillstaind
meddelas. Kammatritten limnat
provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
fotvaltningstritten har kommit dll,

2. detinte utan att sidant tillstind
meddelas gir att bedéma riktigheten av
det slut som fotvaltningsritten har
kommit till,

3. det ir av vikt £6r ledning av
rattstillimpningen att Gverklagandet
provas av hogte riitt, eller

4. det annars finns synnetliga skal att prova
overklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens beslut fast. Det ar darfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
6verklagandet till kammatritten vatfor man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla
1. Klagandens person-/otganisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonhummer

till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens atbetsplats
ska ocksé anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nis for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i milet —
och om de fortfarande it aktuella — beh6ver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
petson- eller adressuppgift indras, ska
andringen utan dréjsmal anmilas till
kammarritten.

2. den dom/beshut som 6verklagas med
uppgift om férvaltningstittens namn,
miélnummer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for en
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av f&tvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till forvaltningstitten framgir av
domen/beslutet.

I mal om éverprévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omtidena vatten, energi,
transporter och posttjinstet fir avtal slutas innan
tiden f6r 6verklagande av tittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
nir tio dagar har gitt frin det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgérande far inte
provas sedan avtal har shutits. Fullstandig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna

lagarna.
Behéver Ni fler upplysningar om hur man

6verklagar kan Ni vinda Er tll
f6rvaltningsritten,

www.domstol.se







