Sida 1 (9)

FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
I KARLSTAD 2013-05-23 499-13 E
Meddelad i Karlstad
SOKANDE
Renova Care AB, 556645-9870
Olaigatan 43 KONKURRENSVERKET
703 61 Orebro :
2013-05- 28
MOTPART Avd
Orebro kommun, Upphandlingsenheten Dnr
Box 30070 ’
701 35 Orebro Ksnr Aktbil |
SAKEN

Overprévning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU

DOMSLUT
Forvaltningsriitten avslar Renova Care AB:s editioﬁsyrkande.

Forvaltningsritten avslar Renova Care AB:s anstkan i 6vrigt.

Dok.Id 86435

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 568 Rédhuset, Stora 054-14 8500 054-14 85 30 méindag — fredag
651 12 Karlstad torget E-post: forvaltningsrattenikarlstad@dom.se ~ 08:00-16:00

www.forvaltningsrattenikarlstad.domstol.se




Sida 2
FORVALTNINGSRATTEN DOM 499-13 E
I KARLSTAD 2013-05-23

YRKANDEN M.M.

Orebro kommun har inlett en offentlig upphandling avseende ”sjukskéters-
ketjanster”, dnr Ks 972/2011. Syftet med upphandlingen &r att genom ram-
avtal mojliggora kop av sjukskotersketjénster vid akut och/eller planerad
personalfrdnvaro som inte kan 15sas med traditionell rekrytering eller da
Kommunens resurser inte rdcker till, frimst under sommarménader och i
december. Upphandlingen avser ramavtal fér successiva avrop. Avtal skall
gilla under tiden 1 mars 2013 — 28 februari 2015 med option om att for-

linga 1 ar.

Anbud ingavs av 13 foretag. Kommunen beslét den 29 januari 2013 att
anta anbud frin foretag i foljande rangordning, utifrdn vilka anbud som
ansetts ekonomiskt mest fordelaktiga.

1. Ofelia Vard AB

2. Agito Sverige AB

3. Dedicare AB samt Zamrete AB
Renova Care AB (hdrefter Renova) rangordnades enligt resultatrapport

somnr 11,

Renova yrkar att upphandlingen ska gdras om och anfor bl.a. foljande.

Felaktigt angiven drsvolym

Kommunen har i forfragningsunderlaget uppgett att det uppskattade
arsbehovet uppgar till inkop for cirka 11 miljoner kronor. Emellertid
visar det sig att det under 2012 skett inkdp for 18 miljoner kronor.
Detta har inneburit att anbudsgivarna 1&dmnat priser baserat pé en fel-
aktig uppgift. Uppgifterna finns hos kommunen och borde ha varit
uppdaterade. Aven om siffrorna for 2012 inte var helt klara vid for-
fragningsunderlagets uppréttande framgick det redan i oktober 2012
att inkdpen redan d& hade 6kat med 30 procent jamfort med forega-
ende ar.

Oskilig genomforandetid
Kommunen har stéllt hirda krav p4 att utbildningar ska genomftras
och att e-tjanstekort ska erhéllas for samtliga sjukskéterskor innan
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uppdragen péborjas. Fran tilldelningsbeskedet till att avtalet ska trida
i kraft och sjukskdotersketjénster ska formedlas 4r det endast 30 dagar.
P4 grund av de hérda kraven och den otroligt korta genomforandeti-
den inom en manad har prisbilden ocksé 6kat p4 grund av att mycket
investeringar maste ske. Den foreskrivna genomforandetiden &4r inte
skélig utifrén upphandlingens art, komplexitet och omfattning. Detta
har paverkat prisbilden och gjort att anbudsgivarna uppfattat ansvaret
olika. De anbudsgivare som inte har struktur och sjukskoterskor pa
plats i Orebro kommer inte att klara skallkravet.

Kontinuitet

Kontinuitet dr ett skall-krav, se punkt 1.2.11. Ingen av de tilldelade
leverantdrerna har ndgon struktur idag som innebér att de kan leve-
rera de efterfragade tjénsterna. Inom alla kommuner fungerar det
olika ifrdga om hur bestéllningar gors och hur aterrapportering sker.
Dedicare s&lde under 2012 tjanster till kommunen for 300 000 kronor
och ska pa en méanad rusta for att 6ka sin omséttning for tjinsterna
med upp till 60 ganger. Det antal vardpersonal som Dedicare avser i
sitt anbud 4r inte personer som finns tillgéingliga i Orebro, det avser
istdllet hela landet. De kommer inte ticka turer i Orebro om de bor
eller &r huvudsakligen verksamma pé annan ort. Detta 4r inte konti-
nuitet. Ingen av de §vriga tilldelade anbudsgivarna har nagon organi-
sation pd plats eller anstillda som #r stationerade i Orebro. Kontinui-
tetskravet ska vara uppfyllt vid anbudsgivningen, inte vid leverans.

Vidare &r inte forfrdgningsunderlaget transparent med anledning av
att kommunen angett att utvirderingskriteriet kontinuitet ska utvirde-
ras pa en fyragradig skala samtidigt som man endast angett att man
faster vikt vid "arbetsmetodik” och samma “arbetsplats”. Vad den
fyragradiga skalan avser framgér inte. Inte heller framgér vad som
skiljer 2 poéng fran 4 poédng. Kommunen tycks dessutom endast ha
anvint sig av 3 steg vid utvirderingen av kriteriet kontinuitet ef-
tersom anbudsgivarna erhdllit t.ex. 67 respektive 33 kronor i avdrag.
Detta strider mot transparensprincipen. Att det inte beskrivits hur
kontinuitet utvérderas har gett kommunen mgjlighet att ge merparten
av anbudsgivarna 2/3 avdrag for kontinuitet, merparten har fatt av-
drag med 67 kronor. Renova har minst 4 angivna punkter och borde
ha erhallit fullt prisavdrag men &vriga inte skulle inte fitt prisavdrag
alls p4 motsvarande vis. Renova har struktur, datasystem och erfa-
renheter for att méta kommunens behov.

Editionsyrkande

Dedicare har begért sekretess vad géller verksamhetsansvarig person.
Kommunen har fattat ett sekretessbeslut som Renova dverklagat till
Kammarritten. For att tillvarata sin rétt begérs dven i detta mal att
uppgiften om Dedicares verksamhetsansvariga person ldmnas in till
domstolen.
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Orebro kommun bestrider bifall till Renovas anstkan och anfor bl.a. fol-
jande.

Felaktigt angiven &rsvolym

Kommunen har visserligen i forfrdgningsunderlaget angett en upp-
skattad arsvolym, dock inte 11 miljoner kronor som Renova pétalat,
utan 12 miljoner kronor. Det bér dock papekas att angiven arsvolym
om 12 miljoner kronor inte Sverensstimmer med de ocksé angivna
specificerade kostnader som funnits redovisade i punkten 1.1.3. Med
dessa specificerade drsvolymer hamnar vérdet istillet p& 16 miljoner
kronor, motsvarande 11,7 drsarbetare som ocksé redovisas i punkten
1.1.3. '

Kommunen anser, trots den felaktiga summeringen, att de angivna
arsvolymer som anbudsgivarna haft att tillga i forfragningsunderlaget
varit tillrickliga for att bedoma upphandlingens omfattning och upp-
drag. Det har dessutom redovisats att angivna volymer varit en upp-
skattning baserat pa tidigare &rs behov, dérutéver har leverantorerna
hatft att leverera det verkliga behovet.

Sett tillbaka i tiden har kommunens ink6p varierat frdn 4r till ar. Att
exakt beddma volymer i kostnader dr inte mgjligt. Kommunens
tkade kostnader under 2012 beror pa tkade timpriser, ddremot har
kommunen sinkt sitt antal av kopta sjukskoterskor.

Oskilig genomférandetid

Kommunen forutsitter att dven anbudsgivarna gjort beddmningen att
de resurser som finns eller kan goras tillgingliga #r tillrdckliga och
att de uppstillda villkoren fullt ut kan uppfyllas. Kommunen kan inte
se, utifrdn avlimnade priser, att den korta genomf6randetiden blivit
kostnadsdrivande varken f5r kommunen eller anbudsgivarna jamfort
med tidigare upphandlingar.

Kontinuitet

Renovas péastdende om att kommunen stéller kravet om kontinuitet
som ett absolut krav dr felaktigt. Kommunen har stillt krav att an-
budsgivaren ska redovisa hur man téinker uppna kontinuitet i uppdra-
gen.

Kommunen tillbakavisar pastiendet att man inte skulle ha iakttagit
transparensprincipen i upphandlingen. Kommunen hivdar att for-
fragningsunderlaget tydligt angett vad som skulle komma att tillmé-
tas betydelse vid utvérderingen och att denna varit dgnad att leda till
ett rittvisande resultat. Av punkterna 1.2.16 och 2.1.4. framgér tyd-
ligt hur utvirderingen ska genomfdras och vad anbudsgivarna for-
véntas beskriva.
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Renova har hérefter i svar anfort bl.a. foljande.

Felaktigt angiven &rsvolym
Kommunen har ldmnat motstridiga uppgifter, vilket forsvérat Reno-
vas arbete att inkomma med ett konkurrenskraftigt anbud.

Kontinuitet
Kommunen har i denna del varit mycket rérig och blandat utvérde-
ringskriterier med kvalificeringskriterier.

Utviirderingsgrupp

I kommunens yttrande nimns en utvirderingsgrupp som utvérderat
inkomna anbud. Savitt kan utlisas fran forfragningsunderlaget fram-
kommer inte att anbuden ska utvirderas av en referensgrupp. Det
mest fordelaktiga ekonomiska anbudet utifran férfragningsunderlaget
ska inte bedomas av en grupp som utgdr fran sina subjektiva uppfatt-
ningar.

DOMSKAL

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantorer
pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora upphand-
lingar pa ett 6ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om Smse-

sidigt erkéinnande och proportionalitet iakttas.

Enligt 16 kap. 6 § LOU ska riitten besluta att upphandlingen ska goras om
eller att den far avslutas forst sedan riittelse har gjorts om den upphand-
lande myndigheten har brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9
§ eller ndgon annan bestimmelse i denna lag och detta har medfort att le-

verantdren har lidit eller kan komma att lida skada.

Felaktigt angiven irsvolym

I aktuell punkt i forfragningsunderlaget (1.1.3) anges att volymen for upp-
handlingen uppskattas till 12 milj kr per r, fordelat pa 9 milj kr for vard
och omsorg, 5 milj kr for boenden och 2 milj kr for funktionshindrade.

Som kommunen anfdrt framgér alltsa vid en jimforelse att det &r friga om
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en felsummering. Vidare anges i samma punkt att angivna volymer &r un-
gefirliga och inte ska betraktas som bindande. Leverantor har att leverera

det verkliga behovet under avtalsperioden.

Det ir sjélvklart inte bra att forfragningsunderlaget innehéller en felsum-
mering. Renova har dock inte nidrmare redogjort for hur detta skulle paver-
kat dess anbud eller upphandlingen i §vrigt. Det har varit friga om unge-
firliga uppgifter och inte nigot skall-krav eller bindande avtalsinnehdll.
Forvaltningsritten anser inte att Renova gjort sannolikt att det hér aktuella
felet varit av sddan betydelse att det paverkat mdjligheten att l1&imna ett

konkurrenskraftigt anbud eller upphandlingen i dvrigt.

Oskilig genomforandetid

Som utgangspunkt far den upphandlande myndigheten utforma forfrag-
ningsunderlaget i enlighet med de behov som foreligger. Under forutsétt-
ning att upphandlingslagstiftningens grundlédggande principer upprétthélls
kan detta exempelvis innebira att avtalstiden borjar 16pa en kort tid efter
det att tilldelningsbeslut meddelats. I det forevarande fallet inleds avtalsti-
den den 1 mars 2013 efter tilldelningsbeslut den 29 januari 2013.

Aktuella skall-krav giller bl.a. yrkeslegitimation och kompetens fér perso-
nalen (sjukskdterskorna) och att dessa har s.k. e-tjénstekort enligt en viss
angiven standard. Féretag verksamma inom branschen torde som regel ha
personal som uppfyller huvuddelen av dessa krav, och bér d4 knappast ha
behov av att géra nigra mer omfattande kompletteringar med anledning av
upphandlingen. Kraven pa utbildning avser viss kortare introduktion, som
knappast heller #r sirskilt tidskrdvande eller betungande. Kraven &r vidare
lika for alla anbudsgivare. Foérvaltningsritten anser inte sannolikt att kra-
ven paverkat prisbilden pd ett séitt som snedvridit konkurrensen, och inte

heller att de annars strider mot upphandlingslagstiftningen.




Sida 7
"FORVALTNINGSRATTEN DOM 499-13 E
v T KARLSTAD 2013-05-23

Kontinuitet

Renova har inledningsvis aberopat punkt 1.2.11 i forfragningsunderlaget,
som dock inte géller kontinuitet utan vissa krav pa arbetsgivares formaga
och kapacitet. Vad Renova sedan anfor synes delvis vara avsett att visa att
andra anbudsgivare (frimst Dedicare) inte uppfyller dessa krav p4 férmaga

och kapacitet.

Enligt huvudstadgandet i punkt 1.2.11 ska arbetsgivare ha sidan organisat-
ion med erfarenhet, forméga och kapacitet som behovs for uppdragets ge-
nomforande. Forvaltningsriitten anser inte att Renova gjort sannolikt att
andra anbudsgivare inte skulle uppfylla detta relativt allmént hallna krav.
Renova har inte gjort géllande att anbudsgivarna inte skulle uppfylla detalj-

foreskrifterna i denna punkt (vissa beskrivningar och referenser).

Kontinuitet avhandlas i punkt 2.1.4 dér det anges foljande. “Leverantren
ska redovisa hur de tinker uppné kontinuitet i uppdragen. Kontinuitet in-
nebir att s fa personer som md&jligt ska vara inblandade i verksamheten, s&
att brukare kénner igen personalen. Leveranttren ska efterstriva kontinui-
tet genom att samma personal, om mdojligt, &terkommer till arbetsplatsen
vid nésta uppdrag”. Vidare anges en viss poéngberdkning for s.k. mer-

virde, utifran hur anbuden anses uppfylla kraven pa kontinuitet.

Det direkta skall-krav som uppstélls i denna punkt 4r en redovisning. Re-
nova har inte gjort géllande att leverantéren Dedicare 14tit bli att limna in
en sddan redovisning. I 6vrigt dr det friga om en mélsittning, dér kommu-
nen utifrdn ingivna redovisningar ger podng i forhéllande till hur kravet pd
kontinuitet uppfylls. Som utgdngspunkt for denna poingsittning anges
foljande: Vid bedémning kommer tyngdpunkt att féistas pé leverantdrens
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arbetsmetodik vid bemanningstillfillet och kommande vid samma arbets-

plats”.

Det ligger 1 sakens natur att det finns ett visst moment av subjektiv virde-
ring vid poédngsittning av detta slag. S&dant dr dock ofta ofrdnkomligt vid
upphandlingar dér man ska vérdera inte enbart pris utan dven olika kvali-
tetsaspekter. Renova har liksom flertalet 6vriga anbudsgivare fatt n4st
hogsta podng (67). Enligt forvaltningsrittens uppfattning har Renova inte
gjort sannolikt att dess anbud skulle ha varit bittre dn de Gvriga vad giller
kontinuitet, eller att det i 6vrigt finns skél att ifrdgasitta podngsittningen

som skett vid kommunens utvirdering.

Utvirderingsgrupp

Det kan visserligen konstateras att det inte framgar av forfragningsun-
derlaget att en referensgrupp kommer att anvidndas. Av vem eller vilka
anbuden utvérderas etc. i detta hdnseende inom den upphandlande myn-
digheten dr dock en fréga som inte regleras i upphandlingslagstiftningen.
D4 annat inte framkommit &n att anbuden utvérderats i enlighet med f6r-

fragningsunderlaget kan Renovas ansékan inte bifallas pd denna grund.

Editionsyrkande

Det av Renova ndmnda 6verklagandet i sekretessmaélet har bifallits av
kammarrétten i G6teborg, som forklarat att redovisningen av kundansvarig
pa Dedicare AB ska ldmnas ut (dom 25 april 2013 i mal 904-13). Det 4r

ddrmed obehdvligt med négot editionsforeldiggande i upphandlingsmaélet.

Forvaltningsriittens slutsats

De forhéllanden Renova beskrivit star inte i strid med upphandlingslag-

stiftningen. Renovas anstkan ska d#rfor avsiés.
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AGAR, se bilaga (DV 3109/1 B).

rglund, rddman

alet har foredragits av beredningsjuristen Henrik Melin.




