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BAKGRUND

Vistra Gotalandsregionen (VGR) har genom dppet forfarande genomfort
en upphandling avseende Stid- och servicetjinster, dnr SN 348-2012, Av
tilldelningsbeslutet frampar aft annat bolag 4n V-8tad AB vunnit upphand-
lingen avseende Geografiskt omtade | (Gdteborg) och Geografiskt omréde
2 (Ryrbodal).

YRKANDEN M.M.

V-8tid AB (V-5tid) anstker om dverprvning och yrkar att en ny utvir-
dering ska ske. V-stid anfor i huvudsak filjande. V-5tdd har vid anbudsut-
vérderingen Fatt for 1aga podng av VGR. Anbudsutvirderingen ska goras
om och V-Stid ska erhdlla htgre podng eftersom bolaget har bifogat samt-
liga de uppgifter som efterfrégats i forfrigningsundetlaget.

VGR ytkar att forvaliningsréitten ska avsld bolagets ansdkan om dverprdy-
ning.

DOMSKAL
Tillampliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer ph ett likvirdigt och icke-diskriminerande siitt samt genomfdra upp-
handlingar pé ett 8ppet siitt, Vid upphandlingar ska vidare principetna om
dmsesidigt etlcannande och proportionalitet iakitas.

Av 16 kap. 6 § LOU framgdr att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller nagon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfbrt att leverantéren hat lidit
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eller kan kotnma it lida skada, ska riitten besluta att upphandlingen ska
poras om eller att den fir avslutas forst sedan réttelse har gjorts,

Utredningen

Av forfrhgningsunderlaget 6.3 Utvirdering av anbud frampée bl.a, £ol-
Jjande,

Under foruisitining att inkomna anbud uppfyller samtliga skall-ksav
némnda under punkt 6, kommer det anbud sorn & det fr VGR, ekonomiske
mest fordelalctiga roed hinsyn tagen till utviirderingskriteriet per geogra-
Jiskt omriyle, att tilldelas upphandlingskontrakt. Berdkningen av utvirde-

~ ringskriteriemna redovisas nedan samt 1 Bilaga 7 Utviirderingsmodell.

Utvéirdering kommer atf ske per geografiskt omrdde enligt en relativ jam-
Jorelsemodell med pdslug enligt Bilaga 7 Utviirderingsmodell. Rangord-
ning kommer att tillémpas, Antalet anbudsgivare i rangordningen ska vara
minst tre under fSruisditning att det finns minst tre leverantrer som upp-
fyller kravet, Rangordningen kommer att omfatta max fom leverantérer
per geografigkt omrdde.

Foljande kiterier, enligt nedan, kommer att utviirderas;

Pris L

Anbudspriserna for Bilaga 9 Distriktsindelning, Bilaga 14 Extra stiid-
tjfinster samt Bilaga 15 Servicetjinster sl&s samman och anvaods som
anbudspris i Bilaga 7 Utvirderingsmodell.

Kvalitet

Btt medianvirde pa samtliga inldrmnade anbudspris tas fram och av detta
virde berslknas ett pastag i SEX pa 33 % av medianviirdet, Péslaget forde-
las pé kriterierna enligt nedan:

= Organisation och bemanning 50 %
- Reforenser 40 %
- Milj& 10 %

Kriterierna ovan utvirderas och pofingsitts fir varje anbudsgivare:
Apoing  Utmérkt ~ Mycket biittre n keiteriet 0 % péslag

3 pofing Bra ~ Kriteriet uppfylls pa ott notmalt sétt 25 % paslag
2 poling Ganska bra — Kriteriet uppfylls till stor del 50 % paslag
Ipodng  Daligt—Mycket stimre &n kriteriet 75 % pslag
Opong  Mycket daligt — Kriteriet uppfylls inte alls 100 % paslag
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Fit paslag 1 SEK rakoas da fram 1 Bilaga 7 Utviixderingsmodell och an-
budspriset med péslag 4r anbudsgivarens jimforelsetal och den som erhél-
ler ligst jimfrelsetal vinner och blir nummer ett i rangordningen. Den
som blir nummer tva fir andra plats i rangordningen osv.

Av bilaga 2 till forfragningsunderlaget, kravspecifikationen, 6.3 Organisat-
ion och bemanning frampér bl.a. foljande.

Anbudsgivaten ska redovisa plan fér genomforandet av uppdraget med
foljande innebhall dir nedanstaende punlcter véger lika,

» Organisation f6r uppdraget

o Bikerstillande av stidkvalitet vid ordinarie personals franvaro

s Beredskap for akuta stodinsatser vid behov

¢ Kundservice (administration, telefoni, mail, hinvisningar m.m.)
Ovanstiende beskrivning ska bifogas och namnges som Bilaga 27 Orga-
nisation och bemanning.
VGR gor en sammantagen bed6mning av planen. Vixdegrund for bedfm-
ningen 4 — genomtinkt organisation som bedrivs i néra samatbete med
Bestillaren och dess verksamheter, personalkontinuitet i olika delar samt
Anbudsgivarens mojlighet att genorafSra uppdraget i enlighet med dess
anbud — som alla véiger lika.

Farvaltningsrétiens bedomning

Forvaltningsréttens prévning wigsr en kontroll av om det finns skl att in-
pripa mot upphandlingen pé grund av att den upphandlande myndigheten
har brutit mot principernai 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestimmelse
i lagen, Forvaltningsritten ska endast beakta de grunder som sdkanden. har
framfort i malet (jfr Hogsta forvaltningsdomstolens avgdrande RA 2009
ref. 69).

V-Stid har anfort att bolaget har fitt for 1Aga podng och att bolaget ska
tilldelas hogre poing eftersom samtliga inskickade bilagor uppfyller de
keav som uppstallts 1 den aktuella upphandlingen. Fragan i malet 4r om
VGR gjort ritt i sin potingséttning géllande V-stads anbud.
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Enligt upphandlingens kravspecifikation ska varje anbudsgivare | bilaga 27
Orpanisation och bemanning redovisa plan f6r organisation fr uppdrapet,
sikerstillande av stadkvalitet vid ordinarie personals ftanvaro, beredskap
for akuta stidinsatser ooh kundservice.

Av VGR:s utvirderingsprotokoll framgar att V-Stad fitt 14ga podng i kate-
gorin Organisation och bemanming. Gallande kriteriet organisation fox
uppdraget nimns att kriteriet uppfylls till viss del men att V-8tdd beskriver
organisationen idag och inte orgaiisationsn for uppdraget. Géllande krite-
riet beredskap for akuta stédinsatser nimns att V-8t8d formulerat detta
myoket svagt ooh att det Inte finns ndgot som beskeiver en beredskap vid
akuta stodinsatser, Gallande keiteriet kundservice niimns att sadan begkelv-
ning saknas frén V-stids sida.

Av den bilaga 27 som V-5tid bifogas till sitt anbud framgar bi,a. foljande.
V-5tid ska planera och utfra arbetet efter den Gvergripande kvalitetsplan
som bifogas anbudet och 1 samrid med ansvarig personal inom regloner
och de verksamheter som kommer att innefattas. Detta fr av yitersta vikt
da uppdragen/lokalvirden utfbrs under pighende vetksamhet inom VGR:s
anbigeringar och riktlinjer efter rekommendationer for stidkvalitet i reg-
lonen, V-Stid ska déirefter informera ansvariga i verksamheten om uppdra-
gets planering och omfattning tillsammans med bertirda pa plats, Ozgani-
sationen som kommer att Jeda uppdragen utghr fran de platskontor som
V-8tid har inom Vistra Gitalandstegionen oavsett uppdragets art, Respek-
tive organisation kommer att beredas mojlighet att ha en beredskap varda-
gar och diir det kan ko att behvas gven helgdagar d4 eventuell verk-
samhet phghr. Vid sjukdorn, semester efler utbildning gallande ordinarie
personal tillsttts vikarle pd uppdraget, dotta sker i samfSraténd med arbets-
ledning p plats och den informeras sa att stomingar inte uppstir f5r kund.
Vid extrem frénvaro kan V-Stids specialavdelning inkallas fr att under
viss tid hjdlpa till under radande omstindigheter, detta fir att sikerstalla
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uppdragets karaktir. — Av bilagan framgér aft V-Std inte anfbrt ndgot av-
seende kriteriet kundservice,

Av utredningen 1 malet framgar {nte annat 4n att VGR vid sin beddmning
av ingivna anbud f5ljt de anvisningar och den podngsittningsmodell som
uppstallts i forfragningsunderlaget. Det saknas £5lj alligen forutssttningar
for ett ingripande enligt LOU, varfir anstkan ska avslds,

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)

V2%
Ann Rittri
Rédman

Foredragande { malet har vatit Markus Zander.
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SveRrIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill dverklaga forvaltningssittens beshut
ska sktiva till Kammarvitten § Géteborg.
Slerivelsen ska dock skickas ellet Imnas 1
firvaltningsiiitten,

Overklagandet ska ha kommit i till
forvaltningsritten inom te veckor frin den dag
di KMaganden fick del av begluter. Om beshter
kar meddelats vid en muntliy fachandling, eller
det vid en stdan forhandling her angetts néy
beslutet kommer att teddelas, ska dock
tveldagandet ha komomit fn inom tte veckor
frdn den dag domstolens beslut meddelades,
Tiden for svetklagandet £6x offentliy patt riknas
frin den dag beslutet meddelades,

Om sista degen B dverklagandet infaller pi
16¢dag, séndlag eller helgdap, midsommarafton,
jolafton el nydrsafton ricker det ath shyivelzen
kommer i nists vadag.

Fir att ett dverklapande ske lanna tasupp 4
kamemarririen fordeas at provaingstillstind
meddelas, Kammarritien Jimnax
provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
tiktigheten av der shat som
forvaleingssitten haz komsnit tl,

2. derints uten att sidant tillstind
meddelas gar att beddma rikrgheren av
det slur som fSrvaltningseitten har
kornmit sl

3 det e v vike {6t ledning av
sirstillimpningen att vecklagandet
priivas av hipre xitt, eller

4. der aonars finms synnetlipa skill att prova
Hvarklagandet,

Om provningstillstind inte meddelas stér
forvaltningsritrens beslut fast. Det dr décfox
vilddgtatt et Iart och tydligt framgic av
Gvetldagander ll kamunareitten varfdr man
anset ott provaingstillstind boz meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska innehalla
1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postaclress, e-postadress och telefonnummer

til bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefornummer il klagandens atbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress
déis Idaganden kan nds £6x delgivaing, Ona
dessa uppgifter hat Mimnats tidigate { milet -
och om de fortfarande ir altvella — behéver
de inte uppges izen. Om Klaganden znlitar
ombud, ska ombudets nagan, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
ach mobiltelofonnuminer anges, Om nigon
persons ellex adressupppift dndeas, ska
Andringen uran dedjsmal anmilas 4l
katnrnavelitten,

2. den dom/beslut som Svesklagas med
1ppgift om. foxvaltaingsrittens naron,
milnomimer samt dagen £8r beslatet, -

3, de skil som Klaganden anger Hll stéd foren
begtiran om provningstillstind,

4, den dndding av frvaltaingsritiens
dom/heslut som Kaganden vill £4 dll stind,

5. dabevis som klaganden vill fberopa och vad
han/hon vill styeka med vazje sisskilt bevis,

Adressen 4ill frvalwmingssivien famgle av
domen/besltet,

I mil om &verpfévning enligt lagen (2007:1091)
om offentliz upphandling eller Jagen (2007:1092)
om upphandling inom, otaridena vatten, enctgi,
teansporter och posttjinater fa avtal slares ionan
tiden for. Hvedklagande av ritrens dom ellex
bestut har 16pt ut. T de Heats fall fix avial sharas
iz tlo dagar har girt frdn det att ritten avgjort
milet eller upphiivt ett fnterimistiskt beslut, T
vizsa fall #ir xvtal slutas oxeedelbart. Brt
verklapande av sittens avgBtande fir inte
provas sedan avisl har shults. Fullstindig
information finns 116 kapitlet i de ovan angivna.
lagarna,

Behover Ni fles upplysningat: om hur ran
dverklagar kan Ni vinda Ex till
forvaliningsritten,
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