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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Specialpedagogiska skolmyndigheten AB (SPSM) genomfor upphandling
av e-arkiv baserat pa ramavtalet ”E-férvaltningsstodjande tjanster 2010
(drende nr 93-60-09) (ramavtalet). Avrop fran ramavtalet (dnr
UPP2013/207) (upphandlingen) har genomfdrts med fornyad konkurrens-
utséttning. Utviirdering har skett enligt viktning om 70 % konverterings-
och exporttjénst och 30 % forvaringspris dér ligsta sammantagna pris an-
tagits. Ida Infront AB (bolaget) avstod fran att 1dmna avropssvar och upp-
lyste SPSM om skilen till det. Av tilldelningsbeslutet framgér det att end-
ast en leverantér, Cybercom Group AB (Cybercom), ldmnat avropssvar,

varpd Cybercom tilldelats kontraktet.

Bolaget ansdker om Sverprévning och yrkar att forvaltningsrétten beslutar
att upphandlingen ska géras om. SPSM har brutit mot principerna om lika-
behandling och transparens i 1 kap. 9 § LOU genom att vid utvirderingen
beakta Cybercoms anbud, trots att anbudet innehéller prispaverkande re-
servationer som medfor att anbudet 4r orent och dérfor borde ha forkastats.
SPSM:s 6vertridelse av LOU har medfort att bolaget har lidit skada genom
att inte kunna limna avsopssvar i upphandlingen och dérigenom gétt miste
om mdjligheten att tilldelas kontrakt. D4 bristerna inte ror upphandlingens
konkurrensuppsokande skede, utan anbudsutvirderingen, skulle forvalt-
ningsritten vid valet av pafoljd, normalt ha beslutat att upphandlingen fér
avslutas forst sedan rittelse har gjorts. Eftersom det dock, i och med att
Cybercoms anbud forkastas, inte finns ndgot anbud som uppfyller samtliga
krav ska forvaltningsritten istillet forordna att upphandlingen ska goras

om.

Av fast rittspraxis framgér det att anbud som innehdller avvikelser eller
reservationer mot forfragningsunderlagets krav och villkor #r att betrakta
som orena anbud och ska forkastas. De kalkyler som anbudsgivarna gor

infor att limna avropssvar bygger pé att de dtaganden som specificerats av
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SPSM, i form av ska-kraven, ska fullgéras utan avvikelser eller reservat-
ioner. Det dr anbudsgivarna som bir den ekonomiska risken for sin kalkyl
och det anbudspris som offereras. Reservationer innebér att anbudsgivaren
franhénder sig en del av denna risk, och istéllet verviltrar den pa den
upphandlande myndigheten, genom att anbudsgivaren anger att dess anbud
endast giller under vissa forutséttningar som inte framgéar av forfragnings-
underlaget. Om den upphandlande myndigheten accepterar ett anbud som
innehéller reservationer, det vill siga inte tillméter reservationerna nigon
betydelse vid anbudsutvirderingen, uppstar det ddrfor en obalans — en bris-
tande likabehandling — mellan den anbudsgivare som reserverat sig och
dvriga anbudsgivare som har bemddat sig om att limna anbud helt 1 enlig-
het med forfradgningsunderlaget, eller som avstétt frén att limna anbud {or
att man beddmt att man inte kunnat uppfylla kraven. Eftersom den upp-
handlande myndighetens agerande innebér att myndigheten avviker fran de
krav och villkor som myndigheten sjalv har uppstllt i forfragningsun-
derlaget, innebdr agerandet ocksa ett of6rutsebart utfall, bristande transpa-

rens, 1 upphandlingen.

Cybercom har gjort féljande prispéverkande reservationer. I avropsforfré-
gan avsnitt 10.2 framgér det att tjénsten ska kunna konvertera SPSM:s
elektroniska handlingar till ett godként arkivformat oavsett i vilket format
och i vilket system handlingen finns idag. S& som kravet dr formulerat &r
det tydligt att det &r ett ska-krav att anbudsgivarna ska kunna konvertera
elektroniska handlingar till ett godként arkivformat oavsett vilket format
handlingen har frén borjan eller i vilket system handlingen finns. Detta
innebir att anbudsgivarna ska kunna konvertera samtliga existerande eller
tidigare existerande format. Med anledning av kravet stéillde bolaget en
fraga till SPSM om det gick att fortydliga eller omformulera forsta kravet
att tjinsten ska kunna konvertera handlingar oavsett i vilket format och i
vilket system handlingen fanns. Svaret 16d ”Den nya formuleringen blir: -

Konvertera Specialpedagogiska skolmyndighetens elektroniska handlingar




Sida 4
FORVALTNINGSRATTEN DOM 3876-13 E
I HARNOSAND

till godkénda arkivformat.” I och med det nya svaret s omformulerade
SPSM kravet men kravets innebdrd kvarstod, det vill sédga att det inte fanns
négon begrinsning i vilka filformat som anbudsgivarna skulle kunna kon-
vertera. Det framgick inte vilka system och vilken information som skulle
bli foremal for arkivering och bevarande inom ramen for avtalet. Dessutom
var kravet inte mojligt att uppfylla eftersom diariesystem kan innehélla
filer av godtyckliga format, exempelvis ljud, video, bindrfiler och system-
specifika format som antingen kan sakna konverteringsmojligheter eller
sakna motsvarande kodkinda arkivformat enligt Riksarkivets foreskrifter.
Bolaget valde dérfor att inte limna anbud utan skickade ett brev till SPSM
dir bolaget forklarade skilen till att bolaget inte ldmnade anbud, vilket
bifogas anstkan om §verprévning. Av brevet framgér det att bolaget anség
att forutsittningar och kravstéllning inte var tillrdckligt preciserad for att

kunna limna ett svar med korrekt prisséttning.

Cybercom har i sitt anbud angett en méngd format f6r konvertering och
angett att ’Om kunden 6nskar konvertera andra format &r detta mojligt 1
den befintliga arkitekturen. Eventuella kostnader f6r detta kan tillkomma
-och i skall i sddana fall 6verenskomma mellan kunden och leverantoren.”
Det framgar déirfor tydligt att Cybercom har begréinsat anbudet till att bara
gilla vissa specifika format i strid med forfragningsunderlaget. Cybercom
har dérfor inte heller 1amnat négot fast pris pa den efterfrigade tjdnsten.
Cybercom har gjort ett forbehall om att Cybercom kommer ta ytterligare
betalt for tjdnsten att konvertera format, vilket SPSM stéllt som ska-krav
att anbudsgivarna ska kunna tillhandahélla. Cybercom har riknat upp vilka
format som ingér i Cybercoms pris och vissa format ingar dérfor inte i Cy-

bercoms pris.

I avropsforfragan avsnitt 10 framgér det: “Inledningsvis kommer handling-
ar i myndighetens diarie- och drendehanteringssystem W3D3 léggas Sver

till 1angtidsarkivet. Myndigheten kan ocksd komma att behéva lagga 6ver
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handlingar frin andra system, sdsom Agresso och Profdoc Medical Office
(PMO), men det kommer eventuellt inte att ske under avtalsperioden.”
Med anledning av kravet stillde bolaget fragan: “Flera av kraven dr bero-
ende av en arbetsinsats, integration eller konfiguration av tjénsten. Exem-
pelvis sjdlva avstéllningen/ exporten frén ett specifikt system kréver en
arbetsinsats som beror p4 vilka exportméjligheter systemet har och om det
finns kundspecifika anpassningar i systemet. Ar avsikten att detta arbete
avropas som tillkommande inférandestédjande tjdnster enligt ramavtalet
for respektive arkiverande system?” SPSM:s svar var: "Nej, avsikten &r att
dessa tjdnster ska ingd i det pris som leverantren anger.” SPSM svarade
dirmed att tillkommande arbete for ovanstéende system ska ingd i angivet
pris, det vill séiga att det 4r ett ska-krav. SPSM verkar vara av den instll-
ningen att det inte 4r ett krav att konvertering fran samtliga system ska inga
i offererat pris utan bara vanliga format. Det star i strid med bade forfrég-
ningsunderlaget dér det star att pris ska omfatta all funktionalitet och
SPSM:s svar p4 frigan om tjdnsterna ska ingd i priset. Det finns inget stod
f6r SPSM:s tolkning att pris endast ska omfatta idag vanliga format utan
anbudsgivarna méaste sjalvfallet prissitta samtliga funktioner som framgar
av forfragningsunderlaget, det vill sdga konvertering av alla format frén

samtliga system.

Cybercom har i sitt anbud angett: ”Om kunden under avtalstiden 6nskar
stilla av fler system &n W3D3 tillkommer tva kostnader. En kostnad for
konverterings-/exporttjénst och en kostnad for férvaringstjénst. Kostnaden
for konverterings-/exporttjénst dr dd en engdngskostnad och offereras vid
forfragan. Kostnaden #r direkt kopplad till det arbete som laggs ner for att
sitta upp tjdnsten. Detta gors till en timkostnad pd 1200 kr/ timme. Kost-
naden for forvaringstjinst per ytterligare system &r 23 500 kr/ ménad”.
Cybercom har dérefter angett pris for olika lagringsméngder. Cybercom
har reserverat sig genom att gora ett forbehall om att kostnader i tj éinstén

tillkommer for tva av systemen, samt for 16pande arbete for dessa system.
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Av avropsforfragan avsnitt 12 framgér det att pris ska ldmnas exklusive
moms och ska omfatta all funktionalitet som beskrivs i den hér avropsfor-
fragan. SPSM verkar bortse frén att anbudsgivarna méste l&mna pris pa det
sitt som angetts i forfrigningsunderlaget och att anbudens utvérderingspris
maste kunna jimforas med varandra. Det 4r ostridigt i méalet att anbudsgi-
varna ska kunna konvertera samtliga format. Det dr dérfor en funktionalitet

och priset ska dérfor dven omfatta konvertering av mer udda format”.

Reservationerna som Cybercom har gjort innebér att den totala kostnaden
for SPSM ir okiind, och i vart fall betydligt hdgre &n vad Cybercom har
angett. Cybercoms anbud #r dérfor ett orent anbud som inte borde ha ut-
virderats, utan férkastats. Genom att éndé utvdrdera och anta Cybercoms
anbud, som om det inte inneh61l nagra reservationer, har SPSM brutit mot
savil likabehandlingsprincipen som transparensprincipeni 1 kap. 9 § LOU.
Om det pé forhand framgétt att SPSM skulle komma att acceptera prispa-
verkande reservationer mot uppstéillda ska-krav, skulle bolaget ha kunnat
ldmna anbud i upphandlingen och skulle dé ha fatt mojlighet att tilldelas
kontrakt. Bolaget skulle om det framgatt att reservationer skulle komma att

accepteras ha fatt mojlighet att 1dmna anbud och tilldelas kontrakt.

SPSM:s dvertriddelse har medfort att bolaget har lidit eller i vart fall riske-
rar att lida skada. Eftersom Cybercom &r den enda anbudsgivaren i upp-
handlingen finns inga anbud att anta som uppfyller samtliga krav och dér-

for ska upphandlingen géras om.

SPSM anser sig inte ha brutit mot principerna om likabehandling och
transparens genom att anta Cybercoms anbud. Anbudet innehéller inte
prispaverkande reservationer eller avvikelser och reservationer mot for-
fragningsunderlagets krav och villkor som medfor att anbudet &r orent och

darfor borde ha forkastats.
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Den prissittningsmodell som SPSM valt innebér inte en exakt prissittning
av hela den tjanst som myndigheten avser att képa under avtalsperioden,
utan ett pris som ska anvindas vid utvirderingen. Ett utvarderingspris
maste sittas for att kunna jimfora de olika anbudsgivarnas pris i de fall den
avropande myndigheten inte vid tidpunkten for avropet frén ett statligt ra-
mavtal vet exakt vilken tjinst som kommer att avropas under avropsavta-

lets 16ptid.

Det dr vanligt vid ett avrop, dér det finns konkurrerande anbud, att den
avropande myndigheten forst véljer vilken leverantdr som ska anvéndas
och direfter gor de konkreta bestillningarna, eftersom det ofta dr omojligt
att redan nér leverantdr bestdms ocksa, veta exakt vilka varor eller tjénster
som kommer att bestéllas under avtalsperioden. Prisséttningen av tjénsten
som beskrivs i avsnitt 12 i avropsforfrigan anger ett mojligt scenario att
30 000 drenden som i genomsnitt innehaller handlingar om sammanlagt

500 KB ska dverforas till e-arkivet.

Angaende myndighetens krav pa tjénsten i avropsforfrigan avsnitt 10
framgar att leverant6ren ska kunna konvertera SPSM:s elektroniska hand-
lingar till ett godként arkivformat. Av anbudet framgér det att det kan till-
komma kostnader om konverteringen sker fran ett annat format &n de Cy-
bercom riknar upp. Cybercom uppfyller dirmed det ska-krav som SPSM
stillt i avropsforfrdgan, ndmligen att konvertering ska kunna ske av samt-
liga handlingar till godként arkivformat. Det &r en annan sak att leveranto-

ren behover ta ut ett sédrskilt pris for konvertering av mer udda format.

I den prissdttningsmodell som anvénds finns inte négot krav pé att priset
dven ska avse konvertering av mer udda format. SPSM anser att Cyber-
coms pris omfattar kostnader for konvertering, export och forvaring av

dokument. Att Cybercoms pris ser annorlunda ut f6r konvertering, export
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och forvaring av dokument i andra system diskvalificerar inte Cybercoms
anbud. Den modell for prisséttning som anges i anbudsforfrdgan innebér
inte att priset ska ange hur mycket det kostar att konvertera handlingar i
alla format som finns, och under avtalsperioden kommer att finnas pé
marknaden, utan skrivningen méste tolkas som att priset ska séttas utifrén
idag vanliga format, vilket #ven den antagna anbudsgivaren utgatt frén.
Kravet pa att priset ska omfatta all funktionalitet innebér att samtliga ska-
krav i forfragningsunderlaget ska vara uppfyllda, vilket det antagna anbu-

det gjort, inklusive kravet pa konvertering fran alla format.

SKALEN FOR AVGORANDET

Aktuella bestdmmelser

I mélet ska lagen om offentlig upphandling i dess lydelse fore den 15 juli
2010 tillampas.

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pé ett likvardigt och
icke-diskriminerande sétt samt genomfora upphandlingar pé ett 6ppet sétt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om émsesidigt erkénnande och

proportionalitet iakttas (1 kap. 9 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundléggande prin-
ciperna i 1 kap. 9 § eller nigon annan bestimmelse i denna lag och detta
har medfort att leverantdren lidit eller kan komma att lida skada, skall rédt-
ten besluta att upphandlingen skall goras om eller att den fér avslutas forst

sedan réttelse gjorts (16 kap. 2 § LOU).

Forvaltningsrdttens bedomning

Bolaget har gjort géllande att det antagna anbudet frdn Cybercom inte upp-
fyllt kraven i avropsforfragan, eftersom det innehallit prispdverkande re-
servationer. Vidare har bolaget anfort att SPSM avvikit fran de krav och

villkor som myndigheten sjalv uppstllt i avropsfotfrigan vid anbudsutvir-
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deringen. Bolaget anser dérfor att SPSM har brutit mot likabehandlings-

principen och transparensprincipen och orsakat bolaget skada.

Upphandlande myndigheter ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla leverantd-
rer pd ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomféra upp-
handlingar pa ett 5ppet och forutsebart siitt. Detta innebér att en upphand-
lande myndighet inte far anta ett anbud som inte uppfyller kraven enligt
forfragningsunderlaget och inte heller gora provningen mot andra kriterier
4n dem som funnits med i forfragningsunderlaget. Likabehandlingsprinci-
pen innebir bland annat att krav och utvérderingskriterier i en upphandling
ska tillimpas likadant gentemot samtliga leverantorer. Transparensprinci-
pen innebir bland annat att krav och tilldelningskriterier i en upphandling
ska tillimpas pé ett forutsebart sdtt som begrénsar den upphandlande myni
dighetens utrymme for skonsméssiga beddmningar. Att godkénna en leve-
rantdr trots att dennes anbud inte uppfyller de krav som stéllts upp av den
upphandlande myndigheten r inte tilldtet (se Asplund m fl, Overprévning
av upphandling — och andra rdttsmedel enligt LOU och LUF, s 39-41;
EU-domstolens dom i mél nr C-243/89). Icke-prissatta reservationer som
har en inverkan pa anbudssumman och som inte kan anses vara forsum-
bara, kan medfora att likabehandlingsprincipen &sidosatts. Tilldgg som
medfor att den upphandlande enheten saknar méjlighet att géra relevanta
jamforelser mellan avgivna anbud kan utgéra en reservation och dédrmed
vara ett orent anbud. (Kammarritten i Stockholm maél nr 6020-07; Kam-

marritten 1 G6teborg mal nr 7735-05).

Av avropsforfragan avsnitt 10 framgar att tjénsten ska kunna konvertera
SPSM:s elektroniska handlingar till ett godként arkivformat oavsett i vilket
format och i vilket system handlingen finns idag. Formuleringen har 4nd-
rats under upphandlingens géng till att tjénsten skulle kunna konvertera
SPSM:s elektroniska handlingar till godkénda arkivformat. Av avropsfor-

fragan avsnitt 12 framgér att ”pris ska ... omfatta all funktionalitet som
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beskrivs i den hér avropsforfragan.” SPSM har anfort att de format som
avsetts i avropsforfrigan varit normala format. Eftersom det inte anges att
friga dr om normala format i avropsforfragan eller de justerande svar som
SPSM avgett, gor forvaltningsritten beddmningen att avropsforfragan far |

anses ha avsett alla format. Anbudspriset avser alltsa alla format.

Cybercom uppger indirekt i sitt anbud under rubriken prismodell att Cy-
bercom kan konvertera alla format, men att kostnader for andra format &n
de vanligaste formaten eventuellt kan tillkomma och i sé fall Sverenskom-
mas mellan kunden och leverantéren. Forvaltningsrétten finner att Cyber-
com inte har limnat anbud p4 samtliga format och anbudet uppfyller dér-

med inte avropsforfragans ska-krav.

Utredningen i mélet utvisar inte om de icke-prissatta forméten i Cybercoms
anbud utgor en forsumbar del av anbudssumman. Denna brist far anses
falla tillbaka p& SPSM:s otydliga avropsforfragan. Forvaltningsritten anser
att utredningsbérdan for de icke-prissatta formatens del av anbudssumman
och bevisbordan for att de utgjort en forsumbar del av anbudssumman bor
ligga hos SPSM, eftersom SPSM vet vilka format som upphandlingen av-
ser. D& SPSM inte visat att de icke-prissatta formatens del i anbudssum-
man varit forsumbara s far prisreservationen anses ha paverkat anbuds-

summan pé ett sdtt som inte kan anses forsumbar.

Cybercom har ocksa angett pris for det fall SPSM &nskar stélla av fler sy-
stem dn W3D3. Anbudet i denna del fir anses utgora ett tilldgg. Cyber-
coms anbud kan dérfor inte, for det fall det skulle funnits fler anbudsgi-
vare, jimfOras pa ett relevant sitt. Sammanfattningsvis s har Cybercom
dels reserverat sig ifriga om pris och dels inte uppfyllt de krav som stéllts i

avropsforfragan. Anbudet fir ddrmed anses vara orent.
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Bolaget valde att inte limna anbud pa grund av oklarheter om vilka system
och vilken information som var foremal for arkivering i avropsforfrdgan.
Cybercoms anbud aterspeglar dessa brister i avropsforfrigan eftersom Cy-
bercom angett prisreservationer och prissatta tilléiggslésningaf. Trots Cy-
bercoms orena anbud si beslutade SPSM att tilldela Cybercom kontrakt.
SPSM har déirigenom brutit mot likabehandlingsprincipen och transparens-

principen vid upphandlingen.

Om avropsforfrigan hade varit tydlig ifrdga om vad upphandlingsobjektet
avsig sa hade bolagets méjligheter att 14mna anbud vid upphandlingen
sannolikt varit storre. Om SPSM ocksé hade forkastat Cybercoms orena
anbud, s3 hade bolaget sannolikt haft stérre mojlighet att kunna ldgga an-
bud vid en ny upphandling. Bolaget fér ddrmed anses ha riskerat att lida
skada om SPSM tecknat kontrakt med Cybercom.

D4 upphandlingen endast haft en anbudsgivare, det limnade anbudet varit
orent och likabehandlingsprincipen och transparensprincipen inte iakttagits
vid upphandlingen, finner forvaltningsrétten att upphandlingen ska goras

o1m.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C LOU).

(Faset, Sz

Ingela Berggren

radman

Maélet har foredragits av foredraganden Benjamin Almedal.




DV 3109/1 C LOU » 2013-06 * Producerat av Domstolsverket

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Om Ni vill 6verklaga fétvaltningsrittens beslut
ska Ni skriva till Kammarritten i Sundsvall.
Skrivelsen ska dock skickas ellet Eimnas till
forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den dag
da klaganden fick del av beslutet. Om beslutet
har meddelats vid en muntlig féthandling, eller
det vid en sidan forhandling har angetts nir
beslutet kommer att meddelas, ska dock
6verklagandet ha kommit in inom tre veckor
fran den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden fér &vetklagandet for offentlig part riknas
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16¢dag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nésta vardag,

For att ett dverklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstaind
meddelas. Kammarritten limnat
provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

2. det inte utan att sidant tillstind
meddelas gir att beddma riktigheten av
det slut som fdtvaltningsritten har
kommit till,

3. det ir av vikt for ledning av
rattstillimpningen att 6verklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att prova
6verklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beshut fast. Det 4r dtfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
overklagandet till kammatritten varfér man
anser att prdvningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska innehalla
1. Klagandens petson-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer

till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocks anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nis for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande ir aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift indras, ska
indringen utan drdjsmél anmilas till
kammarritten.

2. den dom/beslut som &verklagas med
uppgift om forvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd fér en
begiran om prdvningstillstind,

4. den indring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen till férvaltningsritten framgir av
domen/beslutet.

I mal om Sverprévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjinster fir avtal slutas innan
tiden for verklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
nir tio dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgorande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behéover Ni fler upplysningar om hur man
&verklagar kan Ni vinda Er till
fStvaltningsritten.

www.domstol.se




