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r"‘“‘"‘"‘“‘ T \t/;'glsferbottens lins landsting (Landstinget) har infordrat anbud avseende
" H

Bemanmngstj sinster, likare och sjukskéterskor for landstingen i Vésterbot-

Ay O e . Ve i

wwis '1’;91;§ Ilan Norrbottens lin, Visternorrlands lén och Jamtlands lén (dnr VLL

T

5 2012) Landstingen har genom separata beslut inte utvirderat det anbud
som limnats av Medixx European APS (Medixx). - Vid upphandlingen
anvinds forenklat forfarande.

Medixx yrkar i forvaltningsrétten i forsta hand att upphandlingen fir avslu-
tas forst sedan réttelse gjorts och i andra hand att upphandlingen ska goras
om.

Landstinget bestrider bifall till Medixx anstkan.

UTREDNINGEN

Forfragningsunderlaget

[ forfragningsunderlagets Administrativa foreskrifter (T 1) anges under

p. 2.1 Anbudets form och innehéll bl.a. féljande.

Efterfragade uppgifter ska besvaras direkt i forfragningsunderlagets doku-
ment, inklusive bilagor, och utgora en del av anbudet. Dessa svar har f6re-
trade om leverantéren limnar motstridig information p4 annan plats i an-
budet, t.ex. accepterar ett obligatoriskt krav och samtidigt tillfor villkor i
anbudet som strider mot detta krav.

[ forfragningsunderlaget finns rutor som kryssas 1 for att markera valt
svarsalternativ.

Filtet "Kommentar” anvinds for redovisning av svar och kommentarer.

Om héinvisrﬁng 1ill annat dokument gbrs #r det viktigt att det tydligt fram-
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gar under vilken punkt eller rubrik i detta dokument informationen finns.

Anbud kan komma att forkastas om svaren &r ofullsténdiga eller saknas.

Under rubriken 2.2 Obligatoriska krav anges foljande.

Forfragningsunderlaget med bilagor innehaller ett antal obligatoriska ska-
krav. Kraven avser savil krav pa leverant6r och anbudet som pé efterfrd-
gad tjdnst.

Forutsattningen for att ett anbud ska kunna provas, utvirderas och antas r
att dessa krav #r uppfyllda. Anbud som inte uppfyller ska-kraven kommer
att forkastas. Var dirfor noga med att svara pé alla ska-krav 1 forfrignings-

underlaget och ange att dessa accepteras.

I forfragningsunderlagets Krav pa leverantor (T 2) anges under p. 2.3.6

Systematiskt kvalitetsarbete foljande.

Leverantor ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete samt arbeta efter
Socialstyrelsens foreskrifter f6r Ledningssystem for kvalitet och patientsé-
kerhet i hilso- och sjukvérden (SOSFS 2005:12).

LeverantSr som ir kvalitetscertifierad enligt ISO 9001, eller motsvarande,
ska till anbudet bifoga certifikat.

Tcke kvalitetscertifierad leverantdr ska fylla i och till anbudet bifoga bilaga
T2:5 med efterfragad information.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

Ja Nej

Kommentar:

Till anbudet bifogas féljande dokument:

Kvalitetscertifikat | Bilaga:

Systematiskt kvalvitetsarbete | Bilaga: T2:5 (Se bilaga 1 till domen) :
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Under p 2.3.4 anges foljande.

Leverantdren ska tillhandahélla bestillare namngiven bemanningskonsult
for respektive specialitet.

Leverantoren far endast ersitta utsedd bemanningskonsult, som arbetar
med uppdraget, med annan hos leverantdren anstélld personal efter upp-
handlande enhetens godkénnande.

Obligatoriska krav enligt ovan uppfylls.

Ja Nej

Kommentar:

Parternas anforanden

Medixx anfor bl.a. foljande.

Medixx anbud har blivit diskvalificerat pa felaktiga grunder.

I Landstingets tilldelningsbeslut anges T2 p 2.3.4 Bemanningskonsults spe-
cialitet dr oklar. Det framgér tydligt av anbudet (s. 25) att specialiteten for
Jorgen Appelgren och Anna TomkoWicz ar psykiatri. Det framgdr vidare
att bada dessa bemanningskonsulter har omfattande och méngériga kun-

skaper rorande s&vil psykiairi som personaladministrativ kompetens.

Landstinget framhirdar i att Jorgen Appelgrens specialitet &r oklar. Det
framgar dock klart och tydligt i bilaga T2:4 att Jorgen Appelgrens speciali-
tet &r psykiatri. Som ytterligare information framgar dessutom att han &r
rekryteringsspecialist oavsett personalkategori. For att hyra ut personalg
maste bemanningsforetaget rekrytera personer med rétt profil och komﬁe-
tens for att dérefter kunna hyra ut dem till uppdragsgivaren pa det aktuella

uppdraget.
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Vidare anges i tilldelningsbeslutet 72 p 2.3.6 Kvalitetspolicy ej bifogad.
Medixx har i anbudet tydligt angett att certifieringsprocess enligt ISO-
standard pagar och att intyg hirom har bifogats i sérskild bilaga. Av for-
fragningsunderlaget framgar att om anbudsgivaren inte har ISO-certifiering
ska bilaga T2:5 fyllas i. Detta har Medixx gjort helt enligt instruktion. Av
svaren framgér att Medixx uppfyller alla krav som stélls. Medixx har ocksa
bifogat sin kvalitetspolicy i sérskilda bilagor till anbudet. Landstinget

maste dven pa denna punkt ha forbisett detta eller blandat ihop anbuden.

En policy dr en avsiktsforklaring och riktlinjer for att styra beslut och
uppna Onskade mal. Ordet policy ér liktydigt med rekommendation eller
riktlinje. Medixx har bifogat sin policy for att séikra kvalitet i verksamheten
och hur de arbetar med t.ex. avvikelser och reklamationer. Ett kvalitetssy-
stem dokumenteras genom att beskriva olika processer som syftar till god
kvalitet. Det &r precis det Medixx gjort. Landstinget gor en subjektiv be-
domning vilket inte alls uppfyller kravet pa objektivitet.

Till foljd av att Medixx anbud felaktigt diskvalificerats bor forvaltningsrét-
ten besluta att anbudet ska godtas och att Medixx far teckna avtal for spe-

cialiteter dir tillgéinglighet har redovisats.

Vidare #r berdkningsgrunden for jourerséttningen felaktig da den grundar
sig pa den genomsnittliga pensionskostnaden for alla yrkesgrupper i sjuk-

vérden. Hirigenom uppfylls inte villkoren i ldkarnas kollektivavtal.
Landstinget anfor bl.a. foljande.

T2 p 2.3.4 Bemanningskonsults specialitet oklar Av forfrdgningsunderla-
get framgdr att leverant6ren ska tillhandahélla en namngiven bemannings-
konsult for respektive medicinsk specialitet. Medixx har ldmnat pris pd étta

specialiteter: Allmédnmedicin, Anestesiologi/Intensivvérd, Barn- och ung-
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domspsykiatri, Hud- och kénssjukdomar, Klinisk patologi, Patologi, Psy-
kiatri och Radiologi. Fér Anna Tomkowicz anges specialiteterna psykiatri
och allm#nmedicin. For Jorgen Appelgren har angetts specialiteterna psy-
kiatri och rekryteringsspecialist oavsett personalkategori. Rekrytering &r

inte ndgon medicinsk specialitet och har inte efterfragats i upphandlingen.

T2 p 2.3.6 Kvalitetspolicy ej bifogad D& Medixx inte dr certifierade enligt
ISO 9001 ir kravet att de som icke kvalitetscertifierad leverantor ska fylla i
och till anbudet bifoga bilaga T2:5 med efterfrigad information. Av bila-
gan fljer att till anbudet ska bifogas dokument for rapportering och hante-
ring av avvikelser och reklamationer i verksamheten samt leverantdrens
skriftliga kvalitetspolicy. Medixx har till anbudet bifogat dokumenten 5 a-c
Kvalitetssakring. Den information som Medixx lamnat i 5b under rubriken
» Avvikelsehanterings Processen” kan enligt Landstingets mening inte upp-
fattas som annat #n en kortfattad processbeskrivning och inte det dokumen-
terade system som verksamheten arbetar efter i samband med avvi-
kelse/reklamation. Till anbudet har Medixx bifogat sin miljopolicy men

inte sin kvalitetspolicy, vilket ar det dokument som efterfragats.

Av ISO 9001 framgar att dokumentationen i ett kvalitetsledningssystem
ska innefatta; dokumenterad kvalitetspolicy, kvalitetsmanual, dokumente-
rade rutiner och redovisande dokument samt de dokument som den en-
skilda organisationen fastslagit 4r nddvindiga for att sikerstilla att deras

pfocesser planeras, genomfors och styrs pa ett verkningsfullt sétt.

Vad som beskrivits ovan angéende dokument enligt ISO 9001 ér enligt
Landstingets mening analogt tillimpbart for att avgora vad som krévs for
att bedéma om en organisation som inte &r certifierad &ndé bedriver eft
systematiskt kvalitetsarbete. Medixx anger sjdlv i bilaga 5a att systemet‘ fér

kvalitetssikring utgar frin de grundléggande principerna i ISO-systemet.
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Det framstar enligt Landstingets mening séledes som klart att det dr en

tydlig skillnad mellan policy och rutiner.

I bilaga 5a anges under texten “Fokus pa virdeskapande och kontinuerliga
forbdttringar”:
- Dokument som beskriver kvalitetspolicyn, affirsprocessen och affirskri-

tiska rutiner.

Bilaga 5a #r en Gversikt och beskrivning av Medixx hela kvalitetssakrings-
system och utgér i sig inte foretagets kvalitetspolicy. Bilaga 5b #r att upp-
fatta som en beskrivning av rutiner for affirsprocessen uthyrning av ldkare.

Bilaga 5¢ & Medixx milj6policy.

Vad giller berikningsgrund for jourerséttning har forutsittningarna for
anbudsgivarnas prissittning tydligt framgatt av forfrigningsunderlaget.
Aven for det fall den av Landstinget angivna berékningsgrunden inte skulle
ge full kostnadstickning for alla kategorier av specialistlékare, ett pasta-
ende som Landstinget inte kan vitsorda, inneb#r den omsténdigheten inte

att det foreligger ett fel 1 LOU:s mening.
TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantdrer pé ett likvérdigt och
icke-diskriminerande sétt samt genomfdra upphandlingar pé ett dppet sitt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om dmsesidigt erkdnnande och

proportionalitet iakttas. (1 kap. 9 § LOU)

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande prin-
cipernai 1 kap. 9 § eller nagon annan bestammelse i denna lag och detta

har medfort att leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada, ska
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ritten besluta att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst

sedan rittelse gjorts. (16 kap. 6 § forsta stycket LOU)
DOMSKAL

Vad som foreskrivs i 1 kap. 9 § LOU ger uttryck bl.a. for de gemenskaps-
rattsliga principerna om likabehandling och forutsebarhet. En av de frégor
som omfattas av dessa principer #r att den upphandlande myndigheten vid
provning av anbuden inte fér fringé forfragningsunderlaget. I forfrag-
ningsunderlaget angivna skall-krav, eller obligatoriska krav, ska upprétt-
hallas vid anbudsprévningen vilket innebér att anbud som inte uppfyller

sddana krav normalt inte ska gé vidare till utvérderingsfasen.

I forfrégningsunderlaget anges att icke kvalitetscertifierad leverantér ska
fylla i och till anbudet bifoga bilaga T2:5 (se bilaga 1 till domen) med ef-
terfragad information. I bilagan ifrdga efterfrdgas bl.a. en skriftlig kvali-

tetspolicy.

Medixx, som inte #r kvalitetscertifierad enligt ISO 9001, menar att man

genom de till anbudet horande bilagorna 5 a-c bifogat kvalitetspolicy.
Forvaltningsritten noterar att bilaga 5S¢ &r en miljopolicy.

Bilaga 5a anges innehélla “Kvalitetssikringssystemet kortfattad dversikt
och beskrivning”. Innehéllet i bilagan &r koﬁfaﬁat, mycket allmént och
sversiktligt hallet samt har dessutom brister i strukturen. Det kan Vidaré
noteras att under den rubrikliknande texten “Fokus pa vérdeskapande och
kontinuerliga forbittringar av véra afférsprocesser.” i dokumentet finns'
intagen en punkt "Dokument som beskriver kvalitetspolicyn, affarsproées-
sen och affirskritiska rutiner.” Sistnimnda text ger nérmast intryck av ett

uttalande om ait det ska finnas nagot annat dokument som beskriver en |
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kvalitetspolicy. Enligt forvaltningsrittens mening &r Bilaga Sa inte nagon

kvalitetspolicy.

Bilaga 5b utgor i allt viisentligt en beskrivning av hur Medixx faktiskt ar-
betar med rekrytering av likare och gentemot uppdragsgivare. Principer
eller mal for kvalitetsarbetet anges ddremot inte. Inte heller bilaga 5b kan

enligt forvaltningsréttens mening dérfor anses utgdra en kvalitetspolicy.

Det kan i ssammanhanget ocksi noteras att inte nagon av de tre bilagorna av

Medixx rubricerats som kvalitetspolicy.

Mot bakgrund av det anforda finner forvaltningsrétten att Medixx inte
uppfyller det obligatoriska kravet att bifoga en skriftlig kvalitetspolicy till
anbudet. Det har vidare inte framkommit annat #n att kravet &r relevant for
upphandlingen och kravet 4r utformat pa ett klart och tydligt stt. Da
anbudet fran Medixx inte uppfyller kravet ifraga har Landstinget redan

med anledning hirav haft fog for att inte utvéirdera anbudet.

P4 grund av det anforda och dé inte vad som i vrigt anfrts av Medixx
medfor att forfarandet vid upphandlingen kan anses strida mot ndgon
bestimmelse i LOU eller mot nagon av de grundléggande gemenskaps-

rittsliga principerna, ska ansokan avslés.

Upplysningsvis kan ndmnas att forvaltningsrétten denna dag dven avgjort
tva till mal avseende samma upphandling, ndmligen mal nr 1963-12 och
mél nr 1972-12. Aven ansokningarna fran sokandena i dessa mél har

avslagits.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 2 (DV 3109/1C LOU).

Malet har foredragits av Christina Réckner.
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Bilaga T2:5

Wy

=

SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE
¥ Krav pa dokumentation enligt avsnittet 2.3.6 Leverantérens formaga och kapacitet.

Dokumentet ska fylias i och bifogas anbudet.

Kvalitetskontroll

Finns dokumenterat system fér rapportering och hantering av avvikelser
och reklamationer i verksamheten?

Om ja, bifoga dokumentet Bilaga:

Kvalitetsstyrning

Stalls kvalitetskrav p& egna verksamheten och underleverantérer? OJa -[ONej
Far personalen kontinuerlig utbitdning/information i kvalitetsfragor? [dJa [ Nej
Finns det en skriftlig kvalitetspolicy? Ouva [ONej
Om ja, bifoga dokumentet Bilaga:

Ar ansvaret for kvalitetsfragor dokumenterat inom féretaget? CdJa [ Nej

Om ja, vilket ansvar har ledningen:

Om ja, vilket ansvar har bemanningskonsult:

Finns en skriftlig handlingsplan for det systematiska kvalitetsarbetet med [dJya [Nej
tidsatta, matbara kvalitetsmal som atgérdas, redovisas och foljs upp? ‘

Bemanningstjanster, lakare och sjukskoterskor 1(1)
Krav pa leverantér. version 2
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga fétvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammatritten i
Sundsvall. Sktivelsen ska dock skickas
eller limnas till f6rvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till

- forvaltningstritten inom tre veckot fran den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for Gverklagandet f6r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for Gverklagandet infaller pa
l6rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nydrsafton
racker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om det 4r av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
overklagandet provas, anledning
forekommer till dndring 1 det slut vartill
forvaltningsratten kommit eller det annars

finns synnerliga skl att préva Sverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
férvaltningsrittens beslut fast. Det ar darfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
6verklagandet till kammattitten varfor man
anser att prévningstillstind b6r meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehdlla

1. den klagandes namn, personnummer,
ytke, postadress och telefonnummer.

, Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dar klaganden kan

- nas for delgivning lJimnas om dessa

~ uppgifter inte tidigare uppgetts i mélet.
Om ndgon petson- eller adressuppgift

“andras 4t det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till st6d f6r
begiran om prévningstillstind,

5. den dndring av férvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f3 tll stdnd,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill stytka med vatje
sirskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
torvaltningsritten framgér av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
andras, ska N1 utan dr6jsmal anmaila
andringen till kammarritten.

I mal om &verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster fir avtal slutas innan tiden for
6verklagande av rittens dom eller beslut hat
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gétt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rattens avgorande fir inte
ptévas sedan avtal hat slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagatna. \'

Behover Ni fler upplysningat om hur man
overklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1C LOU




