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Bolaget anstker om &verprévning av upphandlingen.

Forvaltningsritten beslutade den 21 maj 2010 att upphandlingen inte far

avslutas innan nagot annat har beslutats.

Nedan anges de avsnitt i forfragningsunderlaget som bolagets ansdkan om

overprovning avser och Tietos anbudssvar i dessa delar.

Under rubriken “Oplanerade besok™(2.5.4) angavs fljande. Ett oplanerat
besok motsvarar ett besdk som inte far plats i planeringen p.g.a. exempel-
vis personalbrist. Offererad systemldsning maste tydligt visa vilket bestk
som inte planerats ut och ge f6rslag pa antal vikarier for att besoken ska bli
planerade. Beskriv hur och vilka m&jligheter offererad 16sning erbjuder.
Svar: 5 poéng

I planeringsbilden syns det tydligt vilka besok som inte planerats ut efter-
som de &r grupperade tillsammans langst upp i bilden. Vad géller antal
vikarier som behdvs kan systemet p.g.a. kompetenskrav, indelningar, kon-
taktmannaskap etc. inte avgdra hur méanga vikarier som behdvs.

Déremot kan man enkelt ligga till arbetspass for planeringsperioden tills

resursbehovet ar uppfyllt och planeringen gar att 16sa.

Under rubriken “Resursbank”(2.5.9) angavs foljande. For att pa mest effek-
tiva sitt kunna utnyttja befintliga resurser s6ker vi en funktion som kan hjil-
pa oss att hantera dver- och underskott av ordinarie personal. Vi kallar detta
for resursbank. Vi vill kunna flytta personal i systemet mellan olika hem-
vardsgrupper. I resursbanken &nskar vi kunna: Skapa flera grupper t.ex. Re-
sursbank hemvardsomrade Syd & Nord. Efter planering kunna ldgga in
dverskott i resursbanken - en hel dag eller del av dag. Vid underskott av re-
surser soka i resursbanken efter tillginglig personal, kunna se tillgéinglig per-

sonal i en lista och ha méjlighet hdmta en personal till planeringen. Listan
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bor innehélla hur minga génger resursen tidigare har jobbat i hemvéardsgrup-
pen och vilka delegeringar som finns.

Beskriv hur och vilka méjligheter offererad 16sning erbjuder.

Svar: 5 podng. Det finns mdojlighet att manuellt ange arbetspass, dock inte
med s&dan automatik som beskrivs. Detta &r funktionalitet som finns med 1

utvecklingsplanen for 2010-2011.

Under rubriken "Bemanning”(2.5.10) angavs f6ljande. Vi behover syn-
liggbdra vilka personalresurser som behdvs utifran hemvérdens samtliga
besok hos brukarna, dvs. hur mycket personal som behovs for de insatser
som skall goras. Detta ska kunna anvéndas som underlag nér man ligger
sitt bemanningskrav i Time Care. Beskriv vilka méjligheter erbjuden sy-
stemlsning har att grafiskt presentera bemanningskravet under alla dyg-
nets timmar och spara alternativt skriva ut presentationen.

Svar: 5 poidng

Det finns en funktion "l&ngtidsplanering” som i en graf minut for minut
ritar en kurva for personaltillgdng och en kurva for antalet planerade bestk
vilket tacker detta krav.

[ samma funktion #r det énskvirt att kunna géra vissa analyser exempelvis:
hur skulle bemanningen se ut med fler bilar etc.

Beskriv hur och vilka méjligheter offererad 16sning erbjuder.

Svar: 5 poing

Detta &r méjligt i planeringsvy och hanteras inte i ”l&ngtidsplaneringen”.

Under rubriken Aterrapportering kopplad till bevakning *(2.7.1) angavs
fsljande. For LSS (personlig assistans) sker idag &terrapportering kopplad
till bevakning genom Trygghetslarm. Vid utebliven inloggning gér en bevak-
ning via mail och sms till en assistent som sedan ringer till den personliga
assistenten och kontrollerar varfor denne inte finns pé plats etc.

Det ska i offererad systemldsning vara méjligt att koppla bevakning till ett

besdk som sedan larmar vid utebliven inloggning.
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Ange vilka méjligheter erbjuden systemlsning har att registrera in en tid da
bevakningen ska tridas i kraft, i vilken form bevakningen kan skickas, mail
och sms, samt utifall bevakningen kan skickas till flera personer pé olika ti-
der.

Svar: 5 poéng

Ovanstéende uppfylls vid driftstart, se dessutom bilaga 4 e

Under rubriken ”GIS”(4.11) angavs f6ljande. Bestéllaren anvénder idag ett
GIS system baserat p& WMS-tjdnst for bakgrundskarta och végnit fran
NVDB.

Anbudet skall innehalla en beskrivning av hur applikationen uppdaterar vig-
nétet fran NVDB, hur den lagras och hur undantag hanteras.

Applikationen bér kunna kopplas till ArcSDE for lagring och ldsning av
GIS-data. Anbudet skall innehalla en beskrivning av om och hur detta dr
mojligt. Beskriv hur ovan uppf6ljs.

Svar:

Kartdata i Laps Care anvénds i tre syften: 1. Grafisk visning av kar-
ta. 2. Optimeringsberikningar. 3 Positionering.

For optimeringsberdkning anvands av prestandanddvéndighet ett
proprietért format.

For uppdatering av véagnétet frin NVDB:

Detta #r en tjanst som tillhandahélls av Tieto mot konsulttaxa,
Tjinsten kan dven anvéndas for att modifiera berdkningskartdatat
pa onskvart sitt.

Lagring av kartdata: Installeras p& appliktionsserver optimeringsser-
ver och dven pé klienterna sédvida man inte vill visualisera kartor
m.h.a, WMS tjénst.

Positionssatta adresser kan via anvandargranssnittet importeras till
Laps Care.

Hur undantag hanteras: inte tillampligt pa detta fldde.

P4 grund av optimeringsformatet &r inte ArcSDE tillampligt.
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Under rubriken ”Pris/arvode”(6) i forfragningsunderlaget angavs bl.a. fol-
jande. Pris skall anges i bilaga 5. Av anbudet skall framgé om det tillkom-

mer ytterligare avgifter eller kostnader som inte tagits hansyn till i prislis-

tan.

Under rubriken *Anbudsprdvningen™(9) i forfragningsunderlaget angavs
bl.a. féljande. Bestéllaren kommer att anta det anbud som uppfyller stdllda
krav och som beddms vara det ekonomiskt mest fordelaktiga med hinsyn
till 1. Kostnad. 45 %. 2. Funktionskrav. 35 %. 150 poéng. 3. Systemadmi-

nistration m.m. 20 %. 175 poéng.

Till stéd for ansékan om dverprovning anfér bolaget bl.a. féljande. Efter
genomgang av anbud l&mnat av Tieto har bolaget uppmérksammat att ett
antal av kommunens skall-krav inte uppfylls av Tietos systemlsning. I
punkt 2.2 ”Overgripande krav” anger kommunen att systemet skall erbjuda
en totalldsning innehallande Funktionskrav brukare, punkt 2.3. Funktions-
krav personal, punkt 2.4. Funktionskrav planering, punkt 2.5. Mobila 16s-
ningar, punkt 2.6. Funktionskrav LSS, punkt 2.7. Meddelanden, punkt 2.8.

Enligt av Tieto limnat anbud anser vi att deras systemldsning inte uppfyller

kraven pa ett flertal punkter.

Punkt 2.5.4 Oplanerade besok. Det &r ett skall-krav att systemet skall kunna
ge forslag pa antal vikarier vilket Tieto i sitt svar anger att deras system

inte klarar av.

Punkt 2.5.9 Resursbank. Det #r ett skall-krav att personal skall kunna flyt-
tas mellan hemtjanstgrupper. Tieto svarar att med efterfrigad automatik
klarar deras system inte detta men att detta kan utvecklas. Nésta release av
deras system LC &r enligt egen text, under punkt 9.2 Utveckling, planerad
till inom fyra &r, dvs. ett ar innan detta avtal upphor att gélla.

Tieto har dessutom inte angivit den kostnad som kommunen eventuellt far
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betala for en ny release med denna funktion. Kommunen har sagt att lam-
nade anbud skall innehélla en totalkostnad for 16sningen vilket det i detta

fall inte gor.

Punkt 2.5.10 Bemanning. Kommunen vill att systemet skall kunna syn-
liggdra hur mycket resurser som krévs utifrdn hemvéardens samtliga besdk
hos brukarna, dvs. hur mycket personal som behovs. Tieto svarar i detta fall
att deras system har en "langtidsplanering" dér det synliggors personaltill-
gingen, men inget om personalbehov enligt systemet. Vidare efterfragar
kommunen att systemet bor kunna se vilken personaltillgng som krévs
om det t.ex. sitts in fler bilar. Om man inte vet hur mycket personal som
kravs ursprungligen, hur ska da systemet kunna rakna ut hur personalbe-
hovet fordndras vid nya forutsittningar. Detta uppfyller med andra ord

inte kommunens skall-krav.

Bolagets 16sning uppfyller bigge dessa krav. Om kravet inte behovs kan bo-
laget istillet erbjuda en betydligt billigare 16sning med en planeringsvy

som Tieto hinvisar till, utan en automatiserad personaloptimering.

Punkt 2.7.1 Aterrapportering kopplad till bevakning. Kommunen anger
att det 4r ett skall-krav att systemet kan koppla bevakning till ett besok
som sedan larmar vid utebliven inloggning. Tieto svarar att de inte kan
detta, utan att det uppfylls vid driftstart. Det framgar dock inte huruvida

detta ingér i offererat pris.

Av forfragningsunderlaget framgér det att det &r ett skall-krav att samtliga

kostnader redovisas for efterfragad tjénst.

Punkt 4.11 G1S. Kommunen anger att det ar ett skall-krav att leverantéren
beskriver hur applikationen uppdaterar vagnétet fran NVDB. Tieto be-
skriver inte detta i sitt anbud utan hinvisar till att det &r en tjdnst som de
erbjuder mot konsulttaxa. Anbudet skall dock innehélla samtliga prisupp-

gifter. Aven hir bryter Tieto mot skall-kravet om totalt redovisad kostnad

for systemldsningen.
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Sammantaget anser bolaget att Tietos anbud skall diskvalificeras da det
inte innehaller svar pa samtliga skall-krav samt att de inte fullt ut redovisat
vilka kostnader som tillkommer. Vid de tillfdllen Tieto har angivit att de
utvecklar tjinsten eller produkten mot konsulttaxa har man inte angivit
hur manga timmar som kommer att tas i ansprak for utvecklingen. Kom-
munen kan da inte utvérdera priserna fran. resp. anbudsgivare mot var-

andra.

Kommunen bestrider samtliga yrkanden och hemstéller att forvaltningsratten
ska avsla bolagets anstkan om §verprévning och upphéva foreliggande verk-
stillighetsforbud. I yttrande till forvaltningsrétten anfér kommunen bl.a. f6lja-
de. Kommunen har genom 6ppen upphandling enligt LOU infordrat anbud pa

IT-baserat planeringssystem med tillhorande utbildning.

Samtliga tva inkomna anbud har kvalificerats for utvérderingsfasen. Inkomna
anbud har provats i enlighet med stéllda krav och angivna villkor i forfrag-

ningsunderlaget.

Efter kvalificering och utvérdering av dessa anbud har Eskilstuna kommun
bedémt och antagit anbud frén Tieto som det ekonomiskt mest fordelaktiga.
Motivering framgar av tilldelningsbeslut av den 11 maj 2010. Eskilstuna
kommun har inte 4sidosatt bestimmelserna i LOU eller i konventionsrétten.
Det foreligger saledes ingen grund for réttelse eller att upphandlingen skall

gdras om.
Fraga om uppfyllande av skall-krav.

Bolaget gor gillande att antaget anbud inte uppfyller stéllda skall-krav 1 {or-
fragningsunderlaget dels under punkt 2.2 om totalldsning och dels under
punkterna 2.5.4,2.5.9,2.5.10,2.7.1 och 4.11.

Punkt 2.5.4. Antaget anbuds systemlsning uppfyller kravet genom att tydligt
visa hur ménga bestk som inte planerats ut i systemets 6vre del av bilden.

Bestk som inte planerats ut lagger sig pa egen rad. Uppstr kollision skapas en
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ny rad under. Det kan darvid latt utldsas antal rader for att f& uppgift om hur

maénga vikarier som behovs for att fylla resursbehovet.

Punkt 2.5.9. Vid anbudspresentationen forbinder sig Tieto att tillhandahalla
denna funktion till den 30 juni 2010 utan extra kostnader.

Bolaget gor vidare géllande att nésta release &r planerad inom fyra 4r. Tieto
skriver under 9.2 att en ny generation, LC4, troligen kommer inom 4 &r. Un-
der punkt 9.1, uppgradering, kan emellertid utldsas att 2- 4 ganger per ar

kommer versionsuppdateringar av systemet. Dessa ingér i offererad 16sning.

Punkt 2.5.10. Antaget anbuds systemldsning uppfyller kravet genom att ha en
graf som kan stéllas in for att visa minut for minut/timme for timme vilka per-

sonalresurser som beh6vs for den aktuella dagen.

Punkt 2.7.1. Vid anbudspresentationen lovade Tieto att tillhandahélla bolaget

samtliga funktioner vid driftstart. Inga extra kostnader skall tillkomma.

Punkt 4.11. Vid anbudspresentationen berdrdes denna punkt och Tieto férbin-
der sig att tillhandahélla denna funktion utan tillkommande kostnader.

Sammanfattingsvis bestrider Eskilstuna kommun att Tietos anbud inte upp-
fyller stillda skall-krav och att anbudet inte redovisat tillkommande kostnader
samt att Eskilstuna kommun dérmed i strid med LOU antagit némnda anbud.
Skl att forkasta anbudet har saledes saknats. Eskilstuna kommun har med
stéd av ovan anforda genomfort upphandlingen affarsméssigt och med utnytt-
jande av tillginglig konkurrens samt utan ovidkommande hénsyn. Vid urval
av anbud och férekommande tilldelningsbeslut har slutligen valts ut det anbud

som i alla delar uppfyller stillda krav och &r det ekonomiskt mest fordelakti-
ga.

SKALEN FOR AVGORANDET

Enligt 1 kap. 9 § LOU skall upphandlande myndigheter behandla leveran-
torer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt samt genomftra upp-

handlingar pé ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar skall enligt samma be-
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stdmmelse vidare principerna om 6msesidigt erkdnnande och proportiona-

litet iakttas.

Av 16 kap. 1 § LOU 1 lydelse fore den 15 juli 2010 framgér féljande. En
leverant6r som anser sig ha lidit eller kan komma att lida skada enligt 2 §
far i1 en framstéllning till allmén forvaltningsdomstol anséka om atgérder
enligt den paragrafen.

Vid direktupphandling far en ansékan enligt forsta stycket inte provas efter
den tidpunkt da det finns ett avtal om upphandlingen.

Vid tilldmpning av ett annat férfarande &n som avses 1 andra stycket far en
ansOkan inte provas efter den tidpunkt dé det finns ett kontrakt. Den far
dock provas till dess att tio dagar gatt fran det att

1. den upphandlande myndigheten ldmnat underréttelse enligt 9 kap. 9 §
till anbudsstkandena eller anbudsgivarna, eller

2. rdtten, om den har fattat ett interimistiskt beslut, upphéavt det beslutet.
Det som ségs i tredje stycket andra meningen géller inte vid tilldelning av
kontrakt som

1. avses 11 kap. 2 § andra stycket 3 eller 4 om det har gjorts ett undantag
fran bestdmmelsen med stdd av 15 kap. 22 §, eller

2. det dr absolut nodvéndigt att genomfora upphandlingen med sddan syn-
nerlig bradska som dr orsakad av omsténdigheter som inte kunnat férutses

av den upphandlande myndigheten och inte heller kan h#&nforas till denna.

Av 16 kap. 2 § forsta stycket LOU i lydelse fére den 15 juli 2010 framgar
f6ljande. Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundlég-
gande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestdmmelse i denna lag
och detta har medfort att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada,
skall ratten besluta att upphandlingen skall géras om eller att den far avslu-

tas forst sedan rittelse gjorts.
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Regeringsritten har i rattsfallet RA 2002 ref. 50 uttalat att de skiftande
forhallanden som férekommer i det ekonomiska livet gor att dven forfrag-
ningsunderlag och utvarderingsmodeller som inte &r optimalt utformade far
godtas under forutsittning att de principer som bér upp LOU och gemen-

skapsritten inte trads for nér.

Oplanerade besok (2.5.4)

Av utredningen i mélet far anses framga att Tietos systeml6sning uppfyller
kravet i forfragningsunderlaget genom att tydligt visa hur mé&nga bestk som
inte planerats och att det framgér hur ménga vikarier som behévs for att tillgo-
dose resursbehovet. Utredningen fér anses visa att kommunen utvérderat
Tietos anbud frén de i forfragningsunderlaget angivna kriterierna. Varje
leverantdr maste anses ha haft mojlighet att med utgéngspunkt 1 forfrag-
ningsunderlaget beddma méjligheterna att lagga ett konkurrenskraftigt bud.
Av utredningen i malet far anses framga att forfrdgningsunderlaget och
utvirderingen av Tietos anbud uppfyller de krav som kan stéllas pa afférs-
missighet enligt LOU. Upphandlingen i denna del kan inte anses strida mot
LOU.

Resursbank (2.5.9)

Av utredningen i mélet far anses framgé att Tieto uppfyllt kravet pé en
funktion for att hantera 6verskott och underskott av ordinarie personal utan
att extra kostnader tillkommer. Utredningen far anses visa att kommunen
utvirderat Tietos anbud fran de i forfragningsunderlaget angivna kriterier-
na. Varje leverantér méste anses ha haft mgjlighet att med utgéngspunkt i
forfragningsunderlaget bedéma mojligheterna att 14gga ett konkwrrenskraf-
tigt bud. Av utredningen i mélet far anses framga att forfragningsunderla-
get och utvirderingen av Tietos anbud uppfyller de krav som kan stéllas pd
affarsmissighet enligt LOU. Upphandlingen i denna del kan inte anses strida
mot LOU.
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Bemanning (2.5.10)

Av utredningen 1 mélet far anses framga att Tietos systemldsning uppfyller
kravet 1 detta avsnitt genom att ha en graf som kan stéllas in for att visa minut
for minut/timme for timme vilka personalresurser som beh&vs f6r den aktuella
dagen. Angivna analyser i detta avsnitt omfattas inte av skall-kravet. Av utred-
ningen i malet far anses framga att kommunen utvérderat Tietos anbud fran
de i forfragningsunderlaget angivna kriterierna. Varje leverantdr méste
anses ha haft mojlighet att med utgngspunkt i férfrégningsunderlaget be-
déma mojligheterna att ldgga ett konkurrenskraftigt bud. Av utredningen i
mélet far anses framga att forfrigningsunderlaget och utvérderingen av
Tietos anbud uppfyller de krav som kan stillas pé affdrsmaéssighet enligt

LOU. Upphandlingen i denna del kan inte anses strida mot LOU.
Aterrapportering kopplad till bevakning (2.7.1)

Av utredningen i mélet far anses framga att Tieto uppfyllt kravet pa att
tillhandahélla denna funktion utan att extra kostnader tillkommer. Utred-
ningen fér anses visa att kommunen utvérderat Tietos anbud frén de i for-
fragningsunderlaget angivna kriterierna. Varje leverantor méste anses ha
haft méjlighet att med utgangspunkt i férfrégningsunderlaget bedéma moj-
ligheterna att ldgga ett konkurrenskraftigt bud. Av utredningen i mélet far
anses framgé att férfragningsunderlaget och utvérderingen av Tietos anbud
uppfyller de krav som kan stéllas pa affdrsméssighet enligt LOU. Upphand-

lingen i denna del kan inte anses strida mot LOU.

GIS (4.11)

Av utredningen i malet far anses framga att Tieto uppfyllt kravet pé att
tillhandahéalla denna funktion utan att extra kostnader tillkommer. Utred-
ningen far anses visa att kommunen utvérderat Tietos anbud frén de i for-

fragningsunderlaget angivna kriterierna. Varje leverantdr maste anses ha

Sida 11
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haft mojlighet att med utgdngspunkt i férfragningsunderlaget bedéma méj-
ligheterna att 1gga ett konkurrenskraftigt bud. Av utredningen i malet far

anses framgé att forfragningsunderlaget och utvérderingen av Tietos anbud
uppfyller de krav som kan stéllas pa affarsméassighet enligt LOU. Upphand-

lingen i denna del kan inte anses strida mot LOU.

Grund for att forvaltningsritten ska besluta att upphandlingen skall goras
om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts har inte visats fore-

ligga. Anstkan om atgérder enligt LOU ska darfor inte bifallas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1D)

VW
Goran Gunnhagen W(‘/
Ré&dman



* 2007-08 ¢ Producerat av Domstolsverket

DV 3109/1D

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens be-
slut ska skriva till Kammarritten i Jénkdping.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
till férvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in tll f6rvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Tiden for dver-
klagandet f6r offentlig part riknas emellertid
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
lordag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in ndsta vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provningstill-
stind om det 4r av vikt for ledning av rattstil-
limpningen att 6verklagandet provas, anled-
ning férekommer till dndring i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnerliga skil att prova 6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star f61-
valtningsrittens beslut fast. Det dr darfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgéar av Sverkla-
gandet till kammarritten varfdr man anser att
provaingstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dér kla-
ganden kan nis for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigate uppgetts i ma-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
dndras dr det viktigt att anmalan snatast
gors till kammarritten,

o

det beslut som &verklagas med uppgift om
forvaltningsrittens namn, malnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skal som klaganden anger dll stéd for
begiran om provningstillstind,

4. den dndring av férvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med vatje sirskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till forvaltningsrit-
ten framgir av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummet.
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