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FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr

ISTOCKHOLM 2015-07-03 6864-15
Meddelad i 6899-15

Avdelning 31 Stockholm : 6911-15

SOKANDE
1. A.D.-man 100 Sprék AB, 556400-4546 (mAl nr 6911-15)

Ombud: Ida-Maria Andersson

Tenders Sverige AB

Nygatan 34 :
582 19 LinkSping %

2. Stockholms Tolkférmedling AB, 556482-8654 (mél nr 6864-15)

Ombud: Advokat Niklas Hemberg
Advokatfirman Nordia KB

Box 70389

107 24 Stockholm

3. Semantix Tolkjouren AB, 556526-2630 (mal nr 6899-15)
Box 10059
100 55 Stockholm

MOTPART
Nacka kommun
131 81 Nacka

Ombud: Johanna Hoglund Elmstedt :
Juridik~ och kanslienheten

Nacka kommun

131 81 Nacka

SAKEN
Overprévning enligt lagen om offentlig upphandling

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten bifaller A.D.-man 100 Sprik AB:s anstkan och beslutar
att Nacka kommuns upphandling av ramavtal avseende tolktjénster (dnr
KFKS 2014/1052-055), ska goras om.

' Forvaltningsrétten lamnar Stockholms Tolkférmedling AB:s och Semantix

Tolkjouren AB:s anstkningar utan atgérd.

Dok .Id 617047

Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Tegeluddsvigen 1 08-561 680 00 08-561 680 01 méndag — fredag

115 76 Stockholm E-~-post: 08:00-16:30

forvaltningsrattenistockholm@dom.se
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YRKANDEN M.M.

Nacka Kommun, Ekonomi och Upphandling, (kommunen) genomfor en
upphandling av ramavtal avseende tolktjanster (dnr KFKS 2014/1052-
055). Upphandlingen genomfors genom ett Sppet forfarande enligt lag
(2007:1091) om offentlig upphandling, LOU. Enligt tilldelningsbeslut
meddelat den 26 mars 2015 har kommunen beslutat att teckna avtal med

Jarva Tolk och Oversitiningsservice Aktiebolag,

A.D.-man 100 Sprik AB (AD.-man) yrkar i forsta hand att frvaltnings-
ritten Aligger kommunen att rétta tilldelningsbeslutet pd sa sitt att AD.-

mans anbud utvirderas i enlighet med forfrigningsunderlaget. For det fall
grund for rittelse saknas yrkar AD.-man att upphandlingen ska goras om.

Till stod for sin ansékan anfor AD.-man i huvudsak foljande. Kommunen
har vid beaktandet av referenser och egna erfarenheter frangétt forfrag-
ningsunderlaget och ddrmed brutit mot transperensprincipen. Kommunen
har Aven Svertrétt likabehandlingsprincipen genom att forkasta bolagets
anbud genom att endast ta hiinsyn till egna erfarenheter. Kommunen bar
inte anvint referensformultiret utan endast kontakter med interna bestéllare

och har ddrmed frangatt forfragningsunderlaget.

AD.-man har missgynnats av kvalificeringen genom egna erfarenheter da
bolaget dr det enda som kommunen har tidigare erfarenhet av. AD.-man
har dérigenom tvingats genomga tvé kvalificeringar. Det &r inte tillatet att
virdera kvalificerande krav. Att kommunen anger att det kréivs 3 poing
trots att grénsen for acceptabelt gér vid tvd podng medftr en otydlighet
som inte #r forenlig transparensprincipen. Det dndrade kravet pa att an-
budsgivare ska erhilla 3 poiing pé varje friga stér i strid med proportional-
itetsprincipen. Genom att anvénda egna referenser behandlas inte alla an-
budsgivare lika. For att sikerstilla att objektiv prévning av anbudsgivarna

och motverka att kommunen forbehéller sig en fri provningsrétt skulle en
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sammanvigning av kommunens egna erfarenheter och §vriga referenser ha
gjorts. Den kvalificerings- och utvirderingsmodell som kommunen anvént
sig av leder till att man har méjlighet att utesluta en anbudsgivare p god-
tyckliga bedsmningar. D4 det &r friga om ett mycket litet antal avvikelser i
forhallande till det totala antalet uppdrag s8 &r det inte friga om négot all-

varligt fel i yrkesutévningen.

Stockholms Tolkformedling AB (Stockholms Tolkférmedling) yrkar i

forsta hand att forvaltningsritten ska forordna om réttelse pa sa sétt att en

ny anbudsprovning och anbudsutvérdering ska ske, varvid kommunen ska

beakta Stockholms Tolkformedlings anbud. Stockholms Tolkformedling

yrkar i andra hand att forvaltningsrétten ska fSrordna om réttelse pa sa sitt

att kommunens beslut att férkasta Stockholms Tolkformedlings anbud E
upphévs och att kommunen &léggs att 1ata Stockholms TolkfStmedling f&
mojlighet att yitra sig Sver skilen for forkastande innan beslut hiirom fatt-

tas. i

Till stéd for sin anstkan anfor Stockholms Tolkfsrmedling i huvudsak
foljande. Stockholms Tolkformedling bestrider att det funnits skl att for-
kasta bolagets anbud, dels eftersom det bolagets anbud inte 4r att betrakta
som ett onormalt 13gt anbud, och dels eftersom kommunen inte tillimpat
regleringen pa ett korrekt sitt. Det som ska beddmas dr bolagets samman-
tagna anbudspris, inte en enda post utgdrande en del i det totala anbudspri-
set. Den ifrdgasatta posten baseras pa bolagets erfarenhetsméssiga bedom-
ning avseende efterfrigan pa tolkar under ramavtalsperioden och vad giller
marknaden ifriga samt vidare att bolaget betraktar anbudet och avtalet
sdsom en helbet. Stockholms Tolkformedlings anbudspriser bygger pa en
vilgrundad affirsméssig beddmning och det ér inte frdga om nagon oserios
anbudsgivning. Kommunen har vidare inte gett Stockholms Tolkfor-
medling tillfille att yttra sig Sver myndighetens sk#l for att forkasta anbu-
det fre dess att firkastandet skedde.
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Semantix Tolkjouren AB (Semantix) yrkar i frsta hand att domstolen
ska férordna om att kommunens upphandling ska réttas. I andra hand yrkas

att upphandlingen ska goras om.

Till st6d for sin ansékan anfor Semantix i huvudsak foljande. Kommunen
har inte protokollfort beshutet att férkasta Semantix anbud. Semantix har
inte fatt mojlighet att yttra sig 6ver kommunens beslut att forkasta Seman-
tix anbud. Kommunen har 14tit vinnande anbudsgivare korrigera sina pri-
ser. Semantix anbud har forkastats pa felaktiga grunder. Semantix forkla-
ring till varfor vissa poster prissatts lagt &r vil underbyggda och bygger pé
statistiskt underlag. Semantix har varit tydligt med att bolaget kommer att
leverera den mest limpliga tolk enligt bolagets tillséittrﬁngspolicy, dvsi
forsta hand auktoriserad tolk. Det #r kommunens ansvar att sékerstélla att
prismodellen #r korrekt viktad. Det kan inte belasta en anbudsgivare som
av affirsstrategiska skil viljer att limna etf Jagt pris pé en tjinst som

kommer att tillhandahéllas mer sillan men som viktas mycket hogt.

Kommunen bestrider bolagens yrkanden om att upphandlingen ska réttas

eller géras om och anfor i huvudsak foljande.

AD.-man

Det vore orimligt om en kommun som tidigare haft avtal med en viss an-
budsgivare inte fir mojlighet att viirdera sina egna erfarenheter av hur vél
anbudsgivaren uppfyller kraven i befintligt avtal. Kommunen vérderar
egna erfarenheter i ett fSrsta skede i upphandlingen innan referenstagning-
en. Virderingen sker genom pé forhand fastlagda fidgor och svar, Det &r
saledes inte fraiga om nagon fri prévningsriit eller beslut som fattats pd
subjeltiva grunder. Att vissa leverantdrer inte klarar av att mota berétti-
gade krav frin den upphandlande myndigheten utgor ingen Sverfriadelse av
likabehandlingsprincipen. I befintligt avtal med bolaget har det framkom-
mit flera allvarliga brister. Tolkar har kommit f5r sent eller inte alls, haft
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fel sprakkompetens eller p4 annat sitt agerat oprofessionellt. Det finns
dirmed stod for att forkasta bolagets anbud enligt 10 kap. 2 § 1 st. 4 p
LOU pé grund av allvarligt fel i yrkesutSvningen.

Stockholms Tolkformedling

Stockholms TolkfSrmedling avser inte att erbjuda auktoriserade tolktjéns-
ter utan avser att istéllet erbjuda Gvriga tolkar till ett hogre pris. Om Stock-
holms Tolkformedling riknar med att efterfrigade auktoriserade tolkar inte
kommer att kunna tillhandahllas ska anbud inte lmnas i upphandlingen.
Att ett onormalt 1agt pris offererats pd en post dr tillréckligt for att priserna
blir missvisande och tilldelning av upphandlingen blir fel. Att anbudsgi-
vare ldmnar onormalt liga anbud och har en strategisk prisséttning for att
vinna en upphandling men dérefter inte levererar enligt villkoren medfor
stora problem eftersom anbudsgivarna kompenserar de cnormalt laga pri-
serna med Sverdebitering inom angrénsande tjénster/produkter i upphand-

lingen och ink&pen blir totalt sett betydligt dyrare.

Semantix

Kommunen har ldmnat Semantix tillfélle att yttra sig 6ver skilen till kom-
munens avsikt att forkasta anbudet. Tilldelningsbeslutet innehéller skélen
for beslutet. Den upphandlande myndigheten har stort utrymme att avgdra
huruvida anbuden &r seridsa eller inte. Trots de forklaringar som Semantix
Iimnat anser inte kommunen att det &t sannolikt att anbudsgivaren avser att
erbjuda auktoriserade tolktjanster till 1 krona. Om Semantix réknar med att
efterfragade auktoriserade tolkar inte kommer att kunna tilthandahallas ska
anbud inte limnas i upphandlingen. Att anbudsgivare limnar onormalt laga
anbud och hat en strategisk prissittning for att vinna en upphandling men
dérefter inte levererar enligt villkoren medfor stora problem eftersom an-
budsgivarna kompenserar de onormalt l3ga priserna med &verdebitering
inom angrénsande tjénster/produkter i upphandlingen och inkdpen blir to-
talt sett betydligt dyrare.
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SKALEN FOR AVGORANDET

De grundliggande principer som ska efterlevas vid all offentlig upphand-
ling #r principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens
(6ppenhet och forutsebarhet), proportionalitet och msesidigt erkénnande.
Prévningen i forvaltningsrétten utgdr en kontroll av om det pa grundval av
vad sékanden har framfort i malet finns anledning att vidta sédana 3tgérder
som anges i 16 kap. 6 § LOU. For att ett ingripande ska bli aktuellt krévs
vidare att s6kanden kan visa att han har lidit skada eller kan komma att lida
skada pa grund av att den upphandlande myndigheten brutit mot nagon

grundldggande princip eller bestimmelse i LOU.

1 en 6verprévningsprocess giller som huvudprincip att den part som gor
gillande att en upphandling &r felaktig, pa ett klart och tydligt satt ska
ange pé vilka omstéindigheter han grundar sin talan och att domstolens
provning ir begrénsad till de grunder som parten har aberopat (RA 2009
tef. 69). Det ir siledes bolagen som har att visa att kommunen har brutit
mot de grundliggande principerna eller ndgon annan bestimmelse 1 LOU

samt att bolagen har lidit eller riskerar att lida skada till f61jd av detta.

AD.-man

Inledningsvis konstaterar frvaltningsritten att det av aktuellt tilldelnings-
beshut framgér att kvalificeringskraven enligt 10 kap 1-4 §§ LOU har
granskats och kommunen har funnit att AD.-man ska forkastas “pa grund
av kommunens egna exfarenheter”. Enligt forvaltningsrétten har kommu-
nen inte ritt att i dverprovningsprocessen inviinda att AD.-mans anbud ska
forkastas pa grund av allvarligt fel i yrkesutdvningen. Detta kan inte heller
i forvaltningsréttens mening anses vara ett preciserande av den i tilldel-
ningsbeslutet angivna uteslutningsgrunden. Det saknas dérmed skél ait
prova vad kommunen anfort géllande detta,

Sida 6
6864-15
6899-15
6911-15
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Utgéngspunkten &r att en upphandlande myndighet &r fii att sjélv be-
stimma foremélet f8r upphandlingen och bestimma de kvalitetsnivéer,
prestanda m.m. som ska gélla for upphandlingen si l&nge det sker inom
ramen for gemenskapsritten, De grundlédggande principer som ska efterle-
vas vid en offentlig upphandling &r ptinciperna om icke-diskriminering,
likabehandling, transparens (6ppenhet och forutsebarhet), proportionalitet
och 6msesidigt erkénnande. Transparensprincipen uttrycks genom Sppen-
hetskravet i 1 kap. 9 § LOU, och innebir att upphandlingsprocessen ska
kinnetecknas av forutsebarhet. En anbudsgivare ska genom forfragnings-
underlaget kunna f3 insikt i hur kvalifikationen och utvérderingen av dess
anbud kommer att bedémas. Av RA 2002 ref. 50 framgar emellertid att de
skiftande forhallanden som forekommer i det ekonomiska livet gor att dven
forfragningsunderlag som inte &r optimalt utformade far godtas under for-
utsittning att de principer som bér upp LOU och gemenskapstitten inte

trads for nir,

AD.-man har anfort att den kvalificerings- och utvérderingsmodell som
kommunen anvént sig av leder till att man har méjlighet att utesluta en

anbudsgivare utifran godtyckliga bedémningar.

Av en bilaga till det aktuella forfragningsunderlaget benimnd “Egna erfa-
renheter” framgér att Nacka kommun kommer att véirdera egna erfarenhet-
er ftan anbudsgivare som utfort tolktjénster under den senaste tredrspe-
rioden. Detta gors pé en skala frén 1-4 dér anbudsgivare som fr ligre &n
tre kommer att forkastas. Bilagan innehéller nio fragor varav den nionde
lyder Hur betygsitter ni totalt sett anbudsgivarens insatser? Det vill stiga
skulle ni anlita anbudsgivaren igen eller rekommendera andra att anlita

anbudsgivaren”.

En upphandlande myndighet kan, enligt forvaltningsritten, anvinda sig av

egna referenser &ven vid kvalificeringsfasen, sa linge det framgér att detta
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sker pa ett objektivt sktt s att inte de grundliggande principerna om lika-
behandling och transpatens trids for nédr. Som det aktuella forfrégningsun-
derlaget ar utformat ricker det emellertid med att kommunen, utan att be-
héva redovisa grunderna for detta, inte vill anlita anbudsgivaren igen for
att anbudet ska forkastas. Forfrigningsunderlaget har ddrmed, enligt for-
valtningstitten, Sppnat for en alltfor godtycklig beddmning och kommunen
har gett sig sjilv i princip fri provningsritt gillande anbud frin anbudsgi-

vare som utfSt tolktjénster under den senaste tredrsperioden.

P4 grund av denna konstaterade brist i upphandlingen vad giller utform-
ningen av forfrigningsunderlaget anser forvaltningsritten att Nacka kom-
mun brutit mot de grundliiggande principerna i LOU, Forvaltningsréitten
finner vidare att AD.-man har visat att bolaget lidit eller riskerat att lida
skada till foljd hirav. Grund for ingripande enligt LOU finns dérfér. Oav-
sett hur yrkandet utformats har forvaltningsritten att vélja mellan att be-
sluta att upphandlingen ska géras om eller att den ska r#ttas, Eftersom den
aktuella bristen hanfor sig till upphandlingens konkurrensuppstkande
skede anser forvaltningsrétien att upphandlingen ska goras om, Vid
denna utgang finner forvaltningsrétten att det saknas skl att préva de &v-
riga grunder som AD.-man anfort till stod for sin talan.

Stockholms Tolkformedling och Semantix
Stockholms Tolkférmedling och Semantix har anfort att det saknats skl att
forkasta bolagens anbud eftersom anbuden inte 4t att betrakta som onor-

malt 1aga anbud.

Bedﬁmningen av om ett anbud 4r orimligt 14gt och om det kan forkastas
méste ske mot bakgrund av om det &r sannolikt att anbudsgivaren kan leve-
rera till de offererade prisemna eller inte. Det dr den upphandlande myndig-
heten som har aft visa att anbudsgivaren inte pa ett tillfredstdllande sitt

kunnat fSrklara sitt 14ga anbud.
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Stockholms Tolkfsrmedling har i sitt svar till kommunen angett i huvudsak i
foljande. Prissittningen baseras p4 att huvuddelen av leveransen under .
avtalsperioden kommer att levereras med OT-tolk, vilket &r i linje med den

tillgdng och de forutsittningar som finns i regionen. Denna leverans kom-

mer mycket vil att kompensera for de relativt 1aga priserna for uppdrag

bolaget tillsitter med AT-kompetens. Tillgéngen till och tillséttningen av

AT-kompetens kan flerdubblas utan att det paverkar bolagets affirsmargi-

nal pa ett alltfor negativt sitt. Bolaget kommer sdledes dven fortséttnings-

vis att tillse att tolkar med AT-kompetens alltid tills4tts i forsta hand, dé sa

i mojligt.

Semantix har i sitt svar till kommunen i allt visentligt angett samma skl
som Stockholms Tolkformedling for sin l4ga prisséttning av auktoriserade

tolkar,

De forklaringar som bolagen har ldmnat till sina ldga anbudspriser méaste
enligt forvaliningsrittens mening anses objektivt godtagbara. Kommunen
har i mélet inte kunnat visa att anbuden inte #r seritsa och att det &r osan-
nolikt att bolagen kommer att kunna leverera till de offererade priserna.
Vad kommunen anfort om att strategisk prissittning innebér att inképen
blir totalt sett betydligt dyrare for kommunen &ndrar inte den bedSmning-
en. Det 4r inte otillatet att genom strategisk prissattning utnyttja afférs-
missiga svagheter i ett forfrigningsunderlag. Kommunen har mot denna
bakgrund inte haft fog for sitt beslut att frkasta bolagens anbud och har
diirmed agerat i strid med likabehandlingsprincipen i LOU. D4 forvalt-
ningsrétten med anledning av AD.-mans ansékan forordnat att upphand-
lingen ska goras om féranleder emellertid ovan nimnda brister i upphand-

lingen inget ytterligare ingripande fran forvaltningsréttens sida.
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HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgdrande kan éverklagas. Information om hur man verklagar finns

i bilaga (DV 3109/1A LOU).

Robert Johansson

Rédman

Johannes Dahlman har foredragit malet.
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SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6vetklaga forvalmingsrittens besht
ska skriva till Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller imnas till
forvaltningstitten,

Overklagandet ska ha kommit jn. till
férvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag d3 klaganden fick del av beslutet. Om
beslutet hat meddelats vid en muntlig
féthandling, eller det vid en sidan féthandling
har angetts niit beshitet komme att meddelas,
ska dock &verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag domstolens beslut
meddelades. Tiden f6r 6verklagandet for
offentlig patt riknas frin den dag beslhutet
meddelades.

Om sista dagen fér Sverklagandet infaller pi
16rdag, stndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag., '

For att ett 8verklagande ska kunna tas upp i
kammaniitten fordras att provaingstillstind
meddelas, Kammarriitten Eimnar

povoingstillstind om
1. det finns anledning att betvivia
dktigheten av det shut som
{5rvaltingstitten har kommit Hl1,

2. detinte utan att sidant tillstind
meddelas git att bedéma riktigheten av
det slut som férvaltningsritten har
kommit till,

3. det it av vikt £5r ledning av
rittstillimpningen-att Gverklagandet
provas av hogre ritt, ellex

4. detannats finns synnerliga skiil att prova
Gverklagandet.

Om privningstillstind inte meddelas stix
forvaltningstittens beslut fast. Det 4 dirfor

viktigt att det Klart och tydligt framgir av
tvesklagandet till karmmarritten varfér man
anset att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska innehalla

1. Klagandens petson-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
iill bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnnmmer 6ll agandens arbetsplats
ska ocksf anges samt eventuell annan adress
diir Klaganden kan nis for delgivaing, Om
dessa uppgifter har lamnats tidigare i mélet —
och om de forifarande dr aktuells — behtver
de inte upppes igen. Om Idaganden aolitar
ombud, ska ombudets namn, postadtess, e-
postadress, telefonnummer, till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
petson- eller adressuppgift dndras, ska
indringen utan drjsmil anmilas tll
kammarritten,

2. den dom/beslut som &verklagas med
uppgift om forvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen for beshutet,

3. de skil som klaganden anger till stod £6r en
begiiran om provningstillstind,

4. den indring av fSrvaltningsriitiens
dom/beslut som klapanden vill f3 tll stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och vad

han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis,
Adzessen till forvaliningsritten framgir av
domen/beslutet.

I mil om Sverprivning ealipt lagen (2007:1091)
o offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omrédena vatten, energi,
transporter och posttjinster fir avtal shutas innan
tiden for Sverklagande av tittens dom eller
beslut har 15pt ut. I de flesta fall fir avtal shutas
niit Ho dagar bar gitt frén det att ritten avgjort

‘milet eller upphivt ett interimistiskt beslat. I

vissa fall fir avtal shutas omedelbart. Ett
&verklagande av tittens avgbrande fir inte
provas sedan avtal har slutits, Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
Sverklagat kan Ni viinda Er till
f6rvaltningstitten,

www.domstol.se




