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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Stockholms stad genomf6r en upphandling av ett koncerngemensamt
systemstdd for upphandling och avtal (220-1523/2017). Upphandlingen
genomfors genom ett forhandlat forfarande med foregidende annonsering

enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.

e-Avrop AB (e-avrop) anstker om verprévning och yrkar att Stockholms

stad aldggs att avbryta och géra om upphandlingen.

Stockholms stad bestrider bifall till ansékan om verprévning.

VAD PARTERNA ANFOR

e-Avrop anfor bl.a. foljande. Upphandlingen avser rétteligen ett ramavtal. I
upphandlingsdokumenten férekommer inslag av bade ramavtal och vanligt
kontrakt. Det dr emellertid tjansterna vars villkor 4r av ramavtalskaraktér
som frambringar det hdgsta virdet och ddrmed utgér upphandlingens
huvudsakliga foremal. Av upphandlingsdokumentet punkt 2.12.4 framgar
att Stockholms stad medger en langtgdende mdjlighet f6r leverantdren att
dndra avtalad kostnad vid forandring och anpassning av funktioner i
Systemstddet. Av upphandlingsdokumentet p. 3.3.1 samt ans6kningsinbju-
dan punkt 1.1.4.2 framgér vidare att Stockholms stad inte lamnar négra
bindande utfistelser avseende kvantitet. Aven de tjinster vars villkor #r
hanforliga till ett vanligt tjdnstekontrakt enligt LOU verkar saledes vara av
ramavtalskaraktir. Avtalstiden i upphandlingen 16per med optioner inrédknat
i tolv &r. Ett ramavtal far endast 16pa under ldngre tid &n fyra ar om det finns
sarskilda skél. Eftersom det inte foreligger sirskilda skél dr den aktuella

avtalstiden otillaten.
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Stockholms stad accepterar ESPD (European Single Procurement
Document) som preliminir egenfSrsikran. Trots detta begir Stockholms
stad, enligt ansokningsinbjudan punkt 1.4.8.-1.4.9.12 samt 1.4.10-1.4.12,
att leverantoren redan i sitt anbud ska inkomma med intyg eller bevis vilket

inte ar tillatet.

Stockholms stad stiller upp en rad kvalificeringskrav i ansékningsinbjudan
som strider mot de grundliggande principerna i 4 kap. 1 § LOU eller nigon
annan bestimmelse i lagen. I punkt 1.4.9.3 uppstiller Stockholms stad ett
kvalificeringskrav p4 att leverantdren ska ha en projektledarresurs med
minst fem &rs erfarenhet av inforande av webbaserade tjanster. Detta krav ir
for ingripande och star i strid med proportionalitetsprincipen. Kvalifice-
ringskravet i punkt 1.4.9.4 4r inte tillrickligt tydligt utformat for att en
rimligt informerad och normalt omsorgsfull leverantor ska kunna forsta
forutsittningarna for kravet. Kravet bryter saledes mot reglerna avseende
oppenhet. I punkt 1.4.10 uppstills ett sprakkrav. Vilka kvalificeringskrav
avseende en leverantors tekniska och yrkesmassiga kapacitet en upphand-
lande myndighet far stilla framgar av 15 kap. 11 § LOU. Listan &r uttéman-
de och medger inte ndgon mdjlighet att stélla sprakkrav. I punkt 1.4.11
uppstiller Stockholms stad upp ett kvalitetskrav som ett kvalificeringskrav.
Sasom kravet &r formulerat lever det inte upp till bestimmelserna om
kvalitetsledning som kvalificeringskrav som éterfinns i 15 kap. 14 § LOU. I
punkt 1.4.8 3 uppstills ett krav pd att ett pAgdende referensuppdrag ska ha
pégdtt under minst ett ar riknat fran publiceringsdatum. I enlighet med ett
avgorande frdn Kammarritten i Stockholm finns det inte utrymme fér en
upphandlande myndighet att kréiva att uppdragen ska ha pagétt under viss
tid.

Bolaget har haft for avsikt att delta i upphandlingen och har ett stort intresse

av att tilldelas ett kontrakt. Av ovan anforda skil har e-Avrop inte deltagit i
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upphandlingen men omfattas likvil av ritten att ansoka om dverprdvning.

Bolaget har lidit skada.

Stockholms stad bestrider bifall till anstkan om Sverprévning och anfor
bl.a. f5ljande. Stockholms stad har inte brutit mot de grundliggande
principerna i 4 kap. 1-2 §§ LOU eller mot ndgon annan bestdmmelse i
LOU. Upphandlingen avser ett tjanstekontrakt. Begriinsningen avseende
avtalslingd 4r dérfor inte tillimplig. Av ans6kningsinbjudan framgar att
upphandlingen avser kép av systemstddet sdsom tjanst. Anbudsgivarna ska
ange samtliga priser for inforande, anvédndning av systemet samt &vriga
tjénster for erbjuden 16sning. Aven for de positioner som &r mérkta med
Option, innebirande att dessa dr mdjliga att bestilla under avtalsperioden,
ska priser anges. Av upphandlingsdokumentet framgér siledes att staden
koper systemstdd som en tjdnst for ett visst antal anvindare. Optionerna ar
starkt knutna till grundleveransen av tjénsten och innebdr inte att karaktéiren
pa kontraktet dndras. Dessa optioner kan inte heller anses vara av karaktdren
att de avser ett framtida dterkommande behov av l6pande anskaffningar for
staden. Att ersittning for anvindningen av Systemstddet till viss del kopplas
till antalet anvindare &r inte heller ovanligt nér det giller anskaffning av IT-
system och IT-systemtjénster. Att staden har en option att under avtalsperio-
den utdka antalet anvindare kan inte heller ses som ett avrop av aterkom-
mande behov av 16pande anskaffningar, utan utgor en form av tilliggs-
bestillning till den befintliga leveransen. Att det finns en mdjlighet att gora
kompletterande bestillningar framgér av 17 kap. 11 § LOU. For det fallet att
forvaltningsritten skulle finna att optionerna &r av ramavtalskaraktér
bestrider staden att virdet av optionerna dr hogre @n vérdet av grundleveran-
sen. Grundleveransen motsvarar ett viisentligt hdgre virde 4n virdet av
optionerna och fir ddrmed anses utgdra upphandlingens huvudsakliga

foremal.
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Stockholms stad har begirt att anbudsgivarna ska ldmna en beskrivning av
sina referensuppdrag. Stockholms stad har emellertid inte stillt krav pd att
leverantdren ska inkomma med intyg eller bevis avseende dessa. Staden har
stallt krav pa att padgaende referensuppdrag ska ha pagétt i minst ett ar rdknat
frdn publiceringsdatum for ansékan. Upphandlingen avser en komplex och
omfattande tjdnst. For att referenserna ska fylla sitt syfte, att visa att leveran-
téren har tillrdcklig erfarenhet och ddrmed vara lampliga i upphandlings-
direktivets mening, rdcker det inte att leverantSren nyligen har fatt ett
motsvarande uppdrag utan att denne atminstone har paborjat att utfora
uppdraget. Kravet har direkt koppling till upphandlingsféremélet och féar

mot bakgrund av upphandlingens omfattning dven anses vara proportioner-

ligt.

Kravet pé en projektledarresurs med fem ars erfarenhet i punkt 1.4.9.3
ans6kningsinbjudan &r, mot bakgrund av omfattningen av féremalet for
upphandlingen, proportionerligt. Kvalificeringskravet i punkt 1.4.9.4
ansdkningsinbjudan avseende adekvat utbildning &r tydligt rimligt och
proportionerligt. Kravet i punkt 1.4.10 ansokningsinbjudan om att all
kontakt mellan Stockholms stad och anbudsstkandens personal, inklusive
underleverantorer, ska vara pa svenska strider inte mot LOU. Aven om
kravet finns med i kvalificeringskraven &r det inte frdga om krav avseende
stkandens tekniska och yrkesmissiga kapacitet. Det &r fraga om ett krav
avseende utférande av tjdnsten. Inte heller kravet i punkt 1.4.11 ansdknings-
inbjudan avseende skriftligt dokumenterade kvalitetsfrimjande rutiner &r ett
kvalificeringskrav som dr oftrenligt med LOU. Villkoret att leverantdren pa
egen bekostnad ska teckna och under avtalstiden vidmakthélla sedvanlig
ansvarsforsikring dr inte ett kvalificeringskrav avseende ekonomisk och
finansiell stillning. Diremot &r det ett atagande i avtalsvillkoren. S6kanden
har inte i ndgot fall konkretiserat hur de pastaddda bristerna har medfort

skada or sokanden.
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SKALEN FOR AVGORANDET

Utgangspunkter f6r riittens provning

Enligt 20 kap. 4 och 6 §§ LOU kan ritten préva om en upphandlande
myndighet har brutit mot de grundldggande principerna i 4 kap. 1 § eller
ndgon annan bestdmmelse i lagen och, pé talan av en leverantdr som anser
sig ha lidit eller kunna komma att lida skada, besluta att en upphandling ska
goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts. Dérvid giller

att ritten endast provar de sérskilt angivna fragor som stkanden tar upp.

Enligt 4 kap. 1 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantsrer
pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora upphand-
lingar pa ett Sppet sétt. Upphandlingar ska vidare genomfbras i enlighet med

principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet.

Det upphandlade kontraktets karaktir

Med ramavtal avses enligt | kap. 20 § LOU ett avtal som ingds mellan en
eller flera upphandlande myndigheter och en eller flera leverantdrer i syfte
att faststélla villkoren i kontrakt som senare ska tilldelas under en given

tidsperiod.

Ett ramavtal kan vara av tva slag — ramavtal som har samtliga villkor for
tillhandahéllandet faststillda, respektive ramavtal som inte har det. Fragan
om parternas dmsesidiga forpliktelser regleras i det enskilda ramavtalet.
Sédana villkor kan t.ex. avse en skyldighet att anvinda ramavtalet vid
framtida behov. De kan ocksa tinkas gé lingre och garantera en viss
avropsméngd. Villkor av ndmnda slag kan givetvis innebira skyldigheter pa
avtalsrittslig grund. Det dr dock svart att ndirmare ange var grinsen i dessa

fall gdr mellan vad som ér att beteckna som ramavtal respektive kontrakt i
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direktivets mening. Det far ytterst bero pd omsténdigheterna i det enskilda
fallet hur ett dokument som betecknats som ramavtal ska kategoriseras

upphandlingsrittsligt (se prop. 2015/16:195 s. 512 {f.).

Fragan om grinsdragningen mellan ramavtal och tjanstekontrakt har varit
foremal for Kammarrittens provning. [ Kammarritten i Stockholms
avgorande den 24 mars 2016 (mal nr 7754-15) anges att om ett kontrakt
utgér ett ramavtal eller inte i LOU:s mening 4r beroende av de konkreta
omstéindigheterna i det enskilda fallet. Domstolen ansdg att den upphand-
lande myndigheten inte avsett att ata sig att anskaffa en viss prestation mot
viss ersittning, utan att den efterfragade prestationen var styrd av myndig-
hetens behov och att det darfor var fraga om ramavtal. I Kammarritten i
Goteborgs avgorande den 22 juli 2013 (mal nr 3124-3127-13) konstaterade
domstolen att vissa avtal inte utgjorde ramavtal da avropen i huvudsak
reglerades i respektive avtal. Omsténdigheten att det i viss utstrackning
fanns majlighet till kompletterande bestéllningar medférde inte nigon annan
bedomning. Diremot utgjorde ett avtal ett ramavtal nér avrop ldmnades

oreglerat mellan parterna och skedde 16pande under avtalsperioden.

Av anstkningsinbjudan framgér att den aktuella upphandlingen avser ett
koncerngemensamt systemstdd for upphandling och avtal med tillhérande
tjdinster. Kontraktet omfattar tva delar. En del avser en grunduppséttning och
inférande av systemstddet samt 16pande arlig anvindning av systemstddet
for 1 500 anvéndare. Denna s.k. grundleverans ska inforas efter avtalets
ikrafttridande. Den andra delen avser tjinster som Stockholms stad ska ha
mojlighet att separat bestilla fran leverantdren under avtalsperioden, s.k.
optionstjdnster. Stockholms stad ska som optionstjénst bl.a. ha m&jlighet att
utdka antalet utbildningsplatser och anvéndare av systemstodet. Dartill ska
Stockholms stad kunna bestélla tilldggstjinster knutna till leverans, drift,

migrering, integrations- och vidareutveckling samt avveckling av
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systemstodet. Av upphandlingsdokumentet 3.3.1 framgar att Stockholms

stad inte garanterar ndgon volym f6r optionstjdnsterna.

Mot bakgrund av det ovan redovisade stér det enligt forvaltningsrittens
mening klart att Stockholms stad inte har atagit sig att anskaffa nagon av
optionstjdnsterna. Istéllet framstar det som att den efterfragade volymen &r
styrd av Stockholms stads behov. Forvaltningsrétten anser att de villkor som
enligt forfragningsunderlaget giller leveranttrens tillhandahéllande av
optionstjinster saledes ar av ramavtalskaraktdr. Den omsténdigheten att
vissa av tillaggstjansterna eventuellt inte kommer att anskaffas vid ater-
kommande tillfdllen fordndrar inte denna bedémning. Inte heller den
omstédndigheten att det enligt 17 kap. 11 § LOU finns mdjlighet for en
upphandlande myndighet att géra en kompletterande bestillning fran en
leverantor som har tilldelats ett kontrakt forandrar bedomningen.
Bestdmmelsen dr avsedd att tillimpas nédr kompletterande bestdllningar
behdver goras inom ramen for ett befintligt avtal, vilket inte dr f6r handen.
Vidare innehaller bestimmelsen en rad krav som ska vara uppfyllda for att
bestimmelsen dverhuvudtaget ska vara tillamplig. Forvaltningsrétten anser

inte att det pa forhand gar att avgéra om dessa krav édr uppfyllda eller inte.

e-Avrop har gjort géllande att &ven Svriga villkor dr av ramavtalskaraktir.
Dérvid har e-avrop anfort att staden §verhuvudtaget inte 1dmnar nagra
bindande utfistelser avseende kvantitet. Forvaltningsrétten anser emellertid
inte att de aktuella upphandlingsdokumenten ger std for annat 4n att
Stockholms stad har atagit sig att anskaffa de tjénster som &dr hanforliga till
grundleveransen, ddribland mojligheten for 1 500 personer att anvinda
upphandlings- och avtalssystemet. Forvaltningsritten kan ddrmed konstatera
att det avtal som ska ingas har inslag av bade ett tjinstekontrakt och ett

ramavtal.
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LOU innehaller inte ndgon bestimmelse om vilka regler som ska tillimpas i
ett fall som det forevarande. Kammarritten i Jonkoping har i dom den 5 juni
2014 (mal nr 1871-13) och i dom den 17 oktober 2016 (méal nr 1054-16)
ansett att den s.k. verviktsprincipen ska tillimpas for att avgora om regler-
na om ramavtal r tillimpliga pa en upphandling eller inte. Av avgdrande
betydelse blir ddrfor om det &r de tjanster vars villkor dr hdnforliga till ett
vanligt kontrakt enligt LOU eller de tjanster som har villkor av ramavtals-
karaktir som utgdr upphandlingens huvudsakliga foremal. Av forarbetena
till de #ldre bestimmelserna om upphandling framgar bl.a. att kontraktets
huvudsakliga del ska beriknas med utgdngspunkt fran dess ekonomiska

virde (se prop. 2006/07:128 s. 464).

e-Avrop har gjort gillande att optionstjinsterna tveklost utgdr det hogsta
virdet medan Stockholms stad har gjort gillande att grundleveransen utgor
ca 80 % av grundvirdet av kontraktsvardet och optionerna 20 % av
kontraktsvirdet. Det ér den upphandlande myndigheten som har bevis-
bérdan vid tillimpningen av dverviktsprincipen. I férevarande mal har
Stockholms stad endast pastatt att grundleveransen utgér det hogsta
kontraktsvirdet. Stockholms stad har emellertid inte hdnvisat till konkreta
berikningar eller dokumentation som ger stdd for att deras uppskattning &r
korrekt. Forvaltningsritten anser saledes inte att det gér att dra ndgon
slutsats om kontraktsvirdets fordelning utifran Stockholms stads uppgifter.
Forvaltningsriitten gor dérfor beddmningen att det aktuella kontraktet inte

kan betraktas som annat in ett ramavtal i den mening som avses 1 LOU.

Ramavtalets loptid

Ett ramavtal far enligt 7 kap. 2 § LOU 16pa under langre tid &n fyra ar

endast om det finns sédrskilda skil.
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Det dr den upphandlande myndigheten som har bevisbordan for att det finns
tillrickliga skl att tillimpa bestimmelsen och att dessa skil dr hanforliga
till foremélet for upphandlingen (se prop. 2006/07:128 s. 334 och prop.
2015/16:195 s. 515).

Av ans6kningsinbjudan samt avtalsvillkoren framgéar att upphandlingen
avser en avtalstid pa fyra ar med mojlighet f6r Stockholms stad att forlinga
avtalstiden upp till tolv ar fr.o.m. avtalets ikrafttrddande. Vid bedomningen
av om ramavtalets 16ptid 4r forenlig med LOU ska dven 16ptid som endast
kan komma ifraga efter utnyttjande av option tas i beaktande (se Kammar-
réitten 1 Stockholms dom den 24 mars 2016 i mél nr 7754~ 15). Den 16ptid
som forvaltningsritten har att forhalla sig till dr ddrfor 12 ar. Stockholms
stad har inte anfort att det skulle foreligga sirskilda skl att tillimpa en
16ptid 6verskridande fyra ar. Ramavtalets kan saledes inte anses vara

forenligt med 7 kap. 2 § LOU.

Mot bakgrund av att ramavtal med ldnga 16ptider anses forhindra, begrinsa
eller snedvrida konkurrensen far samtliga potentiella leverantdrer som har
ett infresse av att inga kontrakt, dédribland e-avrop, anses lida skada genom
att inte ha mojlighet att konkurrera om kontrakt under den 16ptid som
overskrider fyra &r. Skal for ingripande enligt LOU f6religger ddrmed. Med
hénsyn till att felet &r hénforligt till upphandlingens konkurrensuppsékande
skede finner forvaltningsritten att det pa denna grund finns skél att férordna
att upphandlingen ska goras om. Vid denna bedémning saknas skél att préva

ovriga invindningar mot upphandlingen.
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HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgdrande kan 6verklagas. Information om hur man overklagar finns i

bilaga (FR-05).

Ulrika Kullman

Ré&dman

Miriam Réostberg Omari har handlagt mélet.
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il SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

—

Bilaga 1

FR-05

Den som inte ir ndjd med forvaltningsrittens
beslut kan éverklaga. Hat framgar hur det gar
till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall riknas tiden i stillet
frin beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig forhandling, eller
om ratten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten riknas tiden alltid frin
beslutets datum.

Hur riknar vi ut tiden?

Sista dagen for dverklagande ir exakt 3 veckor frin
den veckodag som tiden bérjar riknas. Om ni
exempelvis fick del av beslutet mindagen den 2 mars
gir tiden ut mandagen den 23 mars.

Om sista dagen for 6verklagande ir en helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton, ricker
det att 6verklagandet kommer in nista vardag,

Tank pa detta i mal om dverprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten ing avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort malet
eller upphavt ett interimistiskt beslut, och i
vissa fall fir myndigheten ing4 avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits fir
kammatritten inte verprova upphandlingen.
Detta giller alltsd aven om tiden for
overklagande fortfarande giller.

Narmare regler finns i den lag som giller for
milet, se rutan lingst ner pa nista sida for
hinvisningar.

Gor sa har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
malnummer.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken andring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (lis mer om
provningstillstind lingte ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till.
Forklara vad ni vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 milet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummet.

Lamna aktuella och fullstindiga uppgifter
om vat domstolen kan nd er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocks
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsratten — adressen finns i
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att overklagan-
det kommit in i ratt tid. Hatr det kommit in £f6r
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in i tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarritten.

Har ni tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan 4ven kammarritten skicka brev
pa detta satt.
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Provningstillstand i kammarratten

Nir overklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger provningstillstind 1 fyra

olika fall.

¢ Domstolen beddmer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ratten domt ritt.

e Domstolen anser att det inte gir att
bedoéma om forvaltningsratten domt ritt
utan att ta upp malet.

¢ Domstolen behéver ta upp milet {or att
ge andra domstolar vigledning 1 ritts-
tillimpningen.

e Domstolen beddmer att det finns
synnetliga skil att ta upp milet av nigon
annan anledning.

Om ni znte tir provningstillstind giller det

6verklagade beslutet. Darfor dr det viktigt att 1

overklagandet ta med allt ni vill fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har
fraigor. Adress och telefonnummer finns pé
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

e lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

e lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna, 20 kap.

e lag (2011:1029) om upphandling pi forsvars- och
sikerhetsomridet, 16 kap.

e lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.
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