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BAKGRUND

Statens veterindrmedicinska anstalt (SVA) har gjort en upphandling av
konsultstod Lean i laboratoriearbete och forindringsledning, SVA
2012/812. Den 20 november 2012 har SVA fattat tilldelningsbeslut och
antagit upphandlingen frdn Aspects of Change AB.

YRKANDEN M.M.

Lean Concepts AB (bolaget) yrkar att upphandlingen av konsultsttd Lean i
laboratoriearbete och foréndringsledning gérs om. Till stdd for sin talan
anfor bolaget bl.a. féljande. Bolaget inkom med fragor till SVA avseende
upphandlingen den 28 oktober 2012. Fragorna besvarades av SVA den 29
oktober 2012 men distribuerades aldrig via Mercell upphandlingsstéd, som
angavs i anbudsforfrigan. Svaret pa de fragor som stillts av bolaget avse-
ende laboratorieerfarenhet och certifiering besvarades pé sétt som innebér
att i anbudsforfragan stéllda krav pa tjéinsten har &ndrats. Efter angivet svar
fran SV A har kravet pa laboratorieerfarenhet inte sérskilt betonats i bola-
gets anbud. Kravet pé certifiering ar otillatet enligt LOU. Det vinnande
anbudet har inte uppfyllt kravet pa prisangivelse, dd angivet pris inte inne-

haller alla kostnader.

SVA bestrider bifall till anstkan och anfor i huvudsak f6ljande. E-
postmeddelandet frdn den 28 oktober 2012 uppfattades som ett ifragasiit-
tande av SV A:s stéllda krav och inte som ett anbudssvar. Bolaget uppma-
nades att inkomma med anbud. Det har inte gjorts nagra édndringar eller
kompletteringar av stillda krav under anbudstiden. Om s& skett hade detta
meddelats via Mercell upphandlingsst6d, sé att samtliga presumtiva an-
budsgivare hade kunnat ta del av fordndringarna. Villkoret i anbudsforfré-
gan om “lean-certifiering” &r inte otillatet enligt LOU. Kravet pa prisangi-
velse dr uppfyllt i det vinnande anbudet, eftersom SVA inte garanterar

nagra volymer.
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DOMSKAL
Forvaltningsritten har i méalet ait ta stillning till om det finns skél att enligt
LOU ingripa mot kommunens upphandling i anledning av de grunder bo-

laget har anfort.

Enligt 1 kap. 9 § lagen LOU ska upphandlande myndigheter behandla leve-
rantorer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora

upphandlingar p4 ett 6ppet sétt.

Av 9 kap. 1 § fjarde stycket LOU framgér bl.a. att den upphandlande myn-
digheten i en annons eller ett forfragningsunderlag ska ange hur ett anbud
far lamnas. Bestdmmelsen giller enligt 15 kap. 8 § LOU &ven upphandling
som gors genom forenklat forfarande enligt 15 kap. LOU.

Av handlingarna i méalet framgér att bolaget sént ett e-postmeddelande till
en tjinsteman pad SVA. “Friga avseende upphandling — Lean konsult”.
Meddelandet tillsindes en tjinsteman som i SVA:s anbudsforfrigan utsetts
som kontaktperson for upplysningar under anbudstiden rérande genomfs-

randefrigor. E-postmeddelandet innehéll bl.a. foljande text.

Avseende foreliggande upphandling har vi foljande fragor och funderingar med anledning
av de ”skall” krav som angivits.

Medverkande konsulter skall;

- ha mdngdrig, dokumenterad erfarenhet av lean i laboratoriemiljé samt fordnd-

ringsledning

Vi har fungerat som st6d i fordndringsledning/verksamhetsutveckling utifirin Lean-
principer i mer dn 10 &r, och fir anses vara pionjdrer inom tillimpning utanfor tillverk-
ningsmiljs. Under dessa &r har vi arbetat i de mest skilda verksamheter, inkl. hilso sjuk-
vard och forskningsbolag (dér laboratorieverksamhet ofta varit en del av verksamheten).
Lean handlar i synnerhet om att utveckla en problemldsarkultur, dér varje medarbetare ges
forutsitiningar att utveckla formégan att identifiera och 1osa problem oavsett verksam-
hetsomréde.

- ha dokumenterad erfarenhet av konkret problemlosning i laboratoriearbete och
kring laboratorierutiner
Med hénvisning till Statens Offentliga Utredningar/Innovationsomradet som kom i véras
(Lean och systemsyn i Stat och kommun) fastslar man att upphandlingar allt for ofta s6ker
»verktygsstod” snarare 4n att man borde efterfrdga ett metodstdd. Lean ér en ledningsfilo-
sofi, som kan oms#ttas i ett antal problem1dsningsverktyg dér varje verksamhet &r unik i
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sin utgéngspunkt. Saledes 4r det inte att rekommendera att kopiera andra eller liknande
verksamheters 16sningar eftersom forutséttningar bide i omfatining och karaktir alltid
kommer att skilja sig 4t.

Med detta synsitt, som vi helt stéller oss bakom, kan man fraga sig om skallkravet s& som
det anges-hir #r en tillgéng, eller ett hinder for verksamhetsanpassad problemlésning. Vi
delar girna med oss av véra langtgdende erfarenheter. Oavsett verksambhet vi stéttat visar
det sig att vi lyckas leva upp till vart ledord *varje kund skall vara vér bésta referens”.

Mot bakgrund av ovanstidende undrar vi om dessa skallkrav dr rimligt stéllda.

- vara leancertifierade
Leancertifiering 4r en mycket sent pdkommet forsok att formalisera en kunskapsbeskriv-
ning inom omrédet. Det 4r inte utan att denna typ av foreteelse dr mycket omdiskuterad
och kritiserad bland sakkunniga praktiker. Bakgrunden till detta &r att Lean handlar om ca
1/3 del teknik och 2/3 delar mjuka faktorer. Medarbetarengagemang, problemldsning,
kultur och foérhallningssétt ’rdknas inte fram”. Ingen certifiering kan aterge ndgons for-
méga att skapa och driva ett framgangsrikt foréindrings- och forbétiringsarbete.

Mot bakgrund av ovanstiende undrar vi om detta fortsatt dr ett skallkrav.

- ha dokumenterad erfarenhet av utbildning inom leanomradet
Hir kan vi utan tvekan pavisa var langa erfarenhet och de enastéende utvérderingar vi &r
vana vid.

Vi ser fram emot era stéllningstaganden.

Bolaget mottog ett svar fran tjinstemannen med i huvudsak texten *Tack
for ditt mail. Ni &r varmt vilkomna att inkomma med ett anbud.” I tilldel-
ningsbeslutet anges att bolaget i sitt anbud inte redovisar nagra erfarenheter
eller referenser fran laboratoriemiljé och inte heller redovisar ndgon lean-

certifiering av sina konsulter.

Forvaltningsritten finner foljande. Det aligger anbudsgivaren i en offentlig
upphandling att tillse att det star klart vad som ingar i anbudsunderlaget.
SVA hade i anbudsforfragan angett tydlig instruktion f6r anbudsgivare att
de skulle limna anbud elektroniskt genom SV A:s webbaserade upphand-
lingssystem. SVA hade sdledes inte anledning att anse att andra meddelan-
den ingick i anbudsunderlaget och det framgér &ven av bolagets aberopade
e-postmeddelande att det endast &r stéllt som en fraga till myndigheten. I
myndighetens svar angavs att bolaget var vilkommet att avge anbud. Bo-
laget hade ddrmed inte fog for att anse att vad som tidigare ndmnts ut-

gjorde del av anbudsunderlaget. Bolaget hade inte heller befogad anledning
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att utifran det korta svaret frén myndigheten med uppmaning att limna
anbud utgd fran att villkoren i anbudsforfragan skulle ha &dndrats eller

komma att #ndras.

SVA har i tilldelningsbeslutet funnit att bolaget inte gatt vidare till utvérde-
ring bl.a. p& grund av att det 1 sitt anbud inte redovisat erfarenheter eller
referenser fran laboratoriemiljo. Bolaget har inte ens pastatt att sddan redo-
visning skett i det anbud som séndes till SVA i enlighet med i anbudsfor-
fragan angivna instruktioner. Bolaget var dérfor redan pa denna grund ute-
slutet fran att gé vidare till utvérderingsfasen. SVA hade séledes fog for att
inte utvirdera bolagets anbud. Eftersom bolaget inte var kvalificerat for
utvirdering har det inte lidit ndgon skada pa grund av upphandlingsforfa-
randet. Forvaltningsritten finner dérfor inte skél att préva bolagets dvriga
invindningar mot upphandlingen. Ansékan om 6verprévning ska séledes

avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU)

AL

Annika Lowén
rddman

Maélet har handlagts av Carl Martin Golstam.




SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrattens
beshat ska sktiva till Kammatratten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
‘eller Eimnas till férvaltningstitten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frén den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for overklagandet f61 offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen {61 verklagandet infallet pa
- 16rdag, s6ndag eller helgdag,

- midsommarafton, julafton eller nyirsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag,

For att ett Sverklagande ska kunna tas upp i
kammiatritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten ldmnar
pr&vningstillstind om det dr av vikt f6r
ledning av rittstillimpningen att
dverklagandet provas, anledning
forekommer il indsing i det shut vartill
forvaltningstitten kommit eller det annats
finns synnerliga skil att préva ovetklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr dédtf6s
viktigt att det klart och tydligt framgir av
dverklagandet till kammarritten varfér man
anser att prévningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dvetklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnuiminer,
ytke, postadtess och telefonnuminer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till atbetsplatsen och
eventuell annan plats dix klaganden kan
n3s for delgivning limnas om dessa
uppgiftet inte tidigare uppgetts i mélet.
Om nigon person- eller adressuppgift
dndras 4r det viktigt att anmélan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som &verklagas med uppgift

3. om fotvaltningsrittens namn, _
malnummes samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger tll'stod for
begitan om provningstillstind,

5. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f3 till stdnd,

6. de bevis som klaganden vill beropa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Sktivelsen ska vara undettecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sianda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon petson- eller adressuppgift
andras, ska Ni utan de6jsmail anmala
andtingen till kammasritten.

I mil om Sverprévaing enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, enetgi, transporter och
posttjanster far avtal slutas innan tiden for
&verklagande av rittens dom eller beslut hax
16pt ut. I de flesta fall far avtal slutas nar tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beshat. I
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgorande far inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
Sverklagar kan Ni vinda Er till
fotvaltningsritten.

DV 3109/1A LOU




