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Foretagshalsovard AB

1. Forfragningsunderlag

1.1 ALLMAN INFORMATION

1.1.1 Allmant

Boras Stad (212000-1561) och Bollebygds kommun (212000-2973) inbjuder intresserade anbudsgivare
att inkomma med anbud pa féretagshalsovard. Kommunernas bolag och Sjuhdrads kommunalférbund
ska &ga réatt att avropa fran tecknat avtal. Information om kommunerna och bolagen finns pa respektive
hemsida. Upphandlingen genomférs och administreras av Boras Stads koncerninkop. | de féljande
dokumenten bendmns upphandlande myndighet som "bestéllaren" samt "kommunerna".

Den hér upphandlingen svarar for foretagshalsovardstjanster med inriktning arbetsmiljé och
rehabilitering. Framjande tjanster pa individ och gruppniva som till exempel chefscoaching.

Arbetslagsutveckling, livsstilsfragor mm kommer upphandlas separat.

1.1.2 Omfattning E

Upphandlingen omfattar féretagshéalsovard fér kommunernas samtliga verksamheter. Tjanster inom
foretagshalsovard syftar till att stdrka kommunernas arbetsmiljé- och rehabiliteringsarbete. For
narvarande uppgar antalet anstéllda till ca 8 000 personer fér Boras och ca 650 personer for Bollebygd.

Under 2016 avropade kommunerna féretagshalsovard for totalt ca 11 300 000 SEK ex moms. Den
angivna omfattningen géller utan férbindelse och kan 6ver- eller underskridas da malet &r att tacka
kommunernas behov av féretagshéalsovard.
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Anbudet ska laggas fér hela uppdraget.

1.1.3 Mal och syfte med upphandlingen (4

Det hélsoinriktade arbetet i kommunerna &r en viktig strategisk fraga. Det handlar om att fa friskare
anstallda, férebygga ohalsa och fa tillbaka sjukskrivna i arbete. Varje férvaltning arbetar med atgarder
for halsa och friskvard och fran centralt hall drivs stérre och 6vergripande projekt fér att 6ka halsan och
minska sjukfranvaron.

Malet med upphandlingen ar att teckna ett ramavtal med en samarbetspartner som ska vara en
expertresurs inom arbetsmiljo och rehablitering med mottagningslokaler i Boras. Det ar viktigt med
lyhérdhet, flexibilitet och férmaga att méta kommunernas skiftande behov.

Anbudsgivaren ska kunna utféra kartlaggningar, utredningar och undersékningar inom arbetsmiljé och
rehabilitering. Anbudsgivaren ska ocksa kunna lamna férslag pa atgarder, insatser och hur dessa ska
foljas upp samt medverka i rehabiliteringsprocessen.

Bestallaren férvantar sig en féretagshalsovard som genom insatser pa organisation, grupp och
individniva ska:

e Utgodra ett stod for chefer och medarbetare i arbetsmiljé- och rehabiliteringsarbetet.

e Ha en konsultativ roll och verka pa ett professionellt och oberoende satt gentemot bestéllaren och
dennes personal.

e Vara en oberoende expertresurs som kompletterar kommunen med specialistkunskap inom
hélsa, ohalsa och arbetsmiljé i ett brett perspektiv.

e Ha kompetens att identifiera, beskriva samband mellan arbetsmilj6, organisation, produktivitet och
hélsa.

e Baserat pa helhetssyn och kunskaper om kommunal verksamhet ge forslag pa atgarder och
gemensamt med bestéllaren aktivt verka for att de genomfors.

e Vara ett stod for uppdragsgivaren i arbetsmiljdarbetet och underlatta sa att intentionerna i
arbetsmiljopolicy och arbetsmiljolagstiftning féljs.

e Verksamheten ska bedrivas bade religitst och politiskt obundet. Vid fullgérandet av uppdraget ska
leverantéren iaktta allas likhet infér lagen, saklighet och opartiskhet.

Darfor behdvs det breda kunskaper inom arbetsorganisation, ledarskap, beteendevetenskap, ergonomi,
medicin, rehabilitering och teknik.

1.1.4 Avtalsperiod inklusive férlingningsoption & 4

Kommunerna avser att teckna avtal med 1 (en) leverantér.

Avtalet galler i 2 ar fran avtalets tecknande med ratt for Boras Stad att forlanga i upp till 2 ar. Beraknad
ordinarie avtalsperiod 2017-09-01 - - 2019-08-31

Fér Bollebygds kommun géller 2 ar fran avtalets tecknande med ratt att férlanga i upp till tva ar.
Beraknad ordinarie avtalsperiod 2018-04-01 -- 2020-03-31. Det ska vara mgjligt fér Bollebygds kommun
att tidigarelagga avtalsstarten om parterna kommer 6verens om detta.

Beslut om férlangning tas av enskild kommun.

1.1.5 Nulage

Idag har kommunerna avtal med Previa med en avtalsperiod som fér Boras Stad I6per ut 2017-08-31
och fér Bollebygds kommun 2018-03-31.

1.1.6 Forfragningsunderlagets struktur

1. Forfragningsunderlag
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2. Anbudsgivarens kontaktuppgifter
3. Boras Stads uppférandekod

4. Avtal Boras

5. Avtal Bollebygd

Prisbilaga
Referensblankett
Tjéansteutbudsbilaga

1.2 UPPHANDLINGSFORESKRIFTER

1.2.1 Upphandlingsfoérfarande

For upphandlingen galler lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (harefter LOU).
Upphandlingsférfarande &r férenklat forfarande. Anbud kan komma att antas utan féregdende
férhandling.

1.2.2 Allménna anbudsfdrutsittningar <">

Forfragningsunderlaget innehaller ett antal obligatoriska krav (ska krav). Férutsattningen for att ett
anbud ska kunna prévas, utvarderas och antas &r att dessa obligatoriska krav &r uppfyllda. Anbud som
inte uppfyller samtliga obligatoriska krav kommer att férkastas. Av anbudet ska framga att samtliga
stéllda obligatoriska krav &r uppfyllda. Inga reservationer accepteras.

Anbudsgivaren svarar for att samtliga Iamnade uppgifter och alla siffror och utrakningar ar korrekta.
Anbudsgivarens méjligheter att komplettera ett bristfalligt anbud efter anbudstidens utgang ar
begrénsade.

1.2.3 Anbud skrivet av konsult <'>

Observera att anbud ska lamnas av den organisation som kommer att sta fér anbudet och dven ansvara
for fullféljande av eventuellt avtal.

Kontakta Visma TendSigns support fér handledning vid anbudsldmnade via konsult, tfn 0771-440 200,
e-post: tendsignsupport@visma.com.

Lamnas anbud i det féretags organisationsnummer som star fér anbudet? <|>
Ja/Nej. Ja krévs B

Leverantor Svar
Feelgood Féretagshalsovard AB Ja
1.2.4 Avlamnande av anbud O

Anbud med svarsbilagor ska l&mnas elektroniskt via upphandlingsverktyget TendSign. Anbud med
svarsbilagor ska l&mnas p& svenska. Anbudsgivaren far via TendSign kostnadsfritt stéd, pdminnelser
och tillkommande information. Anbudsgivaren besvarar samtliga fragor och fyller i och bifogar aktuella
bilagor istéllet for att skriva ett eget anbud.

Registrering sker via www.tendsign.com. Klicka pa "Lamna elektroniskt anbud" och om du &r ny
anvandare, klicka pa "Registrera nytt konto har". Vid fragor, kontakta support pa tfn: 0771-440 200.

| upphandlingsverktyget registrerar anbudsgivaren en kontaktperson som anvandare av systemet och
darmed ocksd som kontaktperson fér upphandlingen. Kommunikation under upphandlingen sker till
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denna kontaktperson hos anbudsgivaren. Den e-postadress som anbudsgivaren uppgett i
upphandlingsverktyget kommer att anvéndas. Anbudsgivaren uppmanas kontrollera att ratt e-
postadress &r angiven och tillse att denna e-postadress bevakas I6pande.

Anbudsgivarens registrerade anvandare i TendSign ska vara utsedd av féretaget och ha befogenhet att
for féretagets rakning registrera anbudet i upphandlingsverktyget.

Bifogade filer som anbudsgivaren ska fylla i maste laddas ned, fyllas i, sparas om och bifogas det
elektroniska anbudet.

Instruktionsfilm for att lamna anbud,
http://www.youtube.com/results?search_query=TendSign&aq=f

Accepteras kraven pa avldmnande av anbud? <|>
Ja/Nej. Ja kravs )

Leverantor Svar
Feelgood Féretagshalsovard AB Ja

, . &
1.2.5 Fragor och svar under anbudstiden O

Om anbudsgivaren har fragor, funderingar eller synpunkter pa forfragningsunderlaget eller om nagot &r
felaktigt eller otydligt ska anbudsgivaren stalla fragor skriftligt via TendSign under anbudstiden. Fragor
ska stillas senast 10 dagar fére sista anbudsdag. Fragor och svar publiceras I6pande i TendSign, dock
senast 6 dagar fore sista anbudsdag.

Anbudsgivare maste sjilv bevaka frAgor och svar i upphandlingen.

Accepteras kravet pa fragor och svar under anbudstiden? <|>

Ja/Nej. Ja krévs

Leverantér Svar

Feelgood Féretagshalsovard AB Ja
1.2.6 Sekretess <'>

Om anbudsgivaren anser att uppgift i anbudet bér beldggas med sekretess ska detta anges i anbudet.
Upphandlande myndighet kommer att préva om uppgiften omfattas av sekretess.

a. Onskar anbudsgivaren sekretess (J/N)? <D
Fritext i

Leverantor
Feelgood Féretagshalsovard AB
Ja
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b. Om anbudsgivaren svarat Ja ang&ende sekretess, vilken/vilka dokument samt sidh&nvisning <|>
Onskas sekretessbeldggas? -

Fritext

Leverantor
Feelgood Féretagshalsovard AB

Samtliga referenspersoner beskrivna i upphandlingen med inkluderade personuppgifter
Samtliga referensuppdrag beskrivna i bilagor ( Bilaga 1.16.4 Referensuppdrag 2_Insats, Bilaga
1.16.5 Referensuppdrag 3_Insats)

Bilaga 1.3.4 Teknisk férmaga och kapacitet

Prishilaga Dnr 2016 INO068

1.2.7 Sista anbudsdag O
Anbud ska lamnas i upphandlingsverktyget senast 2017-03-17 23:59

1.2.8 Anbudets giltighetstid O

Om upphandlingen blir fsremal fér en Gverprévningsprocess kommer anbudets giltighetstid att forlangas
per automatik (maximalt 2 manader efter att dom vunnit laga kraft), men avsikten &r att anbudsgivaren
ska vara bunden av sitt anbud till och med 2017-10-31

Accepteras kravet gallande anbudets giltighetstid? <|>

Ja/Nej. Ja kréavs

Leverantor Svar

Feelgood Foretagshalsovard AB Ja
1.2.9 Avtal och acceptans <'>

Avtal forutsatter att skriftligt upphandlingskontrakt upprattas och undertecknas av bada parter.

Anbudsgivaren ska bekrafta att avtalsvillkoren godkénns i dess helhet.

Godkanns avtalsvillkoren i dess helhet? Q>

Ja/Nej. Ja kravs

Leverantér Svar

Feelgood Foretagshalsovard AB Ja
1.2.10 Helt eller delat anbud O

Anbud ska lamnas pa hela uppdraget.

Godkanns kravet att anbud ska laggas pa hela uppdraget? <|>
Ja/Nej. Ja kréavs

Leverantor Svar
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Feelgood Foretagshéalsovard AB Ja

1.2.11 Jav

Offentlig upphandling ska ske "utan ovidkommande hénsyn", d v s handlaggningen ska ske objektivt.
En upphandling ska skétas sa att partiskhet inte rimligen kan uppkomma. Anbudsgivare som &ar
medveten om eller misstanker att javsituation kan foéreligga ska anmala detta.

1.2.12 Tilldelningsbesked

Tilldelningsbesked kommer att skickas per e-post till anbudsgivarens registrerade anvéndare i
TendSign.

1.2.13 Kvalificering, anbudsprévning och utvédrdering
Att bedéma anbudsgivare och anbud innebér en process i tre steg:
1. Kvalificering av anbudsgivaren

2. Anbudsprévning
3. Utvardering av anbudet

1.3 KVALIFICERING

1.3.1 Redogorelse for kvalificering

Vid kvalificeringen kommer upphandlande myndighet att kontrollera anbudsgivarens féretagsuppgifter,
ekonomiska och finansiella stallning samt tekniska férmaga och kapacitet. Till kvalificering hor aven
dvriga krav eller 6nskemal pa anbudsgivaren.

1.3.2 Registreringsskyldigheter och betalning av skatter m m Q) =

Anbudsgivaren ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet stallda krav avseende registerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter.

Anbudsgivare ska aven:

- vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister

- vara registrerad fér redovisning och inbetalning av mervardesskatt
- inneha giltig F-skattsedel

Kontroll av ovanstiende kommer att ske genom att upphandlande myndighet inhdmtar uppgifter frén
Skatteverket och/eller annan myndighet.

Utlandska anbudsgivare ska bifoga intyg fran behdérig myndighet i det land d&r anbudsgivaren ar

etablerad som visar att anbudsgivaren &r registrerad och har betalt féreskrivha skatter och avgifter.
Utlandska anbudsgivare ska senast vid avtalsstart inneha giltig F-skattesedel.

Uppfylls kraven gallande registreringsskyldigheter m m? <|>
Ja/Nej. Ja krévs )

Leverantor Svar

Feelgood Foretagshéalsovard AB Ja
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1.3.3 Ekonomisk och finansiell stillning O

Anbudsgivaren ska ha en stabil ekonomisk bas som l&gst motsvarar ett kreditomdéme om

40 (Creditsafe). | det fall anbudsgivaren inte uppnar den foreskrivna nivan ska dock kravet anses uppfylit
om detta relateras till andra orsaker &n ekonomiska faktorer, betalningsanmarkningar eller att
nédvandigt faktaunderlag for att ta fram ett kreditomdéme saknas. | det fall en anbudsgivares
ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag eller av annan ska anbudsgivaren kunna fa detta
verifierat genom undertecknad handling. Moderbolaget ska uppfylla samma ekonomiska och finansiella
krav som anbudsgivaren maste uppfylla.

Om anbudsgivaren redan vid inldmnadet av anbudet vet att denne av ndgon anledning inte uppnar den
féreskrivna riskklassen gallande kreditomdémet, sa uppskattas det om anbudsgivaren skickar in en
eventuell &rsredovisning och en férklaring till varfér anbudsgivaren inte uppnar féreskrivna niva, redan vid
inldmnadet av anbudet.

Boras Stad férbehaller sig ratten att kontrollera anbudsgivarens ekonomiska och finansiella stéllning
genom att inhamta utdrag fran kreditupplysningsféretag och/eller arsredovisningar. Fér nystartade
foretag kan annan upplysning komma att begaras in.

Samma kvalificeringskrav tillampas for utlandska anbudsgivare. Om upplysning inte kan hdmtas via
Creditsafe kommer upphandlande myndighet att begéra likvardiga intyg frn anbudsgivaren.

Uppfylls kravet géllande ekonomisk och finansiell stéllning? @) <|>
| JalNej. Ja kravs ¥

1.3.4 Teknisk férmaga och kapacitet OF=

Anbudsgivaren ska ha teknisk forméaga att ata sig uppdraget och ska under hela avtalsperioden ha
tillracklig kapacitet att hantera en organisation i Boras Stads storlek. Som bevis ska anbudsgivaren:

e Ge en kortfattad féretagspresentation (max en A4-sida) som minst ska innehélla: organisation,
affarsidé, mal/vision, kundkategorier samt eventuella underleverantérer.

e Redogéra fér den planerade organisationen for uppdraget: Ge en beskrivning av bemanning,
dimensionering och sammanséttning av personal. Under rubrik Kompetenser (1.4.1.1) anges vilka
kompetenser som anbudsgivaren ska tillhandahalla under hela avtalsperioden.

Anbudsgivaren ska ha erfarenhet fran tidigare utférda uppdrag av féretagshélsovard av liknande volym
som Boréas Stads. Som bevis ska anbudsgivaren ange tre uppdrag med kort beskrivning av uppdrag,
omfattning (antal anstéllda) och varde (SEK) samt ange kontaktuppgifter till avtalsansvarig for
respektive uppdrag.

Anbudsgivarens redogorelse for sin organisation samt beskrivning for att utféra aktuellt <>
uppdrag: i
Fritext

Leverantor
Feelgood Féretagshalsovard AB

Vanligen, se Bilaga 1.3.4 Teknisk férmaga och kapacitet

1.3.5 Underleverantérer OXES
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Grundbemanningen férvantas vara anstélld av anbudsgivaren. Underleverantérer kan utgdra ett
komplement nér specialistkompetenser kravs for ett uppdrag.

Anbudsgivaren ansvarar gentemot kommunen fér underleverantérens arbete som fér eget arbete och
krav som stalls i forfragningsunderlaget avseende F-skatt och ekonomisk stabilitet ska vara uppfylida.

Kommunerna kommer att kréva in uppgifter om underleverantdrer innan avtalsstart.

a. Kommer Anbudsgivaren att anvénda sig av underlevererantérer? <|>
Fritext -

Leverantor
Feelgood Foretagshalsovard AB

Ja

b. Om anbudsgivaren svarat ja pa féregéende fraga redovisa hur ni tdnker anvénda @ Arsvis 6>
er av underleverantorer. -

Fritext

Leverantor
Feelgood Foretagshalsovard AB

BrolinWestrell AB kommer att anvandas fér att leverera tjansten "Krisstéd" som ska levereras
"dygnet runt, arets alla dagar". Feelgood ansvarar gentemot kommunen fér underleverantérens
arbete som for eget arbete. Vid eventuella behov av fortydliganden runt underleverantdren ber vi
Boras Stad att kontakta oss.

1.3.6 Miljdarbete OEZ
Anbudsgivaren ska redogéra for hur foretaget arbetar med miljofragor for produkter och tjanster som

berérs av denna upphandling.

Anbudsgivaren ska senast ett ar efter avtalsstart ha ett strukturerat och dokumenterat miljéarbete som
ar oppet for granskning av bestallaren. Miljdarbetet ska vara aktivt under hela avtalsperioden. Det
innebéar att det minst ska finnas en miljépolicy, méatbara och tidsatta mal fér miljdarbetet samt en
handlingsplan med ansvarsférdelning.

Leverantdren organiserar sjélv sitt arbete med att se till att upphandlingskraven fér miljdarbete efterlevs.
Arlig rapportering av miljsmal och maluppfyllelse ska framga i verksamhetsberéttelsen. Boras Stad ska
nar som helst kunna efterfraga material fér uppféljning.

a. Anbudsgivarens redogorelse for foretagets miljarbete, alternativt bifogar bilaga fér <|>
redogérelse och anger bilagans namn under fritextsvar nedan: :

Fritext

Leverantor
Feelgood Foretagshalsovard AB

Vanligen, se Bilaga 1.3.6 Miljdarbete
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b. Accepteras krav pa miljdarbete? < D ,@ Arsvis
Ja/Nej. Ja kravs

Leverantor Svar
Feelgood Féretagshalsovard AB Ja
1.3.7 Ledningssystem for kvalitet i 4

Leverantéren ska inneha och félja ett dokumenterat ledningssystem fér kvalitet som minst i form av ett
eget dokumenterat system. Kvalitetsledningssystemet ska vara godként av den egna
foretagsledningen.

Leverantoren ska med stdd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och
forbattra verksamheten. Medarbetare ska vara delaktiga i férbattringsarbetet och forbattringsarbetet ska
kontinuerligt dokumenteras. Boras Stad férbehaller sig ratten att under avtalstiden kréva in underlag
som styrker att ett sddant kvalitetsledningssystem finns och efterféljs.

Anbudsgivaren ska i anbudet beskriva hur man i verksamheten arbetar med ledningssystem for
kvalitet.

a. Accepteras krav pa ledningssystem for kvalitet? Q> ;
Ja/Nej. Ja kravs i

Leverantor Svar

Feelgood Foretagshélsovard AB Ja

b. Bifoga beskrivning fér hur man i verksamheten arbetar med ledningssystem for <|> @ Arsvis ‘
kvalitet. ‘1

Bifogad fil
Leverantor

Feelgood Foéretagshélsovard AB /7 1 bifogad fi

Bilaga 1.3.7 Ledningssystem fA{[r kvalitet.pdf

1.3.8 Elektronisk fakturahantering OlEZ

Anbudsgivaren ska ha méjlighet att sanda elektronisk faktura till kommunerna i format Svefaktura

eller Fulltextfaktura enligt SFTI vid avtalsstart eller senast inom 3 manader.

Om anbudsgivaren inte vill investera i ndgon programvara erbjuder Bor&s Stad en kostnadsfri tjanst dar
fakturor kan registreras manuellt, se vidare pa http://www.boras.se/svefaktura.

Inférande av elektronisk fakturahantering sker pa anbudsgivarens bekostnad.

Accepteras kravet pa elektronisk fakturahantering? <|>
Ja/Nej. Ja kravs

Leverantor Svar
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Feelgood Féretagshalsovard AB Ja

1.3.9 Etik OJERE

Kommunerna har antagit en uppférandekod. Det 8ligger anbudsgivare att informera sig om innehallet
och avge férsdkran om att denna efterlevs, se Boras Stads uppférandekod.

Har anbudsgivaren informerat sig om Boras Stads uppférandekod och kan avge férsékran om <D
att denna efterlevs? -

Ja/Nej. Ja krévs

Leverantor Svar

Feelgood Foretagshalsovard AB Ja
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1.4 ANBUDSPROVNING

1.4.1 OVERGRIPANDE KRAV OF
Se 1.1.3 Mal och syfte med upphandlingen

1.4.1.1 Kompetenser (3\} (4

Anbudsgivaren ska under hela avtalsperioden kunna tillhandahalla féljande kompetenser fér uppdraget
inom sin grundbemanning. Samtliga kompetenser ska ha kunskap och erfarenhet om
kommunalverksamhet.

Foretagslakare
- Lakarlegitimation enligt Socialstyrelsen

- Minst tva ars yrkesmaéssig erfarenhet av féretagshalsovard och specialistkompetens inom omradet
foretagshalsovard.

Under 2016 uppgick Boras Stads kop av tjanster géllande foretagsléakare till ca 2 000 timmar.
Boras Stad uppskattar att antalet kopta timmar fér avtalet ar 1 blir ca 2 000 timmar.

Under 2016 uppgick Bollebygds kommuns k&p av tjanster gallande foretagslékare till ca 50 timmar.
Pris ska anges pé position 1 i prisbilagan.

Foretagsskéterska
- Sjukskoterskeexamen enligt Socialstyrelsen med vidareutbildning till féretagsskéterska.
- Minst tva ars erfarenhet som féretagsskoterska.

Under 2016 uppgick Boras Stads kdp av tjanster gallande féretagsskoterska till ca 3 800 timmar.
Boras Stad uppskattar att antalet kpta timmar for avtalet ar 1 blir ca 3 800 timmar.

Under 2016 uppgick Bollebygds kommuns kép av tjanster gallande féretagsskéterska till ca 60 timmar.
Pris ska anges pa position 2 i prisbilagan. \

Fysioterapeut /Ergonom
- Sjukgymnast-/fysioterapeutexamen enligt Socialstyrelsen samt vidareutbildning till ergonom.
- Minst tva &rs erfarenhet som ergonom/fysioterapeut inom féretagshélsovard.

Under 2016 uppgick Boras Stads kép av tjanster géllande fysioterapeut/ergonom till ca 1 600 timmar.
Boras Stad uppskattar att antalet kopta timmar for avtalet &r 1 blir ca 1 600 timmar.

Under 2016 uppgick Bollebygds kommuns kop av tjanster gallande fysioterapeut/ergonom till ca 50
timmar.

Pris anges pa position 3 i prisbilagan.
Leq naprapat
- Naprapatexamen enligt Socialstyrelsen

- Minst tva ars erfarenhet inom yrket.

Under 2016 uppgick Boras Stads kdp av tjanster géllande naprapat till ca 400 timmar.
Boréas Stad uppskattar att antalet kpta timmar for avtalet ar 1 blir ca 400 timmar.

Under 2016 uppgick Bollebygds kommuns k&p av tjanster gallande naprapat till 0 timmar.

Pris ska anges pé position 4 i prisbilagan.
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Leg Psykolog
- Psykologexamen enligt Socialstyrelsen

- Minst tva ars erfarenhet av arbete som leg psykolog inom féretagshalsovard med inriktning pa individ-
och gruppniva.

Under 2016 uppgick Boras Stads kop av tjanster géllande leg psykolog till ca 3 000 timmar.
Borads Stad uppskattar att antalet képta timmar for avtalet &r 1 blir ca 3 000 timmar.

Under 2016 uppgick Bollebygds kommuns kép av tjanster géllande leg psykolog till ca 150 timmar.
Pris ska anges pa position 5 i prisbilagan.

Leg psykoterapeut

- Psykoterapeutexamen enligt Socialstyrelsen

- Minst tva ars erfarenhet av arbete som leg psykoterapeut inom féretagshalsovard med inriktning pa
individ- och gruppniva.

Under 2016 uppgick Boras Stads kop av tjanster géllande leg psykoterapeut till ca 400 timmar.
Boras Stad uppskattar att antalet képta timmar for avtalet ar 1 blir ca 350 timmar.

Under 2016 uppgick Bollebygds kommuns kdp av tjanster géllande leg psykoterapeut till 0 timmar.
Pris ska anges pa position 6 i prishilagan.

Beteendevetare

- Hogskoleexamen inom beteendevetenskap (t.ex. pedagogik, psykologi eller sociologi).

- Minst tva ars erfarenhet som beteendevetare inom féretagshalsovard med inriktning individ- och
gruppniva.

Under 2016 uppgick Boras Stads kép av tjanster géllande beteendevetare till ca 100 timmar.
Boras Stad uppskattar att antalet képta timmar for avtalet ar 1 blir ca 100 timmar.

Under 2016 uppgick Bollebygds kommuns k&p av tjénster géllande beteendevetare till ca 20 timmar.
Pris ska anges pa position 7 i prishilagan.

Drogterapeut

- Adekvat utbildning fér bade drogpreventivt arbete och behandling/handledning.

- Minst tva ars erfarenhet inom yrket.

Under 2016 uppgick Boras Stads kop av tjanster géllande drogterapeut till ca 10 timmar.
Boras Stad uppskattar att antalet képta timmar for avtalet ar 1 blir ca 10 timmar.

Under 2016 uppgick Bollebygds kommuns k&p av tjanster géllande drogterapeut till 0 timmar.

Pris ska anges pa paosition 8 i prisbilagan.

Arbetsmiljdingenjér

- Utbildad arbetsmiljéingenjor eller motsvarande, garna med vidareutbildning inom féretagshalsovard.

- Minst tva ars erfarenhet som arbetsmiljéingenjor inom féretagshalsovard.

Under 2016 uppgick Boras Stads kop av tjanster géllande arbetsmiljdingejor till ca 120 timmar.
Boras Stad uppskattar att antalet képta timmar for avtalet ar 1 blir ca 120 timmar.

Under 2016 uppgick Bollebygds kommuns kép av tjanster géllande arbetsmiljéingenjor till ca 10
timmar.

Pris ska anges pé position 9 i prisbilagan.
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Halsopedagog/Halsoutvecklare
- Hégskoleutbildning med inriktning h&lsopromotion.
- Minst tva ars erfarenhet inom yrket.

Under 2016 uppgick Boras Stads kdp av tjanster géllande halsopedagog/halsoutvecklare till ca 225
timmar. .
Boras Stad uppskattar att antalet képta timmar for avtalet ar 1 blir ca 150 timmar.

Under 2016 uppgick Bollebygds kommuns kép av tjanster géllande halsopedagog/halsoutvecklare till 0
timmar.

Pris ska anges pé position 10 i prisbilagan.
Organisationskonsult/Organisationspsykolog

- Adekvat akademisk utbildning med inriktning
- Minst tva ars erfarenhet inom yrket.

Under 2016 uppgick Boras Stads kop av tjanster gallande organisationskonsult/organisationspsykolog
till ca 1 100 timmar.
Boras Stad uppskattar att antalet kopta timmar for avtalet ar 1 blir ca 400 timmar.

Under 2016 uppgick Bollebygds kommuns kdp av tjanster gallande
organisationskonsult/organisationspsykolog till ca 25 timmar.

Pris ska anges pa position 11 i prisbilagan.
Namnda yrkeskategorier ska kunna utféra utbildningsinsatser inom sina kompetensomraden.

Medarbetare kan pa grund av kultur, religion eller andra skl ha behov/6nskemal om att méta ett givet
kén vid kontakt med foretagshalsovardens kompetenser. Det ar darfor vardefullt om leverantéren kan
erbjuda kompetenser av bada kénen under hela avtalsperioden inom féljande kompetensomraden:

- Foretagslakare

- Foretagsskoéterska /Leg sjukskéterska
- Fysioterapeut/Ergonom

- Leg naprapat

- Leg psykolog

- Leg psykoterapeut

- Beteendevetare

- Drogterapeut

Anbudsgivaren ska halla kommunernas kontaktpersoner informerade om/nar férandringar sker med
angiven bemanning och organisation fér uppdraget.

1.5 Utbud tjanster O

Samtliga nedanstaende tjanster syftar till att starka bestéllarens arbetsmilj6- och rehabiliteringsarbete
och samtliga kompetenser som anges under rubrik 1.4.1.1 kan komma att efterfragas.

Debitering foér informationsinsats/radgivning, stéd och vagledning for chef, stédsamtal, medverkan vid
mdten i samverkansgrupper, stdd i arbetsmiljdarbetet, tidig bedémning, stéd i rehabiliteringsarbetet,
jourstdd till chef och medverkan vid upphandling av utrustning/teknik sker per kompetens. Debitering
ska ske per pabdrjade 30 minuter.

Debitering for lagstadgad halsoundersékning, hélsoprofilsbedémning, multidisciplinar
arbetsférmagebeddmning, drogtest, provtagning, vaccination och krisstéd sker per tjanst. Vid
vaccination tillkommer kostnad for vaccin enligt dagspris. Kostnad for dessa tjanster ska anges pa
position 12-18 i prisbilagan.
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Utférlig beskrivning av respektive tjanst se bilaga TIANSTEUTBUD.

- Basservice

- Informationsinsats/radgivning

- Stdd och vagledning fér chef

- Stédsamtal

- Medverkan vid méten i samverkansgrupper

- Stéd i arbetsmiljdarbetet

- Tidig bedémning

- Stéd i rehabiliteringsarbetet

- Jourstdd till chef

- Krisstod

- Medverkan vid upphandling av utrustning/teknik
- Lagstadgade héalsoundersdkningar

- Halsoprofilsbedémning (med eller utan konditionstest)
- Multidisciplinar arbetsférmagebedémning

- Drogtest

- Provtagning

- Vaccinationer

1.6 Bestillning OXL

Bestallning ska kunna géras via telefon, e-post och onlinebokning. Bestéllningsblankett upprattad av
kommunerna ska upprattas for att férenkla hanteringen. Bestéllning ska besvaras inom en arbetsdag.

1.7 Tillginglighet O

Anbudsgivarens verksamhet ska vara tillgénglig for telefonkontakt mellan kl 07.30 - 16.30 alla vardagar.
| samband med storhelger och semesterperioder ska lampliga éppetider och bemanning beslutas i
samrad med kommunerna.

Vantetiden till mottagningen ska, oavsett vilken komptens som efterfragas, aldrig éverstiga 10 dagar.

Vid krissituationer och andra traumatiska handelser, se krisstéd i bilaga TJANSTEUTBUD

1.8 Lokaler O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla lampliga lokaler i Boras centralort under hela avtalsperioden.
Lokalerna ska vara tillganglighetsanpassade och goda parkeringsméjligheter ska finnas i
nara anslutning. Det ska vara latt att ta sig till mottagningen med kollektivtrafik.

1.9 Kunskapsoverforing O

Anbudsgivaren ska ge stdd i form av information, kunskap kring nya bestdmmelser, féréndringar,
forskningsresultat, ny ron mm. Anbudsgivaren ska vara lyhérd och signalera behov av eventuella
insatser/atgarder inom arbetsmiljomradet.

Anbudsgivaren ska ha en mycket god bild av kommunal verksamhet och bistd med relevant
omvarldsbevakning. Det ska finnas val utarbetade rutiner och kvalitetssékring for kunskapséverféring till
kommunerna.

1.10 Kompetensutveckling ' OFV

Anbudsgivaren ansvarar for att egen handl&dggande personal har adekvat utbildning och erfarenhet av
foretagshalsovardsarbete samt att dessa ges tillfalle till kontinuerlig kompetensutveckling fér att kunna
gora professionella atgardsbedémningar m.m.
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1.11 Kvalitetsuppféljning OF

Parterna ska traffas kvartalsvis fér genomgang av avtalet och hur samarbetet fungerar. Anbudsgivaren
bjuder in till dessa méten som ska vara kostnadsfria for kommunen.

Anbudsgivaren ska kunna géra uppféljning via webbenkat for att t.ex. mata den anstalldes och/eller
chefens uppfattning om levererade tjanster. Tjansten ska vara kostnadsfri fér bestéllaren.

1.12 Identifiering av frisk- och riskfaktorer OX

Anbudsgivaren ska identifiera frisk- och riskfaktorer pa individ-, grupp- och organisationsnivé och
kontinuerligt aterrapportera till kommunerna. Denna rapportering ska vara kostnadsfri fér kommunerna

1.13 Journalhantering och sekretess OF

Anbudsgivaren ska svara fér journalféring samt att forvaring och hantering av journaler sker i enlighet
med gallande lagstiftning. Anbudsgivaren ska &ven se till att dess personal &r informerad om denna
lagstiftning samt Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad betréffande sekretess. Det ar
anbudsgivarens ansvar att nar avtalet trader i kraft och nar avtalet upphér se till att géllande lagstiftning
efterlevs vid 6verféring av journaler. Skyldigheten att iaktta sekretess galler aven efter avtalets
upphdérande.

1.14 Pris och debiteringsprinciper

Debitering ska ske manadsvis per:

e pabsrjad 30 minutersperiod enligt offererat pris. Offererat pris dividerat med 2 ger kostnaden fér en
30 minutersperiod.
e gang vid tjanster som avropas per enhet

1.15 Redovisning/statistik O

Det ar betydelsefullt for kommunerna att f& en kontinuerlig uppféljining av genomférda insatser och dess
kvalitet. Uppfolining frdn anbudsgivaren ska ske, fordelat per kommun. Ekonomisk uppféljning och
statistik ska vara kostnadsfritt for kommunerna.

Ekonomisk uppféljning
Ekonomisk uppféljining ska ske kvartalsvis pa kommunévergripande niva, férvaltningsniva och
enhetsniva.

Statistik

Fér Boras Stad géller:

Statistik pa kommunévergripande- och pa férvaltningsniva ska skickas till Borés Stads personalchef
och statistik p& férvaltnings-, enhets- och individniva ska skickas till respektive forvaltnings utsedda
kontaktperson. Statistik pa individniva lamnas via sekretessférbindelse.

Fér Bollebygds kommun géller:
All statistik skickas till Bollebygds kommuns personalchef. Statistik pa individnivé l&mnas via
sekretessforbindelse.

Redovisningen ska innehalla:

- Datum

- Bestallarens YY-kod (sekretess)

- Utférd tjanst

- Vem som utfort tjansten

- Debiterad kostnad samt SEK/timma eller SEK/enhet

- Debiterad tid som ska specificeras pa tidsatgang avseende mottagning respektive tidsatgang
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avseende for- och efterarbeten.

Anbudsgivaren ska vid anmodan, dock minst tva ganger/ar redovisa en sammanstélining i elektronisk
form som ska innehalla statistik per férvaltning/verksamhet/enhet och per utnyttjad tjanst med
specifikation éver:

- Antal timmar

- Kostnad

- Avropade tjanster

- Vilka yrkeskategorier som utfért avropade tjénster

- Vem som utfért tjansterna hos leverantéren

Fér tjansten "Basservice” ska dven antal samtal, antal besok och antal individer redovisas.

Fér att kunna belysa insatser/atgérder ur ett genusperspektiv ska all statistik vara kénsuppdelad.

Acceperas all krav pa tjansten enligt forfragningsunderlaget 1.4 Anbudsprévning Q> @ Veckovis
till 1.15 Redovisning/statestik 2

Ja/Nej. Ja krévs

Leverantor Svar

Feelgood Féretagshélsovard AB Ja
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1.16 UTVARDERING

1.16.1 Utvarderingskriterier och metod

Den anbudsgivare som &r kvalificerad och uppfyller samtliga obligatoriska krav (skakrav) och bedéms
vara det ekonomiskt mest férdelaktiga kommer att antas. Utvardering sker genom att anbudsgivarens
offererade priser i "Prisbilaga" genererar en anbudssumma. Anbudssumman justeras med ett avdrag
genom erhallet mervarde fran referensuppdragen. Anbud med l&gsta jémférelsesumma kommer att
antas.

1.16.2 Instruktion utvarderingsgrund referensuppdrag

Anbudsgivaren ska lamna in tre referensforetag/juridiska personer som ska svara pa tre olika
referensuppdrag. Minst tva referensforetag ska vara fran offentlig sektor och i volym med Borés Stad.

For referensuppdrag 1 Helhetsbedémning krévs svar av avtalsansvarig.
For referensuppdrag 2 och 3 Insatser kravs svar av bestéllande chef alt. HR-funktion.

Referensuppdragen ska inte avse uppdrag inom Boras Stad, Bollebygds kommun eller inom
anbudsgivarens egen verksamhet. Referensuppdragen far inte vara &ldre &n tva ar.

Referensuppdrag 1 "Helhetsbedémning”
Anbudsgivaren ska ange kontaktuppgifter till avtalsansvarig for respektive referensféretag.

Referensuppdrag 2 och 3 "Insatser"
Anbudsgivaren ska kortfattat beskriva referensuppdraget samt ange kontaktuppgifter fér
referenspersoner (bestéllande chef alt. HR-funktion).

Referenspersonerna kontaktas via e-post under perioden v. 12-13 2017. Referenspersonerna kommer
att uppmanas att bedéma anbudsgivarens férmaga genom att fylla i poéng pé angivna fragor i bilaga
Referensblankett. Det kan ge ett mervarde per referensuppdrag som totalt kan medféra ett avdrag pa
anbudsgivarens totala anbudspris p4 max 450 000 kr.

De tre referenternas svar kommer att ge ett genomsnittligt varde for respektive fraga. Dvs om
referenterna svarar 2, 3 och 2 pa fraga 1 blir genomsnittsvardet 2,3. Genomsnittsvardet berdknas i
Excel med en decimal. Genomsnittsvardet for respektive fraga laggs samman till en totalsumma.
Totalsumman kan ge ett mervéarde for respektive referensuppdrag.

Mervarde:

Referensuppdrag 1 "Helhetsbeddmning" Avdrag pa totalt anbudspris

Summa 18,0-21,0 300 000 kr

Summa 14,0-17,9 100 000 kr

Summa 0-13,9 0 kr
Mervarde:

Referensuppdrag 2 "Insatser" Avdrag pa totalt anbudspris

Summa 29,0-33,0 75 000 kr
Summa 22,0-28,9 25 000 kr
Summa 0-21,9 0 kr
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Mervarde:
Referensuppdrag 3 "Insatser" Avdrag pa totalt anbudspris
Summa 29,0-33,0 75 000 kr
Summa 22,0-28,9 25 000 kr
Summa 0-21,9 0 kr

Referenspersonerna ska vara vidtalade och beredda att ge en bedémning av referensuppdragets
genomférande samt av anbudsgivaren generellt. Det &r anbudsgivarens ansvar att sékerstalla att
angivna referenspersoner ar antraffbara under ovan angivna period samt har mgjlighet att besvara
referensblanketten inom angiven tid.

1.16.3 Referensuppdrag 1 "Helhetsbedémning"

Overgripande bedémning av anbudsgivarens férmaga att leverera féretagshalsovard och vara en bra
samarbetspartner.

Anbudsgivaren anger referenspersonens namn (obs avtalsansvarig), e-post, telefonnummer. ,I,
Fritext

Leverantor

Feelgood Foretagshalsovard AB

1.16.4 Referensuppdrag 2 "Insats"

Anbudsgivaren ska beskriva en verklig genomférd insats dar en arbetsplats sckt stod for
samarbetsproblem orsakat av hég arbetsbelastning, dalig psykisk och social arbetsmiljé. Beskriv
processen samt resultatet av insatsen. Referenspersonen som ldmnas ska ha varit bestéllare av
liknande insats.

a. Anbudsgivaren beskriver referensuppdraget kortfattat: _j}
Fritext

Leverantor
Feelgood Foretagshélsovard AB

Vanligen, se Bilaga 1.16.4 Referensuppdrag 2_Insats

b. Anbudsgivaren anger referenspersonens namn, e-post, telefonnummer: {F
Fritext

Leverantor
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Feelgood Féretagshalsovard AB

1.16.5 Referensuppdrag 3 "Insats"

Anbudsgivaren ska beskriva en verklig genomférd insats dar en medarbetare har varit sjukskriven i mer
an tre manader for arbetsrelaterad utmattning. Beskriv processen samt resultatet av
insatsen. Referenspersonen som [dmnas ska ha varit bestallare av liknande insats.

a. Anbudsgivaren beskriver referensuppdraget kortfattat: ;P
Fritext

Leverantor
Feelgood Foretagshélsovard AB

Vanligen, se Bilaga 1.16.5 Referensuppdrag 3_Insats

b. Anbudsgivaren anger referenspersonens namn, e-post, telefonnummer: ,P
Fritext

Leverantor

Feelgood Foretagshélsovard AB

1.17 PRIS

1.17.1 Priskriterie O

Anbudsgivaren ska offerera samtliga positioner i "Prisbilaga”. Pris ska anges i SEK och vara exklusive
mervardesskatt. Priserna ska inkludera samtliga kostnader for ataganden enligt detta
férfragningsunderlag sdsom kostnader for administration, bokningsavgifter, resor och andra
tillaggskostnader. Inga andra kostnader far tillkomma. Angivna volymer &r tagna fran 2016 ars
redovisning. Volymen kan 6kas eller minskas under avtalsperioden och ar inte bindande.
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2. Anbudsgivarens kontaktuppgifter

2.1 Féretagsuppagifter

2.1.1 Foéretagsuppgifter 6>
a. Foretagets namn: <l>
Fritext )
Leverantor

Feelgood Foretagshélsovard AB

Feelgood Foretagshalsovard AB

b. Féretagets organisationsnummer: 6>
Fritext

Leverantor
Feelgood Foretagshalsovard AB

556185-6385

c. Foretagsform: <|>

Fritext

Leverantor
Feelgood Foretagshalsovard AB

Aktiebolag

d. Adress: <|>

Fritext

Leverantor
Feelgood Foretagshéalsovard AB

Box 101 11

e. Postnummer och ort; @
Fritext

Leverantor
Feelgood Foretagshalsovard AB

100 55
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Stockholm

f. Telefon: @

Fritext

Leverantor
Feelgood Féretagshalsovard AB
08-545 810 00

g. E-post: <§

Fritext
Leverantor

Feelgood Foretagshalsovard AB

info@feelgood.se

h. Webbsida: @
Fritext

Leverantor
Feelgood Foretagshalsovard AB

www.feelgood.se

2.1.2 Kontaktperson fér anbudet Q>
a..Namn: @
Fritext
Leverantor

Feelgood Foretagshalsovard AB

Christian Ballin

b. Telefon: @

Fritext

Leverantor
Feelgood Foretagshalsovard AB

0709-228 228
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¢. Mobil: O

Fritext

Leverantor
Feelgood Féretagshalsovard AB

0709-228 228

2.1.3 Kontaktperson for avtalet <'>

a. Namn: <|>

Fritext

Leverantor
Feelgood Féretagshalsovard AB

Jaana Englund

b. Adress: <|>

Fritext

Leverantor
Feelgood Foretagshalsovard AB

Otterhallegatan 2

c. Postnummer och ort:; <|>
Fritext )

Leverantor
Feelgood Foretagshalsovard AB

411 18 Gdteborg

d. Telefon: @

Fritext

Leverantor
Feelgood Foretagshalsovard AB

031-727 67 00

e. Mobil: @

Fritext

Leverantor
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Feelgood Foretagshalsovard AB

0722-072985

f. E-post:
Fritext

Leverantor
Feelgood Foretagshalsovard AB

Jaana.englund@feelgood.se

g. Behérig person att underteckna avtalet:
Fritext

Leverantor
Feelgood Féretagshéalsovard AB
Joachim Morath, VD

2.1.4 Kundtjanst/ordermottagning

a. Namn:
Fritext

Leverantdr
Feelgood Féretagshélsovard AB

AnnSoiei Bott

b. Telefon:
Fritext

Leverantor
Feelgood Féretagshalsovard AB
0704-201912

c. E-post:
Fritext

Leverantor
Feelgood Féretagshalsovard AB

annsofie.bott@feelgood.se
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3. Boras Stads uppférandekod

3.1 Klausul om grundldggande rattigheter

3.1.1 Allmanna bestammelser <'>
18§

Bestammelserna i denna klausul utgér ett kontraktsvillkor och skall tillampas vid utférande av arbete
under ett offentligt upphandlingskontrakt.

2§

(Féretagets namn) erkanner sitt ansvar gentemot arbetstagare, for férhallandena under vilka (foretagets
namn) produkter eller tjanster tillverkas, oavsett om de &r anstallda av (féretagets namn) eller inte. Alla
arbetstagare som tillverkar varor eller utfor tjanster som séljs eller distribueras av (féretagets namn)
skall betalas skaliga I6ner och erbjudas anstandiga arbetsvillkor. ILO-konventionerna nr 29, 87, 98,
100, 105, 111, 135, 138 och 182 skall iakttas. (Féretagets namn) ansvarar for att dess uppdragstagare,
underleverantorer, huvudleverantérer och licenstagare (franchisetagare) uppfyller dessa villkor nér de
producerar eller distribuerar produkter eller komponenter for (féretagets namn).

3§

Termen "uppdragstagare” betecknar fysiska eller juridiska personer som ingér avtal med (féretagets
namn) om att utféra arbeten eller leverera tjanster. Termen "underleverantér” betecknar fysiska eller
juridiska personer som ingdr avtal med en uppdragstagare om att utfora arbeten eller tillhandahalla
tianster som har anknytning till eller ingar i ett avtal med (foretagets namn). Termen "huvudleverantér”
betecknar fysiska eller juridiska personer som levererar material eller komponenter till (féretagets
namn) som anvands i de slutprodukter som saljs av foretaget. Termen "licenstagare” eller
"franchisetagare” betecknar fysiska eller juridiska personer som enligt avtal med (féretagets namn) i
nagot syfte anvander (féretagets namn) namn eller dess erkanda markesnamn eller markesprofiler.

3.1.2 Arbets- och anstllningsvillkor O
4§

(Foretagets namn) skall uppfylla féljande:

1. Frivilligt arbete: Det far inte fsrekomma nagon form av tvangsarbete, inklusive slavarbete eller arbete
utfért av fangar (ILO-konventionerna nr 29 och 105). Arbetstagare far heller inte tvingas att Iamna ifran
sig identitetshandlingar eller erlagga

deposition hos arbetsgivaren.

2. Likabehandling av arbetstagare: Alla arbetstagare skall ha samma méjligheter och behandlas lika
oavsett kén, ras, hudfarg, etniskt ursprung, nationalitet, religion, politisk uppfattning, socialt ursprung
(ILO-konventionerna nr 100 och 111).

3. Férbud mot barnarbete: Endast personer éver 15 ar eller dver obligatorisk skolalder i de fall den
dverstiger 15 ar far anstéllas (ILO-konvention nr 138). Barn under 18 &r far inte utféra arbete som kan
skada deras halsa, sékerhet eller moral (ILO-konvention nr 182). Ekonomisk hjélp under en
dvergangsperiod och lampliga utbildningsméjligheter skall

erbjudas barnarbetare som erséatts med annan arbetstagare.

4. Foreningsfrihet och rétt till kollektiva férhandlingar: Varje arbetstagare har rétt att bilda och ansluta
sig till fackféreningar samt férhandla kollektivt (ILO-konventionerna nr 87 och 98).
Arbetstagarrepresentanter far inte diskrimineras och de skall ges det tilltrade till arbetsplatsen som ar
nédvandigt for att utféra representation (ILO-konvention nr 135 och

rekommendation nr 143).
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5. Skaliga I6ner: Léner och férmaner fér en normal arbetsvecka skall n& upp till minst den lagstadgade
miniminivan eller branschens minimistandard och alltid vara tillrackliga for att tdcka basbehovet for
arbetstagarna och deras familjer samt darefter Iamna inkomst kvar. Avdrag pé l6nen eller borttagande
av férmaner som ej stéds i nationell lag som disciplinar atgard far ej forekomma. Alla arbetstagare skall
skriftligen informeras pa ett lattforstaeligt satt om l6ne- och férmansvillkoren innan de anstalls. Vid varje
[6netillfalle skall arbetstagaren skriftligen informeras om I6nen.

6. Skalig arbetstid: Arbetstiden skall félja nationell lag och/eller branschens standard. | varje fall skall
den normala arbetstiden inte éverstiga 48 timmar i veckan i genomsnitt, och arbetstagarna skall vara
lediga minst en dag i veckan eller erhdlla likvardig ledighet. Overtid far inte kravas regelméssigt och
skall kompenseras extra.

7. Saker och halsosam arbetsmiljo: En séker och halsosam arbetsmiljo skall tillférsékras enligt
gallande arbetarskyddspraxis, med hansyn tagen till allmant tillganglig kunskap i branschen och
sarskilda halsorisker. Fysisk misshandel eller hot om fysisk misshandel, straffatgarder, sexuella eller
andra trakasserier eller hotelser fran arbetsgivaren &r absolut férbjudet.

8. Etablerade anstallningsférhallanden: Skyldigheter gentemot de anstéllda enligt géllande arbetsrétts-
och socialférsakringslagar far inte kringgas genom olika former av atypiska anstéliningar eller
praktikplatser dar det ej finns nagon intention att utbilda och som inte syftar till en tillsvidareanstélining.

3.1.3 Efterlevnad O
5§

| syfte att kontrollera efterlevnaden av denna klausul skall (féretagets namn):
1. férse den upphandlande enheten med relevant information om verksamhet som utférs under ett
upphandlingskontrakt;

2. tillata inspektion utan férbehall pa arbetsplatser dar arbete utfors under ett upphandlingskontrakt;

3. se till att uppgifter om namn, alder, antal arbetade timmar och 16n f6r varje anstalld finns tiligangliga
for den upphandlande enheten;

4. ansvara for att arbetstagare som utfér arbete under ett upphandlingskontrakt informeras muntligen
och skriftligen om denna klausul, och

5. ej straffa, avskeda eller pa annat sétt diskriminera arbetstagare som utfor arbete under ett
upphandlingskontrakt och som l&mnar ut information om efterlevnaden av de villkor som avses i denna
klausul.

3.1.4 Pafoljd vid kontraktsbrott D
6§

Asidosattande av denna klausul &r ett kontraktsbrott, och den upphandlande enheten kan vid ett
sadant brott begéra réttelse, stalla in kontraktsenliga betalningar samt héva upphandlingskontraktet.
Pafsliden skall sté i proportion till kontraktsbrottet.

3.1.5 Minimivillkor O
7§

Bestammelserna i denna klausul utgér endast miniminivaer. (Féretagets namn) avser inte, och kommer
inte, att anvanda, eller tillata leverantérer att anvanda, dessa minimivillkor som maximinormer eller som
de enda villkor som féretaget tillater. (Féretagets namn) kommer inte att 14ta dem utgéra grundvalen for
yrkanden om vilka anstallningsvillkor som bér erbjudas.
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4.1 AVTALSVILLKOR BORAS STAD

4.1.1 Avtalets omfattning </'> (24
Enligt férfragningsunderlag.

4.1.2 Avtalsparter OXES
Boras Stad 212000-1561

4.1.3 Avtalsperiod OF
Enligt férfragningsunderlag.

4.1.4 Kontaktpersoner OF

Nedan angivna kontaktpersoner &r parternas avtalsforetradare i évergripande fragor. Parterna kan dar
behov sa pakallar utse andra personer med uppgift att vara Bor&s Stad och leverantérens foretrédare vid
genomférandet av delar av avtalat dtagande.

Avtalsansvariga:

XX
Boras Stad

Leverantdrens avtalsansvarig

XXXXXX

4.1.5 Etik O

Boras Stad har antagit en uppférandekod. Det ligger leverantoren att tillse att uppférandekoden
efterlevs.

4.6 Pris O

Priserna &r i SEK exklusive mervardeskatt och inkluderar samtliga dtaganden enligt detta avtal.

4.1.7 Prisjustering (4
Offererat pris ska vara fast under de 12 férsta manaderna fran och med det datum avtalet bérjar galla.
Samtliga priser skall vara fasta till och med 2018-08-31.

Prisjustering far ske arsvis enligt vardprisindex (VPI) som faststélls och publiceras av Sveriges
Kommuner och Landsting.

Begard prisandring skall anges i SEK och aviseras Bords Stad Upphandling for ev. férhandling och
godkannande 30 dagar innan ikrafttradande. Underlag fér priséndring skall bifogas vid avisering. Kan
Sverenskommelse om nytt pris inte traffas innan fastprisperiodens utgang, ager bada parter rétt att
skriftligen saga upp avtalet med 6 manaders uppsagningstid. Under uppsagningstiden géller den
senast traffade priséverenskommelsen.

4.1.8 Elektronisk fakturahantering <> 4
Enligt férfragningsunderlag.
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4.1.9 Fakturerings- och betalningsvillkor OJORES

Fakturan ska vara tydligt specificerad och innehalla referensnummer YY kod eller fér Bollebygds
kommun annan referens

Fakturering far ske i efterhand, tjansten ska vara utford.

Betalning sker 30 dagar netto efter fakturaankomstdag.

Faktureringsavgifter ersatts e;.

Eventuell dréjsmalsranta utgar enligt lag.

Drojsmalsranta betalas ej for ofullstandigt adresserade fakturor, ej méarkta fakturor eller da beloppet
understiger 100 SEK.

4.1.10 Bestillning
Enligt forfragningsunderlag

4.1.11 Tillaggstjanster

Tilldgg av tjanster skall kunna ske under avtalsperioden. Prissattning av dessa tjanster skall vara utifran
samma berékningsgrund och med samma marginal som for de tjanster som ursprungligen offererats.

4.1.12 Reseersattning

Reseersattning utgar ej om inte annat éverenskommits.

4.1.13 Statistik OF

Leverantoren ska pa begaran, under avtalsperioden insénda statistikuppgifter till ansvarig.
Enligt férfragningsunderlag.

4.1.14 Férsikring O

Leverantéren ska inneha och vidmakthalla fér uppdraget erforderliga férsakringar. Intyg om géllande
forsdkring insands vid begaran.

4.1.15 Tillampbara lagar, férordningar, foreskrifter och regelverk @ 4

Leverantéren ska folja de lagar, férordningar, féreskrifter och regelverk som &r tillampbara pa detta avtal,
samt efterleva de férandringar som sker under avtalstiden.

4.1.16 Sekretess 4
Enligt férfragningsunderlaget.

Brott mot tystnadsplikt kan inneb&ra upphavande av avtalen mellan leverantéren och Boras Stad.

4.1.17 F-skattsedel och ekonomisk stabilitet <'> 4

Leverantdren ska under avtalsperioden inneha f-skattsedel samt ha en stabil ekonomisk bas

och uppna godkand niva hos kreditupplysningsforetag. Boras Stad kommer under avtalsperioden att
kontrollera att leverantéren har f-skattsedel och leverantérens ekonomiska stabilitet. Om leverantéren
inte har f-skattsedel eller inte uppnar godk&nd niva hos kreditupplysningsféretag har Boras Stad rétt att
héva avtalet.

4.1.18 Omférhandling OX"

Boras Stad eller leverantéren har under avtalsperioden rétt att begara omférhandling av avtalsvillkoren
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om de forutsattningar som férelag vid avtalets ingaende, utan partens egen forskyllan, skulle komma
att forandras i vasentligt hdnseende och om dessa forandringar skulle komma att bli oskaligt
betungande fér parten. Omférhandlingen far endast avse de delar av avtalsvillkoren som berérs av den
intraffade forandringen, om inte parterna kommer éverens om annat.

4.1.19 Andringar och tilligg O A

Andringar och tillagg till detta avtal ska, for att dga giltighet, géras skriftligen och undertecknas av bada
parter.

4.1.20 Overlatelse av avtal <‘> 4

Avtal far inte éverlatas p& annan fysisk eller juridisk person utan avtalstecknares skriftliga medgivande.

4.1.21 Befrielsegrunder (Force Majeure) OHE

Parterna ska vara befriade fran att fullgéra skyldighet enligt ramavtal om utférande hindras eller oskaligt
betungas till féljd av handelser utanfér partens kontroll och som inte hade kunnat férutses. Till
handelser utanfér parts kontroll ska inte raknas strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som
beror av att part inte féljer pa marknaden gangse tillampade regler och principer. Part ska visa att
konflikt inte beror pa parten.

En part &r skyldig att omgé&ende skriftligen underratta den andra parten i h&ndelse av namnda slag,
som hindrar eller oskaligt betungar parts fullgérande av avtalet. Parten ar skyldig att genast utféra
ligganden enligt ramavtal néar handelsen av nu ndmnt slag upphar.

N

4.1.22 Uppfoljning/Avtalsuppfdljning
Enligt férfragningsunderlag

4.1.23 Vite vid fel eller brist

Avbokning:
Leverantoren skall meddela bestallaren en timma innan avtalad tid blir férsenad eller instélld annars har

bestallaren ratt till vite med 1000 kr per tillfalle. Undantag da forsening/uteblivande sker pa grund av
allvarliga orsaker som man ej kan paverka (trafikolycka, plétslig allvarlig sjukdom, m.m.)

Bestillaren skall meddela leverantéren 24 timmar innan avtalad tid om denne blir férsenad eller vill
avboka tiden annars har leverantéren ratt till ratt till ersattning enligt bestéllning.

Utbildningar som avtalats kan avbokas 14 dagar fére avtalad tid utan att ersattning skall utga till
leverantsren. Avbokas utbildningen senare an 14 dagar men innan 24 timmar fére avtalad tid &ger
leverantoren ratt till 50% av den avtalade ersattningen. Sker avbokning senare an 24 timmar fére avtalad
tid ager leverantdren ratt till hela den avtalade erséttningen.

Vantetid till mottagning:
Vid éverskridande av avtalad vantetid (max 10 dagar) till mottagningen har bestallare ratt att f& 1000
kr/dag i vite om inte annat éverenskommits.

4.1.24 Havning OEF

Boras Stad far hdva inganget avtal om leverantéren inte fullgér sina ataganden eller vasentligen
misskéter uppdraget.

Boras Stad har ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om:

- Leverantéren i vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter enligt avtalet; eller om

- Leverantéren inte vidtar rattelse inom 30 dagar eller annan éverenskommen tidsftist efter patalad fel
eller brist enligt ovan rubrik "Vite vid fel eller brist"; eller om
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- Leverantsren upprepar samma patalat avtalsbrott vid tre olika tillfallen; eller om
- Tillsyningsmyndighet riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte féranlett erforderligt
avhjélpande inom av bestéllaren féreskriven tid.

Som vasentligt sidoséattande av skyldigheter enligt detta avtal avses bl.a om:

- Leverantdren bryter mot géllande lagstiftning

- Leverantdren vagrat ta emot patienter enligt Boras Stad bestélining (FFU)

- Leverantdren omfattas av nagon av de omsténdigheter som raknas upp i LOU 10 kap §§ 1-2

- Leverantéren inte &r tillganglig for kontakt med Boras Stad och vid tre (3) tillfallen under tva (2) veckor
inte svarat pa skriftliga meddelandet eller vid tre (3) tillfallen under tva (2) veckor vagrat medverka vid
moten som Borads Stad kallat ill.

- Leverantéren har brutit mot avtalets bestdmmelser om sekretess och tystnadsplikt

- Leverantéren inte innehar och vidmakthaller fér uppdraget erforderliga férsakringar

Sadant avtalsbrott fran leverantdrens sida, som medfér avtalets upphérande i fortid, ger Boras Stad ratt
till ersattning fér den skada som dsamkats.

Havning av avtal ska ske skriftligen.

4.1.25 Fortida uppségning

Boras Stad har ritt att helt eller delvis, med iakttagande av 6 (sex) manaders uppségningstid, sédga
upp avtalet avseende &nnu inte genomforda delar om sakliga skél féreligger harfor. Vid uppségning har
Boras Stad ratt till ersattning for utfort arbete, styrkta nédvandiga kostnader och direkta kostnader for
avveckling av tjansten.

4.1.26 Verksamhetdvergang/ Overtagande av verksamhet 4

Vid dvertagande av verksamheten mellan entreprendrer, ska parterna géra allt for att overtagandet ska
genomféras s& smidigt som mdjligt for alla parter. Exempelvis ska leverantéren tilhandahalla den
information och de uppgifter som kravs av Bestallaren. Vid verksamhetsovergéng ska leverantéren till
ny utforare éverlamna alla handlingar som berér verksamheten och som omfattas av detta kontrakt, om
det inte enligt lag ska forvaras hos ndgon annan.

4.1.27 Underleverantorer
Enligt forfragningsunderlag

4.1.28 Tvist OFE

Meningsskiljaktighet ska i férsta hand avgéras av kontaktpersonema. Om tvisten kvarstar ska den
avgoras av svensk allmén domstol med tilldmpning av svensk ratt. Talan ska foras vid Boras tingsratt.

4.1.29 Handlingarnas inb6rdes rangordning <‘> (4

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i ndgot avseende géller de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder annat, i
foljande ordning:

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till ramavtal vilka skriftligen godkants av bada parter
2. Detta avtal med bilagor

3. Férfragningsunderlag med bilagor

4. Anbud
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5. Avtal Bollebygd
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5.1 AVTALSVILLKOR Bollebygds kommun

a
AT
N

5.1.1 Avtalets omfattning
Enligt férfragningsunderlag.

N

5.1.2 Avtalsparter
Bollebygds kommun 212000-2973

N

5.1.3 Avtalsperiod
Enligt férfragningsunderlag.

5.1.4 Kontaktpersoner OFE

Nedan angivna kontaktpersoner &r parternas avtalsforetradare i 6vergripande fragor. Parterna kan dar
behov sa pakallar utse andra personer med uppgift att vara Boras Stad och leverantérens foretradare vid
genomférandet av delar av avtalat atagande.

Avtalsansvariga:

XX
Bollebygds kommun

Leverantdrens avtalsansvarig
XXXXXX

5.1.5 Etik O A

Bollebygds kommun anvénder sig av Boras Stads uppférandekod . Det dligger leverantéren att tillse att
uppférandekoden efterlevs.

5.1.6 Pris O

Priserna ar i SEK exklusive mervardeskatt och inkluderar samtliga ataganden enligt detta avtal.

5.1.7 Prisjustering £
Offererat pris ska vara fast under de 12 férsta manaderna fran och med det datum avtalet bérjar gélla.
Samtliga priser skall vara fasta till och med 2018-08-31.

Prisjustering far ske arsvis enligt vardprisindex (VPI) som faststélls och publiceras av Sveriges
Kommuner och Landsting.

Begard prisandring skall anges i SEK och aviseras Boras Stad Upphandling fér ev. férhandling och
godkannande 30 dagar innan ikrafttradande. Underlag fér priséndring skall bifogas vid avisering. Kan
dverenskommelse om nytt pris inte tréffas innan fastprisperiodens utgang, ager bada parter rétt att
skriftligen saga upp avtalet med 6 manaders uppsagningstid. Under uppségningstiden géaller den
senast traffade priséverenskommelsen.

5.1.8 Elektronisk fakturahantering OH
Enligt forfragningsunderlag.
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5.1.9 Fakturerings- och betalningsvillkor <'> A Z

Fakturan ska vara tydligt specificerad och innehalla referensnummer YY kod eller fér Bollebygds
kommun annan referens

Fakturering far ske i efterhand, tjansten ska vara utférd.

Betalning sker 30 dagar netto efter fakturaankomstdag.

Faktureringsavgifter ersétts ej.

Eventuell dréjsmalsranta utgar enligt lag.

Drojsmalsranta betalas ej for ofullstéandigt adresserade fakturor, ej markta fakturor eller da beloppet
understiger 100 SEK.

5.1.10 Bestallning
Enligt férfragningsunderlag

5.1.11 Tillaggstjanster

Tillagg av tjanster skall kunna ske under avtalsperioden. Prissattning av dessa tjdnster skall vara utifrn
samma berakningsgrund och med samma marginal som f&r de tjanster som ursprungligen offererats.

5.1.12 Resersittning
Reseesattning utgar ej om inte annat 6verenskommits.

5.1.13 Statistik ORZS

Leverantéren ska pa begaran, under avtalsperioden insé&nda statistikuppagifter till ansvarig.
Enligt forfragningsunderlag.

5.1.14 Férsikring O

Leverantéren ska inneha och vidmakthalla fér uppdraget erforderliga férsékringar. Intyg om gallande
férsékring insands vid begéran.

5.1.15 Tillampbara lagar, forordningar, féreskrifter och regelverk <§ 4

Leverantéren ska félja de lagar, férordningar, féreskrifter och regelverk som &r tillampbara pa detta avtal,
samt efterleva de férandringar som sker under avtalstiden.

5.1.16 Sekretess (E4
Enligt forfragningsunderlaget.

Brott mot tystnadsplikt kan innebara upphévande av avtalen mellan leverantéren och Boras Stad.

5.1.17 F-skattsedel och ekonomisk stabilitet O

Leverantdren ska under avtalsperioden inneha f-skattsedel samt ha en stabil ekonomisk bas

och uppna godkénd niva hos kreditupplysningsféretag. Bollebygds kommun kommer under
avtalsperioden att kontrollera att leverantéren har f-skattsedel och leverantérens ekonomiska stabilitet.
Om leverantéren inte har f-skattsedel eller inte uppnar godkénd niva hos kreditupplysningsféretag har
Bollebygds kommun ratt att héva avtalet.

5.1.18 Omférhandling OF

Bollebygds kommun eller leverantéren har under avtalsperioden ratt att begéra omférhandling av
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avtalsvillkoren om de férutsattningar som féreldg vid avtalets ingaende, utan partens egen férskyllan,
skulle komma att férandras i vasentligt hdnseende och om dessa férandringar skulle komma att bli
oskaligt betungande fér parten. Omfoérhandlingen far endast avse de delar av avtalsvillkoren som berérs
av den intraffade férandringen, om inte parterna kommer éverens om annat.

5.1.19 Andringar och tilligg OF

Andringar och tillagg till detta avtal ska, for att &ga giltighet, géras skriftligen och undertecknas av béda
parter.

5.1.20 Overlatelse av avtal OXES

Avtal far inte 6verlatas p& annan fysisk eller juridisk person utan avtalstecknares skriftliga medgivande.

5.1.21 Befrielsegrunder (Force Majeure) <'> (4

Parterna ska vara befriade fran att fullgéra skyldighet enligt ramavtal om utférande hindras eller oskaligt
betungas till féljd av héndelser utanfsr partens kontroll och som inte hade kunnat férutses. Till
handelser utanfor parts kontroll ska inte raknas strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som
beror av att part inte foljer p4 marknaden géngse tillampade regler och principer. Part ska visa att
konflikt inte beror pa parten.

En part ar skyldig att omg&ende skriftligen underratta den andra parten i h&ndelse av ndmnda slag,
som hindrar eller oskaligt betungar parts fullgérande av avtalet. Parten &r skyldig att genast utféra
ligganden enligt ramavtal nar handelsen av nu ndmnt slag upphér.

5.1.22 Uppfdljning/Avtalsuppfdljning (4
Enligt férfragningsunderlag

5.1.23 Vite vid fel eller brist

Avbokning:
Leverantoren skall meddela bestallaren en timma innan avtalad tid blir férsenad eller instélld annars har

bestallaren ratt till vite med 1000 kr per tillfalle. Undantag da férsening/uteblivande sker p& grund av
allvarliga orsaker som man ej kan paverka (trafikolycka, plstslig allvarlig sjukdom, m.m.)

Bestillaren skall meddela leverantdren 24 timmar innan avtalad tid om denne blir férsenad eller vill
avbhoka tiden annars har leverantéren ratt till ratt till ersattning enligt bestallning.

Utbildningar som avtalats kan avbokas 14 dagar fére avtalad tid utan att ersattning skall utgé till
leverantdren. Avbokas utbildningen senare an 14 dagar men innan 24 timmar fére avtalad tid ager
leverantoren ratt till 50% av den avtalade ersattningen. Sker avbokning senare &n 24 timmar fore avtalad
tid &ger leverantéren rétt till hela den avtalade erséttningen.

Vantetid till mottagning:
Vid 6verskridande av avtalad vantetid (max 10 dagar) till mottagningen har bestéllare rétt att f& 1000
kr/dag i vite om inte annat éverenskommits.

5.1.24 Hivning O

Bollebygds kommun far hava ingénget avtal om leverantéren inte fullgér sina ataganden eller
vasentligen misskéter uppdraget.

Bollebygds kommun har ratt att saga upp avtalet till omedelbart upphérande om:

- Leverantéren i vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter enligt avtalet; eller om

- Leverantdren inte vidtar rattelse inom 30 dagar eller annan éverenskommen tidsfrist efter patalad fel
eller brist enligt ovan rubrik "Vite vid fel eller brist"; eller om
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- Leverant6ren upprepar samma patalat avtalsbrott vid tre olika tillfallen; eller om
- Tillsyningsmyndighet riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte féranlett erforderligt
avhjélpande inom av bestillaren féreskriven tid.

Som vasentligt asidosattande av skyldigheter enligt detta avtal avses bl.a om:

- Leverantéren bryter mot gallande lagstiftning

- Leverantdren véagrat ta emot patienter enligt Bollebygds kommun bestallning (FFU)

- Leverantéren omfattas av n&gon av de omstandigheter som raknas upp i LOU 10 kap §§ 1-2

- Leverantéren inte &r tillganglig fér kontakt med Bollebygds kommun och vid tre (3) tillfallen under tva
(2) veckor inte svarat pa skriftiga meddelandet eller vid tre (3) tillfallen under tva (2) veckor vagrat
medverka vid méten som Bollebygds kommun kallat till.

- Leverantéren har brutit mot avtalets bestdmmelser om sekretess och tystnadsplikt

- Leverantéren inte innehar och vidmakthaller for uppdraget erforderliga forsakringar

Séadant avtalsbrott fran leverantérens sida, som medfér avtalets upphorande i fortid, ger Bollebygds
kommun ratt till ersattning fér den skada som &samkats.

Hé&vning av avtal ska ske skriftligen.

5.1.25 Fortida uppsagning

Bollebygds kommun har ratt att helt eller delvis, med iakttagande av 6 (sex) manaders uppsagningstid,
saga upp avtalet avseende &nnu inte genomfdrda delar om sakliga skél féreligger harfor. Vid
uppsagning har Bollebygds kommun ratt till ersattning for utfort arbete, styrkta nédvandiga kostnader
och direkta kostnader for avveckling av tjansten.

5.1.26 Verksamhetdvergang/ Overtagande av verksamhet 4

Vid 8vertagande av verksamheten mellan entreprenérer, ska parterna géra allt for att 6vertagandet ska
genomféras s& smidigt som majligt for alla parter. Exempelvis ska leverantéren tillhandahalla den
information och de uppgifter som krévs av Bestéllaren. Vid verksamhetsévergang ska leverantéren till
ny utférare dverldmna alla handlingar som berér verksamheten och som omfattas av detta kontrakt, om
det inte enligt lag ska férvaras hos nagon annan.

5.1.27 Underleverantérer
Enligt forfragningsunderlag

5.1.28 Tvist O

Meningsskiljaktighet ska i férsta hand avgéras av kontaktpersonerna. Om tvisten kvarstar ska den
avgdras av svensk allman domstol med tillampning av svensk ratt. Talan ska féras vid Boras tingsratt.

5.1.29 Handlingarnas inb6rdes rangordning <'> 4

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i ndgot avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, i
féljande ordning:

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till ramavtal vilka skriftligen godkénts av bada parter
2. Detta avtal med bilagor

3. Forfragningsunderlag med bilagor

4. Anbud
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