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Erfarenhet
Sidal/5 Leverantoren ska:

1. Ha erfarenhet av marknadsforing for bade B2C och B2B.
Vi har stor erfarenhet av bade B2B och B2C samt projekt inom C2C.

- Kunder inom B2B, nuvarande: Office Management, Red Bull, Europcar, Tkano
Fastigheter, Ikano Bank, Calik Denim (globalt uppdrag for ett turkiskt denim-
varumaérke).

- Kunder inom B2B, tidigare kunder: Telge Energi, Generic Mobile Systems
(Minicall), FlygTaxi, Linders Resor, Metro, Aftonbladet, Balticgruppen.

- Kunder inom B2C, nuvarande: Norrmejerier, Europcar, Ikano Bank,
Ikano Forsdkring, Ikano Bostad, Farsta Centrum, Readly, Paf och Red Bull.

- Kunder inom B2C, tidigare kunder: Akademibokhandeln, Telge Energi, Live It,
Metro, Aftonbladet, Skandiabanken, Skandia, Stockholm Quality Outlet,
Blocket, TV3, Lansforsdkringar Vasterbotten, Visterbottensost, Fjallfil.

- Projekt inom C2C: Idag involverar de flesta projekten C2C. Hela var grund-
filosofi handlar om att géra kommunikation som ménniskor aktivt vill ta del av,
och prata om. Far vi inte kunden att prata om varumirket 4r man chanslos pa
marknaden. Det ér ett hogt mediebrus i omvirlden och for att mottagaren ska
vilja ta till sig budskapen méaste man hitta en vig som far kunden att aktivt sjdlv
fora vart budskap vidare. Kunder dér vi lyckats dr Paf, Norrmejerier, Vasterbot-
tensost, Telge Energi m.fl. Vi jobbar just nu med en kommunikationsstrategi for
Europcar dir hela uppdraget handlar om anvindargenererad kommunikation.
Ett annat uppdrag dar det finns vildokumenterade erfarenheter ar Red Bull.
Ménga av véira uppdrag for Norrmejerier i er region har haft stora C2C-delar
1 sig. Ett par exempel: Norrlands Superdupervalar (Vilj mellan skruvkork och
tegelsten), Norrlandstestet (Hur norrlandsk ar du?)

2. Ha dokumenterad erfarenhet fran att genomfora reklam- och kommunikationsuppdrag
fran analys, idé och koncept fram till produktion, genomférande och utvirdering:

Det absolut vanligaste ar att uppdragen startar med analys och striacker sig hela
végen till utviardering. Norrmejerier ar ett framgangsrikt sddant case. Vi kommer
dven att presentera just Norrmejerier som ett av tva case i den hir upphandlingen.
Vi utgick i detta uppdrag fran en stérre malgruppsanalys som gjorts pa de norr-
landska konsumenterna. Insikterna konverterade vi in i konceptet "Gor gott”,
som vi sedan jobbat med sedan 2005/2006. Vi gor dérefter 3 stycken nuldgesana-
lyser per ar, dér vi jobbar fram insikter som vi konverterar till koncept/kampanjer
for genomforande och dérefter utviardering. Under 2015 gjorde vi ocksa en mer
djuplodad konsumentundersdkning dar vi delade upp Norrlands konsumenter

1 6 stycken huvudsegment. Malgruppsanalysen har sedan véglett oss i allt fran
produktutveckling till konvertering av kampanjer. Generellt sett kan man annars
sdga att alla vara uppdrag handlar om att genomfoéra hela kedjan fran analys till
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utviardering. For att nimna négra firska jobb; Ikano Bank, Ikano Forsiakring,
Ikano Bostad och Paf.com. Tidigare exempel dr Telge Energi, Visterbottensost
och Europcar.

3. Ha dokumenterad erfarenhet av marknads-PR kampanjer. PR ska vara definierat

i idéstadiet:
I princip alla vara uppdrag faller inom ramen for den hir fragestédllningen.
Vi borjar titta pa ingdngen i kampanjerna utefter ett medialt perspektiv. Vi stéller
oss fragan: Kommer detta vara intressant for journalistkaren? Manga projekt
inom uppdragen for Norrmejerier, Farsta Centrum, Telge Energi, Johnér, Kista
Galleria och Red Bull har haft PR definierat redan i idéstadiet. For samtliga case
kan detaljerad information ldmnas. Tva av dem presenteras i den hir upphand-
lingen. Vi presenterar bl.a. Paf:s case 1 den hiar upphandlingen och dar var PR och
spridningspotentialen tydligt definierad redan fran start i kommunikationsstrategin.

4. Ha dokumenterad erfarenhet av onlinemarknadsforing:

Vi kallar oss en relevansbyra i en digital varld. For oss dr emotion och kontext kung
och nyckeln till hog ROI. Vi har ett arbetssétt som sékerstiller att vi tar fram kom-
munikation som ménniskor aktivt VILL ta del av. Det innebér att vi maste vara
agila, snabba och alltid skapa mojlighet till att alfa- och betatesta vara kampanjer
och hypoteser. Den digitala miljon ger oss en unik moéjlighet att testa emotioner
och aktuella sammanhang mot malgruppen och fa direkt verifiering. Genom att
skruva 1 budskap, sekvenser eller kanaler sékerstiller vi att alltid vara relevanta.
Gor vi rorligt material, utgar vi ofta fran den digitala miljon. Vi ser till att vi sitter
pa klippmaterial s& vi snabbt kan klippa om, och optimera. Fungerar exempelvis
filmen i den digitala miljén kan vi sedan lyfta den vidare till “vanlig” TV-miljo.
Behovet av att ga fran varumarkesstrategi, konceptuella strategier och kreativa
16sningar i en analog virld, dir man optimerade pa gardagens forsiljning och
varumirkesmitning (14s foregiende ménad eller kvartal) till att nu arbeta mer som
en nyhetsdesk, dér vi kan testa och optimera vara strategier, budskap och 16sningar
varje timme, dr ndgot vi har arbetat mycket med de senaste aren. Arbetet kréver viss
planering infor olika hypotetiska scenarier, som ibland ar enkla och ibland svarare
att forutse. Men detta arbete ger en hogre kostnadseffektivitet och en hégre ROI.
Utifran ovanstaende resonemang har vi paborjat den digitala konverteringen for
manga av vara kunder, hir nagra exempel pa det:
For Farsta Centrum sédkerstéller vi en hog engagemangsniva pa FB, Instagram
samt bidrar med kompetens 1 att vidareutveckla webbplatsen och lansera kundapp.
For Ikano Forsakring har vi i ar fatt uppdraget att arbeta fram deras digitala
strategi och 16pande community management. Hir ingar bl.a. att utbilda personal
internt samt bygga upp nirvaron i prioriterade digitala kanaler (SEO/SMO och
FB). S& hir langt har arbetet natt fantastiska resultat, med en 6kning av antalet
fans pa FB med 678 % — fyra veckor efter aktivering. Med Norrmejerier ingar
1 varje kampanj hur vi méter upp malgruppen i digitala kanaler. Tillsammans
med Norrmejeriers onlineavdelning har vi jobbat upp en stor f6ljarbas pa FB.
For Office Management bygger vi en ny webbplats som integrerar deras e-handel
1 verktyget Episerver, och hela strategin med kommunikativa uttag bygger pa att
generera digitala leads och att kunderna hittar foretaget istéllet for tvirtom. Vilket
kommer att generera effektivare forsdljning som direkt kopplar till en béattre ROI
for foretaget som helhet.
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5. Ha dokumenterad erfarenhet av att jobba mot mdtbara varumdrkesmal:

Vi ar nitiska nir det géller tracking. Under 11 ars tid har vi tillsammans med
kunden och mediebyran mitt allt vi gjort for Norrmejerier. Vara méatvariabler har
sedan legat till grund for strategiska kampanjer. Exempelvis sa var Norrlands-
testet.se en sdidan kampanj. Da sag vi att varumirkesvirdet “norrlandsk ravara”
inte foljde de andra varumérkesvirdena pa samma sitt. Da gjorde vi kampanjen
”Vi ar 100% norrldndska. Hur norrldndsk ar du? Testa dig pa norrlandstestet.se”.
Red Bull varumirkestrackar vi fyra ganger per ar, Europcar var tredje manad. For
Ikano Bank har vi lyckas 6ka liking med 57% och consideration med 80%. Vidare
Okade vi antalet laneansdkningar med 15%, samt utlanad volym med 7% under Q1
2016. Vi sitter alla vara mal baserat pad métningar och mélgruppsinsikter.

6. Ha dokumenterad erfarenhet av langsiktigt varumdrkesarbete:

Vi presenterar ett framgangscase i upphandlingen i form av Norrmejerier.

Ett varumirkesarbete som paborjades 2005 och fortsitter 4n idag med framgéng.
Red Bull har vi samarbetat med sedan 2004 och édven det har varit en stor fram-
gangsresa for varumérket dar vi tydligt fran start formulerade vart vi skulle med
varumirket 1 Sverige. For Farsta Centrum initierade vi en stor fordndrad varumar-
kesresa for fem ar sedan. Vi ville bli kopcentrumet som visar engagemang for Farsta-
bornas vardag. Idag dr centrumet ansett som ett av de mer innovativa kdpcentrumen
1 Stockholm néar det kommer till uppfattningen av hur vi engagerar konsumenter.

7. Ha dokumenterad erfarenhet av reklamfilmsproduktioner:

Hér har vi en lang och vialdokumenterad erfarenhet dir vi jobbar med ett antal
olika regissorer och produktionsbolag utifran kunders budget och var kommuni-
kativa idé. Vi ror oss ocksa ndrmare att kunna producera mer inhouse for att korta
ledtider och fa kostnadseffektiva produktioner utifrin uppdragets art. Vi gar mot
en alltmer rorlig framtid och antal produktioner kommer 6ka och kommunika-
tionsbranschen behover utvecklas med den trenden. En del av vara filmer ligger
pa www.doeblomberggottberg.com. For att ndimna nagra: 16 filmer fér Norrme-
jerier, 10 filmer for Visterbottensost, 3 filmer for Kista Galleria, 3 filmer for Telge
Energi, 5 filmer for Blocket, 5 filmer for Skandiabanken osv. For Ikano Bank har
vi under aret producerat 6 huvudfilmer och ett 40 tal olika klippversioner som
aktiverats 1 traditionella och digitala kanaler. For Paf.com har vi gjort 6 stycken
langre filmer.

Nedan kan ni ta del av ndgra av vara reklamfilmsproduktioner:
Telge Energi:
https://goo.gl/Ef23us

Ikano Bank:
https://goo.gl/R5GnBV

Norrmejerier (specialskriven 1at tillsammans med Henrik Oja):
https://goo.gl/pXJdJt
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8. Ha dokumenterad erfarenhet av att forstd och foresla PR-insatser pd kampanjer:

Marknads-PR ar ett viktigt arbete 1 det mesta vi gor. Det har mycket att gora med
det som ndmnts ovan, dvs. att fi konsumenten att prata om vara varumirken.
Kampanjen "Hév ett glas for Norrland”, som vi gjorde fér Norrmejerier, resulterade
i ett stort PR-virde over hela Vister- och Norrbotten. Genom de kommunikativa
malgruppsinsikter vi tog fram fick Blocket 5 16p hos Expressen, 4 av Aftonbladet,
artiklar i DN, Dagens Media och en plats i morgonsoffan hos TV4.

For Farsta Centrum byggde vi redan i idéstadiet in PR-potential med kampanjer
som Modereturen och Farstaklappen da vi med ett verkligt problem som ménniskor
bryr sig om pa ett fint sitt kunde koppla Farsta Centrum till I6sningen. Artiklar och
engagemang i digitala kanaler var stort och Farstaklappen resulterade i en plats i
morgonsoffan hos TV4.

For Paf.com nadde vi ett PR-virde pa 6ver 300 MSEK och en riackvidd pa
1,6 miljarder manniskor.

9. Ha dokumenterad erfarenhet av att producera kampanjer i alla kanaler:

Finns att tillgd hos alla vara kunder. Vi kommer dven att visa nagra av dessa i
case-delen. For de flesta av vara kunder har vi ett totalansvar. Vi tar fram allt fran
idé, till genomforande i alla kanaler — digitalt, PR, CRM och event. Vi gor detta
idag for Norrmejerier, Farsta Centrum, Ikano-féretagen m.fl.

10. Ha dokumenterat angreppssdtt for bevakning av kommande nya medier
och tilldmpning av dessa:

Vi arbetar 16pande med att inspirera och kompetensforstiarka oss inom och utan-
for var egen sfir for att sikerstilla vad som ar kontextuellt och viktigt i utveckling-
en framat. Vi startar varje vecka med inspiration sammanstilld av nagon av vara
medarbetare, vi har ett internt utbildningsprogram dér vi en gang i manaden gar
djupare inom ett aktuellt omrade; t.ex. influencer marketing, digital konvertering,
och inbound marketing. Vi bjuder dven in till traffar med vara kunder da vi till-
sammans utforskar och vidareutvecklar oss (senast dok vi ner i Amnet emotionell
kommunikation och nista omgang kommer att fokusera pa hur vi konverterar ett
omtyckt varumairke till konkreta leads). P4 byran har vi en digital strateg som bl.
a. ansvarar for att géra medie- och teknikspaningar och vad som géller for tillfal-
let. Detta gors veckovis. Utifran dessa utvecklar vi oss framét. Med DBG Studio,
vart eget labb” testar vi vara teser. Har ar alla medarbetare med och initierar
projekt samt drar lirdomar av vad nya medier kan tillféra och vad som engagerar
mottagargrupper vi vill nd fram till.

11. Ha erfarenhet av att ta fram kommunikation som beskriver komplexa verksamheter
och/eller produkter pd ett begripligt sdtt:

Ikano Bank, Office Management, Folkuniversitetet, Medborgarskolan, Telge Energi,
Generic Mobile Systems dr ndgra exempel. Det dr vart jobb. Vi ser till att gora
komplexa fragor lattforstaeliga for mottagaren.
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12. Ha erfarenhet av att sikerstdilla synergier och halla samman kommunikationen
mellan olika divisioner och affdrsomrdden:

Hos Ikano Bank jobbar vi idag med ca 10 olika bestéllare. Vi jobbar med Sveri-
ge, Norge och Danmark samt UK. Vi balanserar en central organisation mot de
lokala. Folkuniversitetet var ett vialdigt komplext uppdrag dar det var s manga
som tolv beslutsfattare. D& jobbade vi med presentation i videokonferensformat
for att sdkerhetsstilla att majoriteten var med. Hos manga kunder jobbar vi
dock mot en produktchef, projektledare eller Brand Manager som i sin tur har
en marknadschef 6ver sig. Denna rapporterar sedan till VD som har det slutgil-
tiga beslutet. Vi har ocksé i de mer komplexa organisationerna borjat jobba med
olika typer av digitala dashboards, for att strukturera och sikerstilla att infor-
mation delas och synkas.

Ett annat viktigt verktyg, som kan lata banalt men som har hjilpt manga av
vara komplexa organisationer, ar statusrapporter veckovis. Dessa skickas da till
alla koparna hos kunden. Dessa rapporter blir inte sillan ett av de viktigaste
interna verktygen som kunden har for att halla koll pa varandras divisioner och
affairsomraden.

13. Kunna ta sig an minst tvd samtidiga uppdrag:

Vi har tre fulla arbetsgrupper, dir vi for varje kund alltid ser till att det finns ett
primirteam och ett supportteam. For bada grupperna ar det vanligt att man job-
bar med minst 3-5 stora uppdrag at gangen. Dessa uppdrag bestér i sin tur ocksa
av manga mindre uppdrag. Foérutom véra fasta arbetsgrupper har vi tva frilans-te-
am som sitter med oss. For ménga av véara storre kunder sa sker det néstan hela
tiden att vi har minst tva pagaende uppdrag. For Ikano Bank har vi inte séllan en
storre central kampanj, samtidigt stottar vi de lokala marknaderna med séljinsat-
ser. Att ta sig an tva samtidiga uppdrag ar inga problem for oss.

14. Kunna ta sig an uppdrag inom en vecka:

Oftast behdver vi inte sa lang tid som en vecka, vi kan nistan nir som helst ta oss
an en ny uppgift. Vi tror pa snabbhet och agilitet. Bara det finns en tydlighet och
girna en brief. Finns det inte en brief, jobbar vi gdrna fram en tillsammans med
kunden.

15. Ska gora kostnadsuppfoljningar pa samtliga uppdrag enskilt och summerat over dret:

Vi jobbar alltid med fasta offerter och sammanstéller allt pa slutfakturor.
Innan slutfaktura gors kostnadsuppfoljning for att stimma av utfallet jAmfort
med offert. Kostnadsuppfoljningar kan goras projektvis, manadsvis, kvartalsvis
eller arsvis.



