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1. Forfragningsunderlag

1.1 Anbudsfoéreskrifter
1.1.1 Inbjudan till anbudsgivning pa upphandling av Drogtester B

Harmed inbjuds ni att inkomma med anbud géllande ramavtal pa drogtester for leverans till Orebro
kommun.

Forfragningsunderlaget innehaller samtliga forutsattningar och krav som galler for anbudsgivningen.

Vi emotser ert anbud med intresse.

1.1.2 Kontaktuppgifter till anbudsgivaren @

Anbudsgivaren ska ange en kontaktperson som kan kontaktas och tala fér anbudsgivaren gallande
eventuella fragor avseende denna upphandling.

a. Kontaktpersonens namn: ®
Fritext

Leverantor



Alere Toxicology AB
Linda Bjork

b. Telefonnummer: )
| O
Fritext

Leverantor
Alere Toxicology AB
08-54481215

- : i
& E-postadress: \!>
Fritext

Leverantor
Alere Toxicology AB

linda.bjork@alere.com

d. Anbudsgivarens namn och organisationsnummer, om den formella anbudsgivaren ar en @
annan an den som ifyllt anbudet i Tendsign:

Fritext

Leverantor
Alere Toxicology AB
N/A

1.1.3 Upphandlande myndighet
Upphandlande myndighet fér denna upphandling ar Orebro kommun, organisationsnummer 212000-
1967.

Orebro kommun har drygt 140 000 invanare och &r befolkningsméssigt Sveriges sjunde stdrsta
kommun. Antal sysselsatta med I6n i kommunen uppgar till ca 11 000 personer. Kommunens
omsattning uppgick till ca 8,5 miljarder kronor ar 2015.

Ytterligare upplysningar om Orebro kommun finns att lasa p& www.orebro.se.

1.1.4 Upphandlingens omfattning

Denna upphandling avser ramavtal avseende drogtester.
Uppskattat kontraktsvarde ar ca. 1 000 000 kr.

Angiven volym ar endast en uppskattning, inga volymer garanteras under avtalsperioden.

1.1.5 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs som ett férenklat forfarande enligt Lagen om offentlig upphandling:1145.


http://www.orebro.se

kapitel 19, SFS 2016:1145.

Upphandlingsforfarandet innebar att upphandlingsbeslut far foregas av eventuella forhandlingar pa
Orebro kommuns initiativ. Anbud kan komma att antas utan féregéende férhandling, varfér det ar av stor
vikt att alla krav och villkor enligt detta forfragningsunderlag foljs och att basta villkor Iamnas i anbudet.

1.1.6 Anbudets form och innehall <!\
Orebro kommun anvander i denna upphandling elektronisk anbudsgivning via upphandlingssystem
Visma Tendsign. Anbudsgivare som vill delta i upphandlingen lamnar in elektroniskt anbud via
system Visma Tendsign.

Anbudsgivaren far genom Visma Tendsign all tilkommande information i upphandlingen i form
av eventuella fortydliganden samt svar pa inkomna fragor.

For tillgang till systemet kravs en inloggning. Anvandarnamn och Iésenord erhélls genom att gora en
enkel registrering pa www.tendsign.com. Det &r kostnadsfritt for leverantérer att anvanda systemet och
att lAmna anbud. Efter genomférd registrering fas omedelbar tillgang till systemet. Vid fragor eller behov
av support kring hanteringen av systemet kontaktas Visma Tendsigns support via e-post
tendsignsupport@yvisma.com.

1.1.7 Fragor och fortydliganden

Anbudsgivare bor patala eventuella fel, oklarheter eller andra fragetecken i forfragningsunderlaget under
anbudstiden. Fragor ska stéllas skriftligen till ansvarig handlaggare, upphandlare Lena

Ljungsten, genom fragefunktionen i upphandlingssystem Visma Tendsign. Vid fragor som

inkommer senare an 7 dagar fére anbudstidens utgang garanteras inte svar.

1.1.8 Sprak

All kommunikation, sadsom fragor, fortydliganden och anbud, ska ske pa svenska. Undantag ar
certifikat, som far vara pa originalsprak, samt ataganden fran eventuella underleverantor och
standardbroschyrer, som far vara pa engelska.

1.1.9 Helt eller delat anbud O
Anbud ska lamnas for hela det efterfragade omradet.

. o A1
1.1.10 Anbudstidens utgang S I=

Anbud som inkommer efter anbudstidens utgang far inte prévas. Observera att TendSign support har
Oppet vardagar 07.00-17.00, varfér anbuden ldmpligen [dmnas senast kl. 16.30.

Anbud ska vara Orebro kommun tillhanda senast

2017-01-30 23:59

1.1.11 Anbudets giltighet O

Om upphandlingen blir foremal for rattslig provning férlangs anbudens giltighetstid automatiskt fram
till dess att upphandlingsavtal kan tecknas.

Anbudet ska vara bindande till och med
2017-06-19


mailto:tendsignsupport@visma.com

? T
Uppfylls kravet? O
Ja/Nej.

Leverantor Svar

Alere Toxicology AB Ja

1.1.12 Sekretess

Orebro kommun omfattas av offentlighetsprincipen, vilket innebar att allmanheten har rétt att ta del av
kommunens inkomna handlingar. For att en uppgift i en sadan handling ska kunna hemlighallas maste
stdd for detta finnas i Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400). Absolut anbudssekretess
galler till dess att tilldelningsbeslut om val av leverantér fattats. Darefter blir anbud och andra ingaende
uppgifter normalt offentlig allman handling. Av Offentlighets- och sekretesslagen féljer dock att
sekretess kan galla for uppgift i anbud som rér anbudsgivarens affars- eller driftforhallanden, s k
kommersiell sekretess, om det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om
uppgiften rojs. For det fall anbudsgivaren anser att de uppgifter som lamnats i upphandlingsarendet
uppfyller vad som erfordras for kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen inkomma med
begaran om sadan. Sadan begaran ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken
skada som skulle asamkas anbudsgivaren om uppgifterna rojs. De uppgifter som begaran omfattar kan
i sa fall med férdel laggas i sarskild bilaga till anbudet.

Det ska samtidigt framhallas att det ar kommunen som enligt Offentlighets- och sekretesslagen ska
besluta om en uppgift ska sekretessbelaggas. Detta sker om och nar nagon begar att fa ta del av
anbudet. Uppgifter som ror utvarderingen ar endast undantagsvis av sadan karaktar att de kan
sekretessbeldaggas av kommersiella skal. Kommunens beslut i sekretessarenden kan 6verklagas.

1.1.13 Anbudsprévning O
Forfragningsunderlaget med bilagor innehaller ett antal krav samt kommersiella villkor. Férutsattningen
for att ett anbud ska kunna provas, utvarderas och antas ar att kraven ar uppfylida och att de
kommersiella villkoren accepteras. Anbud som inte uppfyller kraven kommer att forkastas.

Anbudsprévningen sker i tva steg:

1. Kvalificering av anbudsgivare

Kvalificeringen bestar av krav pa leverantéren. Dessa aterfinns i avsnitt 1.2

Leverantorskvalificering.

2. Anbudsutvardering

Anbudsutvarderingen bestar av krav pa efterfragade produkter, se kravspecifikation i avsnitt 1.3, och
kommersiella villkor i avsnitt 1.4.

Forfragningsunderlaget innehaller aven ett antal utvarderingskriterier, se avsnitt 1.3.4. Kriterier ar
sadana onskemal som bor vara uppfyllda, men ar inte obligatoriska att uppfylla. Anbudsgivaren ska
redovisa i vad man dessa kriterier uppfylls.

Vid behov kommer referenser att kontaktas for kontroll av krav- och kriterieuppfylinad. Anbudsgivaren
ska darfér vid férfragan fran Orebro kommun vara beredd att Idmna s&dana referensuppgifter. Referenser
ska kunna styrka att anbudsgivaren innehar den erfarenhet och kompetens som kravs for tjanstens
utférande. Orebro kommun férbehaller sig ratten att &ven kontakta interna referenser.

1.1.14 Anbudspris O

Pris ska anges i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt. Priset ska inkludera kostnader for
emballage, férsakring, tull och transport samt eventuella avgifter enligt férordningen om
producentansvar for férpackningar (2014:1073).



Pris ska anges i Bilaga 1, Priser.

1.1.15 Utvardering av anbud

Under férutsattning att inkomna anbud uppfyller samtliga krav kommer det anbud att antas som ar
ekonomiskt mest fordelaktigt med hansyn tagen till samtliga utvarderingskriterier. Anbuden kommer att
utvarderas av kommunen utsedd arbetsgrupp som utifran sin erfarenhet och kompetens gor
beddmningen.

For att f& fram det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet anvands en mervardesmodell med hansyn fill
nedanstaende huvudgrupper av utvarderingskriterier och procentuell férdelning daremellan:

1. Pris 27%

2. Erbjuden rabattsats 8%

3. Handhavandefragor/support 18%

4. Utbildning och information 18%

5. Leveranstid 19%

6. Omvarldsbevakning 11%

Utvarderingsmetod for bedomning av leveranstid, support och utbildning
Svaren poangsatts efter foljande poangskala:

4 p - Den sammanlagda bedémningen visar att anbudgivarens svar pa en utmarkt niva ger ett
betydande mervarde for bestallaren. Anbudsgivarens svar/beskrivningar ar mycket tydliga och har
mycket stor relevans fér Orebro kommun.

3 p - Den sammanlagda bedémningen visar att anbudsgivarens svar i huvudsak ger ett mervarde for
bestallaren. Anbudsgivarens svar/beskrivningar ar tydliga och har relevans fér Orebro kommun.
Beskrivningen har nagra fa brister av mindre betydelse.

2 p - Den sammanlagda bedémningen visar att anbudsgivarens svar delvis bedéms tillféra en god
kvalitet. Anbudsgivaren beskriver pa en fullgod niva det som efterfragats. Beskrivningen har ett antal
brister.

1 p - Den sammanlagda beddmningen visar att anbudgivarens svar/beskrivningar har tydliga brister i
jamforelse med kriteriets beskrivna varden. Anbudsgivaren beskriver inte det som efterfragats pa en
utmarkande niva.

0 p - Svar/beskrivningar pa en oftillracklig niva. Kriteriets beskrivna varden uppfylls inte alls.

Erbjuden rabattsats, procentuell vikt 8%

Mervarde tilldelas anbudet utifrdn den rabattsats anbudsgivaren erbjuder i avsnitt 1.3.4.1.Erhallna poang
multipliceras med vikten for erbjuden rabattsats. Formel for berdkning ar: summa erhallna poang for
mervarde/maxpoang*100*0,08(vikt) = antal utvarderingspoang. Podngen redovisas med tva decimaler.
Max poang som kan erhallas ar 8.

Handhavandefragor/Support, procentuell vikt 18%

Beddmning avseende support kommer att baseras pa de svar som ges i forfragningsunderlagets
avsnitt1.3.4.2. Erhallna poang multipliceras med vikten fér handhavandefragor/support. Formel for
berédkning ar: summa erhallna poang fér mervarde/maxpoang*100*0,18(vikt) = antal utvarderingspoang.
Poangen redovisas med tva decimaler. Max poang som kan erhallas ar 18.

Utbildning och information, procentuell vikt 18%

Beddmning avseende utbildning kommer att baseras pa de svar som ges i forfragningsunderlagets
avsnitt 1.3.4.3. Erhallna poang multipliceras med vikten for utbildning och information. Formel for
berdkning ar: summa erhallna poang fér mervarde/maxpoang*100*0,18(vikt) = antal utvarderingspoang.
Poangen redovisas med tva decimaler. Max poang som kan erhéallas ar 18.



Leveranstid, procentuell vikt 18%

Beddmning avseende leveranstid kommer att baseras pa de svar som ges i forfragningsunderlagets
avsnitt 1.3.4.4. Erhallna poang multipliceras med vikten for leveranstid. Formel for berdkning ar: summa
erhallna poang for mervarde/maxpoang*100*0,18(vikt) = antal utvarderingspoang. Poangen redovisas
med tva decimaler. Max podng som kan erhallas ar 18.

Omvérldsbevakning, procentuell vikt 11%

Beddmning avseende support kommer att baseras pa de svar som ges i forfragningsunderlagets avsnitt
1.3.4.5.Erhéllna poang multipliceras med vikten féor omvarldsbevakning. Formel for berékning ar:
summa erhallna poang fér mervarde/maxpoang*100*0,11(vikt) = antal utvarderingspoang. Poangen
redovisas med tva decimaler. Max poéang som kan erhallas ar 11.

Prisutvardering

Priset utvarderas som ett totalpris som baseras pa de uppgifter som angetts i bilaga 1 Priser. Det
anbud som innehar det totalt Iagsta priset tilldelas 27 pozng. Ovriga anbud far en lagre poéng som blir
féliden av den procentuella skillnaden gentemot det lagsta priset. Poangen redovisas med tva
decimaler.

Utvarderingsresultat
Uppnatt resultat for huvudgrupperna summeras. Det anbud som far hdgst poang ar det ekonomiskt
mest fordelaktiga. Maxpoang ar 100 poang. Poangen redovisas med tva decimaler.

Far, efter omrakning med hjalp av vikttalet, flera anbud samma sammanlagda poangantal sa vinner det
anbud som har hégst poang for Funktionella och tekniska krav.

1.1.16 Underrattelse om beslut

Underrattelse om vilken anbudsgivare som tilldelats det aktuella uppdraget kommer att Iamnas
till samtliga anbudsgivare for den aktuella upphandlingen samt till alla andra som begar det.
Underrattelse om beslut sdnds med e-post till registrerad kontaktperson i Visma Tendsign.

Fran det att underrattelse ldamnats ut I6per en avtalssparr pa 10 dagar innan upphandlingskontrakt
tecknas.

1.2 Leverantorskvalificering

1.2.1 Registrering, skatter och avgifter <!\‘

Orebro kommun kontrollerar att anbudsgivarna ar registrerade hos Bolagsverket, innehar F-skattsedel
samt har betalat foreskrivna skatter och sociala avgifter. Detta kontrolleras via Skatteverket.

Utlandska anbudsgivare ska till anbudet bifoga intyg pa att de ar registrerade i bolagsregister eller
motsvarande, samt att skatter och avgifter ar betalda.

Anbudsgivare far vara beredda pa att fortydliga sin ekonomiskaljuridiska stallning om sa skulle
behovas.

Om anbudsgivaren ar utlandsk, bifoga intyg pa registrering i bolagsregister eller motsvarande, @
samt att skatter och avgifter ar betalda.

Bifogad fil



Leverantor
Alere Toxicology AB 1 bifogad fil

Tox Registreringsbevis .pdf

1.2.2 Anbudsgivarens finansiella och ekonomiska stallning <'> =

Anbudsgivaren ska ha en stabil ekonomisk bas.

Aktuell riskklass far ej understiga riskklass 3 i UC:s (Upplysningscentralen) riskbeddmning.
Kommunen utfor sjalv kontrollen med UC. Anbudsgivare kan till anbudet bifoga bevis om motsvarande
godkand niva hos annat kreditvarderingsinstitut. Utlandska anbudsgivare kan istallet lamna in intyg fran
motsvarande institut i hemlandet. Senast faststallda arsredovisning kan komma att begaras av
kommunen.

En anbudsgivare som inte uppfyller kraven enligt ovan kan anda antas om denne pa annat satt kan visa
att den har ekonomisk styrka att kunna fullgéra uppdraget. Nystartade foretag kan till anbudet

bifoga intyg fran bank eller verifiera sin stallning genom intyg fran revisor. Det galler ocksd om
foretagsformen (t.ex. handelsbolag m fl) medfér att UC-klassificering inte ar maojlig. Anbudsgivare
ingaende i koncern ska till anbudet bifoga koncernintyg om koncernens resurser aberopas. For att
styrka ekonomisk stabilitet avseende den som lamnar koncerngaranti ska dess foretagsnamn och
organisationsnummer l[dmnas i anbudet. Om andra féretags kapacitet aberopas ska anbudsgivaren
tillhandahalla ett atagande fran aktuella féretag som visar att anbudsgivaren férfogar éver ndédvandiga
resurser nar kontraktet ska fullgoras.

Anbud fran anbudsgivare som inte beddéms ha en stabil ekonomisk bas kommer inte att

utvarderas. Orebro kommun forbehaller sig rétten att sjélva géra en egen bedémning om anbudsgivare
riskerar att hamna pa obestand eller saknar ekonomisk bas for att garantera de ataganden som ett
avtal skulle innebéra.

Om Orebro kommun inte kan kontrollera anbudsgivarens finansiella och ekonomiska stéllning @
genom UC, bifoga dokument, i enlighet med ovan, som visar att kravet uppfylls.

Bifogad fil

Leverantor
Alere Toxicology AB 1 bifogad fil

UC Alere_Toxicology AB_556262-6787.pdf

1.2.3 Anbudsgivarens formaga och kapacitet <!\
Anbudsgivaren ska ha sadan organisation, kompetens och erfarenhet att denne kan genomféra
uppdraget. Beskriv kortfattad foretagets organisation och verksamhet,

geografisk spridning, storlek, antal anstallda och marknadsposition. Vid storre foretag, beskriv med
inriktning pa den del som avser att leverera efterfragade produkter och tjanster.

? TS
a. Uppfylls kraven? <O,
Ja/Nej.

Leverantor Svar
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Alere Toxicology AB Ja
b. Beskrivning av foretagets organisation: @
Fritext

Leverantor

Alere Toxicology AB

Alere Toxicology AB, ar ett diagnostikforetag dar verksamheten domineras av narkotikarelaterade
drogtester. Vi erbjuder ett komplett sortiment av kvalitetssakrade screeningmetoder for urin, saliv
och haranalys samt alkoholmatare med branslecellsteknik. Som marknadsledande féretag inom
drogscreening i Sverige ar vart koncept att erbjuda vara kunder en helhetslosning som omfattar
hogkvalitativa produkter, vidareutbildningar och marknadens basta kundsupport.

Vara kunder aterfinns inom Landsting, Kommun/Socialtjanst, Tullverket, Kustbevakningen,
Kriminalvarden och ett stort antal privata behandlingshem.

Alere Toxicology AB ar ett helagt dotterforetag till Concateno Plc i Storbritannien. Fran 2010 ags
bolaget ytterst av Alere Inc, ett noterat amerikanskt foretag, som idag raknas som véarldsledande
inom diagnostik. Alere Toxicology har tva svenska systerforetag Alere AB och EDTS (European
Drug Testing Sevices) AB. Foretagen har nyligen 6ppnat ett gemensamt kontor och
organistaionerna stravar nu mot att maximera synergieffekter som uppnas genom samverkan och
kunskapsutbyte.

Alere Toxicology AB har en rikstackande organisation med 4 st valutbildade produktspecialister
(Account Managers) vilka har som uppdrag att genom aktivt arbete pa "faltet” erbjuda vara kunder i
respektive distrikt produktsupport och vidareutbildning. Flertalet av vara produktspecialister &r dven
legitimerade sjukskoterskor med tidigare erfarenhet av missbruksvard. Vara produktspecialister leds
av var Sales Manager Toxicology Marie Drott, som ocksa sitter i den Swedish Leadership Team.
Kundsupport, logistik och teknisk service leds av Operations Manager och i detta team ingar vara
Customer Care Specialists, dagligen har tva personer ansvar over att besvara alla inkommande
telefonsamtal och mail fér Alere Toxicology, men teamet bestar totalt av 17 personer. Utdver
namnda team finns Swedish Leadership Team som bestar 7 personer fran alla tre svenska
systerféretag, samt finans.

1.2.4 Kvalitetsledningssystem @

Anbudsgivaren ska ha ett dokumenterat kvalitetsledningssystem som beskriver hur man arbetar med
kvalitetsfragor i sin verksamhet. Certifikat, i form av ISO-certifiering eller motsvarande, eller likvardigt
dokument, alternativt dokument som styrker ett eget systematiserat kvalitetsarbete, ska bifogas
anbudet. Om en ISO 9001-certifiering inte finns ska det framga av dokumentationen att féljande delar
ingar i ledningssystemet:

- Kvalitetspolicy

- Ansvarig person

- Kvalitetsplan

- Avvikelsehantering och sparbarhet

Beskriv anbudsgivarens kvalitetsledningssystem. | beskrivningen ska framga att @
ledningssystemet innehaller efterfragade delar. Redovisningen kan gdras genom att bifoga
relevanta dokument som visar att ledningssystemet innehéller efterfragade delar.

Bifogad fil

Leverantor

Sida 8/25



Alere Toxicology AB 1 bifogad fil

Kvalitetsledningssystemet.pdf

1.2.5 Miljledningssystem O

Anbudsgivaren ska ha ett dokumenterat miljdledningssystem som beskriver hur man arbetar med
miljéfragor i sin verksamhet. Certifikat, i form av ISO-certifiering eller motsvarande, eller likvardigt
dokument, alternativt dokument som styrker ett eget systematiserat miljdarbete ska bifogas anbudet.
Foljande delar ska inga i ledningssystemet:

- En inférd miljdpolicy, som ar beslutad och antagen av anbudsgivaren

- Identifierade betydande miljdaspekter

- Miljdmal kopplade till de identifierade betydande miljdaspekterna.

- Rutiner som sakerstaller att lagar och féreskrifter som berér verksamheten efterlevs
- Rutiner som sakerstaller att de miljokrav som finns i avtalet foljs

- Ansvarsfordelning for miljoarbetet

- En arlig uppfdljning av ledningssystemet

Beskriv anbudsgivarens miljéledningssystem. | beskrivningen ska framga att ledningssystemet @
innehaller efterfrdgade delar. Redovisningen kan goras genom att bifoga relevanta dokument
som visar att ledningssystemet innehaller efterfragade delar.

Bifogad fil

Leverantor

Alere Toxicology AB 1 bifogad fil

Miljopolicy.pdf

1.2.6 Corporate Social Responsibility (CSR) @

Anbudsgivaren ska redogoéra for hur langt man kommit med att integrera sociala, etiska och
miljdomassiga hansyn i sin verksamhet och i sin samverkan med intressenter.

Beskriv anbudsgivarens arbete med socialt ansvarstagande. ®
Fritext

Leverantor
Alere Toxicology AB

Inom Alere finns gemensamma globala attaganden fér Corporate Social Responsibility, denna
omfattar tre fokusomraden

*Reducering av negativ miljopaverkan*

Alere har i egenskap av tillverkare antagit ett antal miljomal. Ar 2020 &r var langsiktiga vision for att
uppna ¢« 20% minskad energiférbrukning, «> 90 poang i CDP rapportering, * 10-15% minskning av
vattenforbrukningen och icke-atervunnet avfall.

*Tillganglig Halso - och sjukvard for alla*
Alere levererar innovativ diagnostik som inte bara ar korrekt och effektiv, men ocksa prisvard och
tillganglig. Vi hoppas att leverera forbattrade halsoresultat i de mest avlagsna installningar och fler
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manniskor runt om i varlden. Pagaende projekt omfattar partnerskap med:

Malaria No More - vars uppgift ar att mobilisera de globala resurser som kravs att uppna utrotning
malaria inom de narmaste 25 aren. Projektet har pagatt i tio ar och det beraknas ha raddat 6,2
Miljoner liv. https://www.malarianomore.org/

Utover malariatester utvecklar Alere nya, mycket kansliga tester for att upptacka parasitinfektion
hos manniskor som ar smittade, men asymtomatiska. Dessa tester kommer att vara avgérande for
eliminering, eftersom vi kommer att behdva hitta och behandla manniskor som inte har nagon feber
och inga synliga symptom.

Organisation of African First Ladies Against HIV/AIDS (OAFLA) - vars malsattning bland annat
omfattar att gora HIV-testning och behandling tillgangligt. Under 2016 levererade Alere nastan
100.000 HIV/AIDS syphilistester till 14 lander i Afrika i samverkan med OAFLA.

Ar 2016 fornyade vi vidare ett bidrag till Desmond Tutu HIV Foundation for att stédja sin Tutu Teen
Truck projekt, en sjalvférsérjande mobil sjukvardsenhet som ska anvandas for att ge radgivning och
sjukvardstjanster till ungdomar i Kapstadens segregerade och utsatta delar.

*Lokalt samhallsengagemang® Genom Alere's globala program Alere Services kan Alereanstallda
volentararbeta och skapa varaktig, meningsfull inverkan med ideella organisationer. Vi arbetar i
team 6ver hela varlden for att stodja livsmedels donation banker, ateruppbygga skadade djurhem,
serverar mat pa storkok, organisera projekt for sarskilda behov lager, skérda pa hallbara gardar och
hjalpa barn att ga i skola.

Vi delger garna var CSR-policy i sin helhet, denna ar da forfattad pa engelska.

1.2.7 Uteslutning av leverantor @ |

Orebro kommun utesluter anbudsgivare fran att delta i upphandlingen, om kommunen far kdnnedom om
att anbudsgivaren enligt en lagakraftvunnen dom ar domd for brott enligt LOU 10 kap 1 § (deltagande i
kriminell organisation, bestickning, bedrageri eller penningtvatt).

Orebro kommun kan komma att utesluta anbudsgivare fran att delta i upphandlingen om anbudsgivaren

brister pa de punkter som anges i LOU 10 kap 2 § (gallande ekonomisk stabilitet, laglydnad,
professionalitet, felaktiga uppgifter mm).

Foreligger belastning enligt ovan? @
Ja/Nej. Nej kravs

Leverantor

Svar
Alere Toxicology AB Nej
1.2.8 Annat foretags kapacitet @

Enligt LOU 11 kap. 12 § far anbudsgivare vid behov aberopa andra féretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmassiga kapacitet. Anbudsgivaren ska genom att tillhandahalla ett atagande fran foretagen ifraga
eller pa annat satt visa att anbudsgivaren kommer att férfoga éver nddvandiga resurser nar kontraktet
ska fullgoras. Ett sadant atagande kan besta i exempelvis ett samarbetsavtal eller ett ensidigt
atagande fran det andra foretaget dar det framgar att aberopad kapacitet star till férfogande for
uppdraget.

Aberopas annat féretags kapacitet? Bifoga i s fall ett atagande eller dylikt till anbudet. @
Bifogad fil
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Leverantor
Alere Toxicology AB

1.2.8 Annat fAfretags kapacitet.pdf

Leverantor: N/A

1.3 Kravspecifikation

1.3.1 Kravstéllda produkter

Nedan angivna och specificerade produkter ska finnas i anbudsgivares sortiment.

Gransvarden for respektive substans ska anges i Bilaga 1 Priser.

1.3.1.1 Multitest 4

Testet ska detektera nedan angivna substanser.

e Amfetamin

e Bensodiazepiner
e Morfin, opiater
e THC

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja/Nej.

Leverantor

Alere Toxicology AB

1.3.1.2 Multitest 10

Testet ska detektera nedan angivna substanser.

Amfetamin
Bensodiazepiner
Buprenorfin
Kokain

Metadon
Metamfetamin
Morfin, opiater
Oxycodone

THC

Tramadol

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja/Nej.

Leverantor

1 bifogad fil
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Svar

Ja

A1
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Svar



Alere Toxicology AB

1.3.1.3 Multitest 12
Testet ska detektera nedan angivna substanser.

Amfetamin
Bensodiazepiner
Buprenorfin
Clonazepam
Fentanyl

Kokain
Metadonmetabolit
Metamfetamin
Morfin, opiater
Oxycodone

THC

Tramadol

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja/Nej.

Leverantor

Alere Toxicology AB

1.3.1.4 Singeltest spice

Testet ska detektera nedan angivna substanser.

e Syntetiska cannabinoider

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja/Ngj.

Leverantor

Alere Toxicology AB

1.3.1.5 Singeltest THC

Testet ska detektera nedan angivna substanser.

e THC

Uppfylls ovanstaende krav?
Ja/Nej.

Leverantor

Alere Toxicology AB

Ja

A1
R

1
L

Svar

Ja

1
Ay

AT
o

Svar

Ja

A1
R

1

L

Svar

Ja



1.3.2 Krav avseende produkt

1.3.2.1 Tillforlitlighet O
Tillforlitligheten ska vara minst 97% fér samtliga drogtester och leverantér ska pa4 anmodan verifiera
tillforlitligheten via labanalys.
Uppfylls ovanstaende krav? <.>
Ja/Nej.

Leverantor Svar
Alere Toxicology AB Ja
1.3.2.2 Sista forbrukningsdag och férvari O
3.2, gsdag och forvaring %

Drogtesternas sista forbrukningsdag ska vara angiven pa férpackningen.
Sista forbrukningsdagen ska vara 6 manader eller langre raknat fran bestallarens avropsdag.
Drogtesterna ska kunna férvaras inom temperaturomrade + 2 till + 30°C.
Uppfylls ovanstaende krav? <|>
Ja/Ngj.

Leverantor Svar
Alere Toxicology AB Ja
1.3.2.3 Dokumentation och anvandarinstruktioner <'>

Anvandarinstruktioner och 6vrig dokumentation fér samtliga drogtest ska vara pa svenska eller ha
internationella grafiska symboler. Alternativt kan anvandrainstruktioner pa svenska skickas med i
samma leverans for samtliga bestallda produkter.

Uppfylls ovanstaende krav? <.>

Ja/Nej.

Leverantor Svar

Alere Toxicology AB Ja
1.3.2.4 Testresultat O
Resultatet av testet ska vara lasbart inom 7 minuter.

Uppfylls ovanstaende krav? <.>

Ja/Nej.

Leverantor Svar

Ja

Alere Toxicology AB



1.3.3 Generella krav

1.3.3.1 Standarder och direktiv O

Anbudsgivaren ska folja samtliga fér denna upphandling relevanta direktiv, forordningar, lagar och andra
bestammelser. Produkter som omfattas av reglerna fér CE-markning ska uppfylla de krav som stalls for
den aktuella CE-markningen.

Dokumentation som visar att kraven ar uppfyllda ska redovisas pa begaran.

? oy
Uppfylls kravet? \!>
Ja/Nej.
Leverantor Svar
Alere Toxicology AB Ja
. . A1
1.3.3.2 Forpackningar 4

Minskning av avfall

Orebro kommun arbetar fér att mangden avfall ska minska. Ett satt att minska avfallsmangden &r att
forebygga uppkomsten av avfall, vilket bl.a. kan géras genom att minska mangden férpackningar.
Anbudsgivaren ska i anbudet beskriva hur man arbetar for att minimera mangden férpackningar som
anvands for de offererade produkterna.

Mérkning

Produktnamn och artikelnummer samt i forekommande fall batchnummer, datum och hallbarhet ska
finnas pa produktférpackning samt pa avdelnings-/transportférpackning. Pa avdelnings-
ftransportférpackning ska antal per forpackning tydligt framga.

Férpackningsmaterial

Papper/kartong i forpackningen ska vara blekt utan klorgas, dvs. enligt ECF- eller TCF-metoden.
Forpackningsmaterial ska vara fritt fran PVC. Tillverkning av férpackningsmaterial i plast ska vara fri fran
anvandning av CFC eller HCFC enligt férordning (SFS 2007:846) om amnen som bryter ner

ozonskiktet. Dokumentation som styrker detta ska finnas tillganglig hos leverantéren/tillverkaren, och
kunna lamnas pa forfragan. Sadan dokumentation kan vara intyg fran férpackningsleverantor.

Plastférpackning ska vara markt enl. DIN 6120-1 och DIN 6120-2 eller likvardigt. Detta kan styrkas med
att forpackningarna ar markta med nagon av féljande symboler:

CA R A T A T A R o R b
o) 5 o &8 68 ¢

PET PE-HD PE-LD PP 2] o

a. Beskriv hur anbudsgivaren arbetar for att minimera mangden férpackningar. @
Fritext

Leverantor
Alere Toxicology AB

Minimering av forpackningar och negativ miljopaverkan ingar i Alere's 6vergripande globala



Upphandling av drogtester SO 370/2016

lokala miljélagar och férordningar.

Som global aktor och tillverkare ar vart mal att minska effekterna av var verksamhet pa miljon.
Ar 2020 &r var langsiktiga vision fér att uppna foljande:

* 20% minskad energiférbrukning

*> 90 poang i CDP rapportering

* 10-15% minskning av vattenférbrukningen och icke-atervunnet avfall

+ Alla Alere tillverkningsanlaggningar ar ISO 14001 och 5001-kompatibel

Ar 2016, engagerade vi med Schneider Electric, varldsledande inom energiférvaltning, for att
etablera baslinjematningar, riktmarken och hallbarhetsmal fér energi, CO2, vatten och
avfallshantering, for key sites globalt. Dessutom etablerar vi en baslinje utsikt dver Alere globala
konsumtionen av plast och papper i nuvarande forpackning och faststalla arliga minskningsmal.
Detta kommer att omfatta utformning och genomférande av strategier for ateranvandbara
forpackningar pa alla platser och identifiering av miljovanliga material och leverantorer.

b. Uppfylls kraven avseende Markning och Férpackningsmaterial? ®
Ja/Nej. Ja kravs

Leverantor Svar

Alere Toxicology AB Ja

1.3.4 Utvarderingskriterier

Aven om anbudsgivaren inte kan erbjuda eller tillhandahalla det som efterfragas i respektive avsnitt
sa ska ett svar anda ldamnas.

1.3.4.1 Erbjuden rabattsats @

Rabatt ska Iamnas for leverantorens 6vriga sortiment av drogtester. Rabatt ska lamnas pa det pris,
exklusive mervardesskatt, som framgar av anbudsgivares bruttoprislista som ska bifogas till anbudet.

Mervarde tilldelas med hégst 4 poang vilket uppnas om rabattsatsen ar 60%, lagre rabattsatser tilldelar
mervarde i redovisad ordning, mervarde inom parentes.
50% (4 p), 40% (3 p), 30% (2 p), 20%(1 p), 10% eller lagre rabattsats (0).

Eftersom mervardet tilldelas i fasta steg motsvarande offererad rabattsats sa utvarderas inte anbud
som ldmnas med alternativ rabattsats.

a. Ange erbjuden rabattsats enligt ovan specificerade intervall. _I_
Fritext

Leverantor
Alere Toxicology AB
60%

b. Bifoga bruttoprislista fa
Bifogad fil

Leverantor
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Alere Toxicology AB &2 1 bifogad fil

Bruttoprislista.pdf

1.3.4.2 Handhavandefragor/support @

Leverantdren ska ha kundsupport for offererade produkter. Supporten ska kunna nés minst per telefon
mellan 9.00-15.00

Beskriv hur er kundsupportverksamhet ar uppbyggd. | beskrivningen ska inga uppgifter om antal
anstallda som arbetar med support avseende offererade produkter samt ex. om/hur olika substanser
reagerar tillsammans m.m.

Beskriv var etableringsort(-er) for assistans och support finns, vilka kananler for kontakt som finns
(telefon, e-post, hemsida eller liknande) samt supportens oppettider pa telefon.

Denna support ska inte medféra ytterligare kostnader fér kommunen.

a. Uppfylls ovanstaende krav <3>
Ja/Nej. Ja kravs

Leverantor Svar
Alere Toxicology AB Ja
b. Redogor for i vilken utstrackning support kan erbjudas. _I;
Fritext

Leverantor

Alere Toxicology AB

Vi kan erbjuda kommunen kostnadsfri support for offererade produkter via var tjanst Alere Svar
Direkt, dar ingen fraga ar for liten och ingen ar for stor. Syftet med tjansten ar att bidra till att
forbattrad hantering och beslut kring provtagning, screening och verifikation - med malet att
sakerstalla tillforlitliga testresultat. Till Alere Svar Direkt kan man maila eller ringa och vart l16fte ar
att hantera arendet inom 1 timme.

Alere Svar Direkt: 08-544 812 00 # 2
E-post: svar.direkt@alere.com
Oppettider: Mandag - Fredag kl 8.30-16.30 med lunch 12.00 — 13.00

Fragestallningar galler vanligen avlasning, detektionstider, gransvarden, korsreaktioner,
manipulation, provtagningsprocess, verifikation, praktiska produktfragor kring hallbarhet och
forvaring och kallsortering samt forfragningar gallande vart sortiment och utbud av produkter.

Kommunen har utéver tjansten "Alere Svar Direkt” méjlighet att fa support via ansvarig Account
Manager, som ocksa kommer att halla de i underlaget efterfragade utbildningarna hos er.

Supportorganisationens uppbyggnad

Tva personer har det dagliga ansvaret for att bemanna Svar Direkt samt ordermottagning hos oss,
dessa Customer Care Specialists ingar i var kundservicegrupp som bestar av totalt 17 personer och
leds av var Operations Manager, samt narmsta chef Customer & Service Care Manager.
Supportorganisationen spanner éver de tre foretag som i Sverige tillsammans utgér "One Alere”.
Denna organisation omfattar Alere Toxicology AB, Alere AB och EDTS AB (European Drug Testing
Services) och bildar den samlade kompetens som finns inom provtagning, sakerhetskedja och
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provtagningsadministration, utdver de ansvariga Toxicology-specialisterna.

Var supportorganisation ar placerad i Kista och ansvarig Account Manager utgar fran Stockholm.

1.3.4.3 Utbildning och Information

Anbudsgivare ska redogdra fér hur man genomfér utbildning for berérd personal dar ex. olika/nya
preparat behandlas, anvandningen av drogtesterna eller liknande. Beskriv innehall, hur ofta utbildningar
genomfors, innehall i utbildningar mm.

Anbudsgivare ska aven redogora for eventuella andra informationskanaler som finns hos anbudsgivaren
och som bestallaren kan ta del av, ex. hemsida, nyhetsbrev och dylikt.

Anbudsgivare ska redogoéra for mojligheterna att genomféra ovannamnda utbildning, dess _1—_
innehall samt eventuella andra informationskanaler.

Fritext

Leverantor
Alere Toxicology AB
Se bilaga 1.3.4.3 Utbildning och Information

1.3.4.4 Leveranstid

Snabb och effektiv leverans ar av vikt for Orebro kommun. Anbudsgivare ska darfor ange hur snabbt en
bestallning i genomsnitt levereras till bestallaren.

Mervarde tilldelas enligt nedan angivna skala med mervarde inom parentes.

e Nastkommande arbetsdag om avropet skedde innan 14:00 (4 p)
e Tva arbetsdagar om avropet skedde innan 14:00 (2 p)
o Tre eller fler arbetsdagar fran att avrop skett (0 p)

Ange den genomsnittliga leveranstiden enligt ovan specificerade intervall. _1—_
Fritext

Leverantor
Alere Toxicology AB

Nastkommande arbetsdag om avropet sker innan 14:00 (4 p)

1.3.4.5 Omvirldsbevakning D

Anbudsgivare ska beskriva hur man haller sig uppdaterad nar det kommer till "trender" i anvandandet av
substanser. Med det avses ex. nya substanser och substanser som knappt férekommer langre samt
hur man anpassar/uppdaterar drogtesterna till de radande forhallandena.

Redogdr for hur anbudsgivare haller sig uppdaterad inom ovan beskrivet omrade. _1—_
Fritext

Leverantor

Alere Toxicology AB



Se bilaga 1.3.4.5 Omvarldsbevakning

1.4 Kommersiella villkor

1.4.1 Avtalsomfattning O
Efter att Orebro kommun genomfort ett forenklat férfarande enligt lag (2007:1091) om offentlig
upphandling har parterna traffat detta ramavtal. Avtalet innebér att leverantdren &tar sig att till Orebro
kommun leverera drogtester i enlighet med detta avtal samt det férfrdgningsunderlag som legat ill
grund fér upphandlingen.

1.4.2 Avtalstid ORF/
Avtalet galler i fyra (4) ar fran avtalets undertecknande. Vid avtalsperiodens utgadng upphor avtalet att
galla utan féregaende uppsagning.

Orebro kommun &ger ensidig rétt att, tidigast efter tre (3) ar, sédga upp avtalet med minst 3 mé&naders
varsel.

1.4.3 Handlingars inbordes ordning <'>’ 4

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till avtalet
2. Detta avtal inkl bilagor

3. Bestallning/inkdpsorder

4. Forfragningsunderlag med bilagor

5. Leverantdrens ldmnade anbud

1.4.4 Kontaktinformation ORE:
a. Telefonnummer for bestaliningar: <|>
Fritext
Leverantor
Alere Toxicology AB
Alere Svar Direkt: 08-544 717 30
b. E-postadress for bestallningar: < !>
Fritext
Leverantor
Alere Toxicology AB

toxse@alere.com



c. Hemsida: T

, o
Fritext
Leverantor
Alere Toxicology AB
http://www.aleretoxicology.se/

. . . /'\\-
d'. Plusgiro/bankgiro: O
Fritext
Leverantor
Alere Toxicology AB
SEB BG 975-0225
1.4.5 Upphandlingsvolym ORE:

Angivna volymer ar endast en uppskattning, inga volymer garanteras under avtalsperioden.
Skulle Orebro kommuns avrop enligt detta avtal under- respektive verstiga beréknad kvantitet &r detta
inte att betraktas som avtalsbrott utan leverantéren har att leverera det verkliga behovet.

1.4.6 Kvalitet och utférande O
Samtliga produkter ska till utférande och kvalitet 6verensstdmma med de specifikationer som angetts i
forfragningsunderlag och anbud.

Foérandringar i konstruktion, utférande, material eller sammanséattning ska meddelas Orebro kommun i
férvag och kan leda till férnyad prévning av avtalets giltighet.

1.4.7 Nya och andrade produkter ORE:
Produkt i standardsortimentet far ej utga utan av leverantoren foreslagen ersattningsprodukt i samma
pris- och funktionsklass, med likartade specifikationer. Information avseende produkter som utgar ska
ges med en (1) manads varsel. Kommun ska i samband darmed fa tillgang till ersattande produkter for
test.

1.4.8 Pris <.> =

Priser redovisas i Bilaga 1 Priser.

Samtliga priser ar angivna netto i svenska kronor (SEK) exklusive mervardeskatt och inkluderar
eventuella kostnader for emballage, férsakring, tull och transport samt eventuella avgifter enligt
forordningen om producentansvar for forpackningar (2014:1073). Inga andra kostnader far tillkomma for
att uppfylla de ataganden avtalet omfattar. Priser &r fasta fran beraknad avtalsstart och tva (2) ar
framat] och galler darefter tills vidare.

1.4.9 Prisjustering ORE:
Part ager ratt att hogst en (1) gang per ar begara prisjustering, dock tidigast det datum som angetts i
avsnitt Pris ovan. All justering av avtalade priser ska baseras pa for leverantéren andrade inkops-
och/eller produktionskostnader. Part ska visa grunden for de prisjusteringar som aberopas.



De nya priserna ska trada i kraft vid manadsskifte tidigast 30 dagar efter det att begaran inkommit till
den andra parten, om inte annat éverenskommes. Retroaktiva prishéjningar godkanns inte.
Prisférandringen ska galla fast i minst ett (1) ar.

Orebro kommun férbehaller sig ratten att férhandla om priser.

1.4.10 Bonus OFE
Bonus ska utgd med 1 % netto pa inkdpssumman dar varor, tjanster, emballage och frakter ingar.
Bonus ska utbetalas exklusive moms for varje kalenderar, senast sista februari, utan anmodan

till Orebro kommuns bankgiro 991-2551. Inbetalningen ska markas "KSF upphandlingavdelningen,
bonus". | inkbpssumman ska bade nettoprissatta och icke nettoprissatta varor/tjanster inga.

1.4.11 Leveransvillkor ORE
Leverans ska ske fritt levererat enligt ALOS 05 till angiven leveransadress. Leverans ska ske pa
anvisad plats inomhus, savida inte annat éverenskommes. Leveranstidpunkt ska valjas med hansyn till
koparens majlighet att ta emot produkten, inom normal arbetstid (8.00 — 16.00). Eventuellt
laneemballage ska leverantoren ansvara for och aterta snarast utan sarskild kostnad for kdparen.
Pall/transportbur ska atertas av leverantoren utan kostnad for kdparen. Foljesedel med képarens
ordernummer ska vara fast, val synlig, utanpa transportférpackning.

1.4.12 Leveransforsening och vite <'> A
Om leveransférsening inte kan undvikas ska kdparen omgaende meddela bestallaren, som bedémer
om senarelaggning av leveransen kan accepteras eller om kdpet ska havas. Om kdparen godkanner
detta har leverantoren mojlighet att vid leveransférhinder leverera annan likvardig vara/tjanst utan
merkostnad.

Upprepade forseningar fran leverantérens sida kan komma att ligga till grund fér havning av avtal.

1.4.13 Garanti ORF
Fel i vara/tjanst som uppkommer inom sex manader fran leveransdatum och som beror pa
bristfalligheter i funktion, utférande, konstruktion, material eller som bestar i att varan/tjansten i 6vrigt
inte uppfyller avtalade egenskaper ska avhjalpas av leverantéren utan kostnad for kdparen. Avhjalpande
ska aga rum sa snart det ar mojligt eller vid tidpunkt som parterna kommer éverens om.

1.4.14 Reklamation ORF
Om fel, kvalitetsavvikelser eller avvikelser fran gallande miljokrav foreligger ska képaren omgéende
reklamera felet fran det att det uppdagats. Koparen ager ratt att hava kopet eller krdva fullgod leverans
eller f& motsvarande avdrag pa kodpeskillingen. Betalning av faktura innebar inte att kdparen avstatt fran
ratten att patala fel eller brister i leveransen. Utbyte av felaktiga produkter eller avhjalpande ska éga
rum sa snart det ar majligt efter reklamation eller vid tidpunkt som parterna kommer Gverens om.
Eventuella merkostnader i samband med retur eller ersattning bekostas av leverantoren.

1.4.15 Elektronisk handel ORE:
Leverantéren ska kunna tillhandahalla en prislista i excel- eller textformat enligt Orebro kommuns mall.
Avtals- och miljdméarkta produkter ska vara tydligt markerade. Leverantdren ska kunna ta emot
bestallningar via e-post.

Leverantoren bor tillhandahalla e-handel enligt SFTI-standard enligt scenario 6.1, sk pricat, eller 6.5.3,
sk punsch-out, alternativt enligt OCl-teknik. Om scenario 6.1 ar aktuellt ska leverantéren uppratta



pricat enligt den indelning som Orebro kommun anger. Avtals- och miljdmarkta produkter ska vara
tydligt markerade i pricat/webbshop.

Har leverantéren e-handel enligt SFTI-standard vid avtalsstart ska detta inféras senast 3 veckor efter
avtalsstart. Har leverantoren inte e-handel vid avtalsstart men har atagit sig att inféra det ska detta ske
senast 4 manader efter avtalsstart. Vid férsening fran leverantérens sida ska Orebro kommun vara
berattigad att av leverantdren erhalla vite med 2 % av avtalets arliga varde per pabdérjad forseningsvecka,
dock maximalt med veckovitet * 10.

Leverantoren kan kostnadsfritt tillhandahalla e-handel enligt SFTI-standard enligt scenario 6.1, @
sk pricat, eller 6.5.3, sk punch-out, alternativt enligt OCl-teknik.

Ja/Nej
Leverantor Svar
Alere Toxicology AB Ja
. . . AT, 4
1.4.16 Fakturerings- och betalningsvillkor (1)

Faktura skickas elektroniskt enligt standarden svefaktura eller sk fulltextfaktura enligt SFTI-
standard. Svefaktura ska skickas genom nagon av Orebro kommuns samarbetspartner InExchange
eller Pagero. InExchange har aven en transportprofil som kan anvandas. Fulltextfakturor skickas via
kommunens samarbetspartner CGI BTS.

Om anledning till anmarkning pa faktura eller leverans inte foreligger, erlaggs betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturans ankomstdatum. Motsvarande bestdmmelser galler aven avtalad delleverans.
Order-, fakturerings- och expeditionsavgifter eller andra avgifter som palagts av leverantoren eller tredje
part godkanns inte.

Nar forfallodagen infaller pa en dag da bankerna ar stangda, sker betalning nasta vardag enligt 5 § Lag
(1936:81) om skuldebrev.

Se mer information om elektronisk faktura pa www.orebro.se/fakturor.

Om leverantéren andrar sina faktureringsrutiner under avtalstiden, maste leverantér anmala detta
omgéende till Orebro kommun upphandlingsenheten.

Betald faktura innebar inte att Bestallaren avstatt fran att géra gallande felaktig faktura eller fel i varan.
Bestallaren ager ratt att granska och krava kreditering av felaktig faktura eller del darav, detta galler
aven i det fall betalning for fakturan har erlagts och felet uppmarksammats i efterhand. | det fall
Leverantdr systematisk alternativt vid upprepade tillfallen och géallande belopp som inte ar ringa,
utstaller felaktiga fakturor ager Bestallaren ratt att hava avtalet.

1.4.17 Uppgifter pa faktura O A

Fakturan ska innehalla:

- Referenskod, bestaende av 3 till 10 tecken utan mellanslag samt hanvisning till avtalsnamn och -
nummer

- Faktura- och leveransdatum (nar varorna saldes eller tjansterna utférdes), faktura- eller OCR-

nummer

- | klartext vad fakturan avser, antal och a-pris per artikelrad, brutto- samt beskattningsunderlag for varje
skattesats eller undantag, enhetspriset exklusive moms samt en eventuell prisnedséattning eller rabatt
som inte ingar i enhetspriset (om det inte ar momsfri forsaljning)

- Leverantdrens juridiska namn, adress, plus- eller bankgiro samt organisations-, momsregistrerings-
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eller VAT-nummer, uppgift om utféraren innehar F-skatt, samt kontaktperson och kontaktuppgifter
- Kdparens juridiska namn, férvaltning, avdelning/enhet, adress

- Kbparens leveransadress med uppgift om enhet och gatuadress samt bestallarens namn

- Har varorna hamtats ska detta framga, samt namn pa den som hamtat varorna

Eventuella bilagor till e-fakturan ska skickas med i pdf-format.

1.4.18 Forsenad betalning ORF

Om Orebro kommun inte betalar faktura i ratt tid medges att avgifter och dréjsmalsranta utgar enligt
inkasso- och rantelagens bestammelser (SFS 1981:739 och 1975:635). Framstallan avseende
ersattning for forsent betald faktura bor lamnas till Orebro kommun senast 30 dagar efter erlagd
betalning genom separat faktura. Av framstallan ska hanvisning till férsenad faktura och referenskod
framga. Krav pa ersattning for sen betalning far ej paforas efterfoljande faktura.

Eventuella paminnelser och krav ska hanvisa till férsenad faktura och referenskod. Eventuell faktura
gallande forseningsrantor och/eller paminnelseavgift ska faktureras per referenskod, dvs samfakturering
med olika referenskoder far inte ske.

1.4.19 Statistik ORF

Leverantoren atar sig att kalenderarsvis, senast sista februari, utan anmodan, redovisa
forsaljningsstatistik omfattande varor per enhet enligt anbudsférfragan. Statistiken ska lamnas till
Orebro kommun pé& e-postadress upphandling@orebro.se och bér vara i Excel-format.

1.4.20 Personal ORF

Allt arbete ska utféras av for andamalet utbildad personal, kvalificerad genom kunskap och praktisk
erfarenhet, forsedd med nédvandiga instruktioner/foreskrifter och med stdéd inom sin organisation som
mojliggor att de erforderliga arbetena kan utféras pa ett sakert satt. Personal med kundkontakter ska
forsta och tala svenska. Leverantéren ar ensam arbetsgivare for den egna personalen och ar ensam
barare av arbetsgivaransvar i férhallande till denna personal.

Leverantdren ar skyldig att utan oskaligt drdjsmal byta ut sddan person, vilken Orebro kommun anser
sakna erforderlig kompetens, eller med vilken Orebro kommun anser sig ha samarbetssvarigheter.
Leverantoren ska, om sa mojligt, se till att ny medarbetare arbetar parallellt med avgaende
medarbetare. Forandring av personal berattigar inte leverantoren till ersattning for eventuella
merkostnader och utgdr inte grund for férandring av avtalade villkor.

Leverantéren ska bedriva sin verksamhet sa att den inte innebar asidosattande av lag eller pa annat
satt strider mot vad som ar allmant godtaget inom kollektivavtalsomradet.

1.4.21 Antidiskriminering ORE
Leverantoren ska vid utférande av den avtalade tjansten i Sverige folja gallande
antidiskrimineringslagstiftning.

1.4.22 Kollektivavtal ORF

Leverantodren ska bedriva sin verksamhet s& att den inte innebar asidosattande av lag eller
myndighetsforeskrift, eller som pa annat satt strider mot vad som ar allmant godtaget inom
kollektivavtalsomradet.

Om leverantdren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska &nda motsvarande villkor gélla for leverantérens
anstallda. Detsamma ska galla for eventuella underleverantér som leverantoren anlitat for att fullgoéra
avtalet. Anbudsgivaren ska redovisa sina eventuella kollektivavtalsférhallanden inklusive
kollektivavtalade forsakringar eller andra traffade dverenskommelser.
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Redovisa anbudsgivarens eventuella kollektivavtalsférhallanden inklusive kollektivavtalade <|>
forsakringar eller andra traffade éverenskommelser. Om kollektiva avtal inte tecknats redovisa
Oversiktligt eventuellt andra éverenskommelser.

Fritext

Leverantor
Alere Toxicology AB

Alere Toxicology foljer svensk lagstiftning. Vi erbjuder vara anstallda motsvarande vilkor som
kollektivavtal.

Atagandet omfattar arbetsratt, semesterratt, ersattning, pension, férsakring, friskvard, karensdagar,
aml, atl, diskrimineringslagen, fortroendemannalagen, foraldraledighetslagen och LAS. De olika
delarna finns tillgangliga for medarbetarna i var Personalhandbok.

1.4.23 Arbetstagares skydd och sakerhet <'> A

Leverantoren ska ha rutiner for att sékerstalla att produktionen av de varor som levereras under
avtalstiden sker under sadana férhallanden som ar forenliga med grundlaggande arbetsvillkor i
leverantérskedjan. | de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestammelser, ar det
hégsta standard som galler.

Varor som levereras ska vara producerade under férhallanden som ar férenliga med:

- ILO:s kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrinet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

- ILO:s konventioner om sakerhet vid anvandning av kemiska produkter, arbetsskydd och arbetsmiljo
samt skydd for arbetstagare mot yrkesrisker i arbetsmiljon som férorsakas av luftféroreningar, buller
och vibrationer (nr 170, 155 och 148),

- FN:s barnkonvention artikel 32,

- den arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet,

- samt den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén samt det socialférsakringsskydd som galler i
tillverkningslandet.

Under avtalstiden har Orebro kommun rétt till insyn och ratt att kontrollera och rapportera kring
leverantorens uppféljning av de sociala kraven. Om avvikelser uppdagas, ska leverantéren inom den
tidsfrist som 6verenskommits, vidta atgarder till forbattringar enligt en handlingsplan. Om atgarder inte
vidtas inom avtalad tid, kommer detta betraktas som att leverantéren vasentligen har brutit mot avtalet
och Orebro kommun ager réatt att hava avtalet.

1.4.24 Lagar och férordningar ORE

Leverantéren garanterar att utfort uppdrag fyller de krav som regleras genom aktuell lagstiftning samt
att leverantoren innehar erfoderliga tillstand. Leverantéren far inte vidta nagon atgard som kan
asidosatta lag eller myndighetsforeskrift, eller som pa annat satt strider mot vad som ar allmant
godtaget inom den bransch som uppdraget avser.

1.4.25 Underleverantér ORF

Underleverantér far inte anvandas utan Orebro kommuns godkénnande. Underleverantdr ska vara
registrerad for mervardesskatt och arbetsgivaravgift, inneha F-skattebevis samt vara fri fran skulder for
skatter och sociala avgifter. Underleverantor ska uppfylla samma miljokrav som leverantoren.
Leverantoren har det fulla ansvaret for uppdragets utférande.

1.4.26 Producentansvar ORF

Forpackningar



Leverantoren ska uppfylla kraven fér producentansvar for forpackningar enligt férordning SFS
2014:1073. Producentansvaret kan uppfyllas fér offererad produkt genom att anbudsgivaren eller
anbudsgivarens leverantérer i tidigare led ar anslutna till FT1 (Férpacknings- och Tidningsinsamlingen,
f.d. REPA-registret), eller pa annat satt, tex genom ett eget upprattat system.

1.4.27 Férsikring OR~

Leverantdren ska under hela avtalstiden vidmakthalla ansvarsforsékring med forsakringsbelopp pa minst
10 MSEK.

1.4.28 Befrielsegrund (FORCE MAJEURE) ORE

Part ar befriad fran sina ataganden om denne visar att det intraffat ett hinder utanfér dennes kontroll
som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid avtalets undertecknande och vars féljder
denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

Beror drojsmalet pa nagon som part anlitat for att helt eller delvis fullgéra kdpet, ar parten befriad fran
att uppfylla atagandet endast om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt forsta stycket.
Detsamma galler om dréjsmalet beror pa en underleverantor som leverantéren har anlitat eller nagon
annan i tidigare led.

For att part ska ha ratt att gora gallande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan dréjsmal underratta
motparten om uppkomsten darav, liksom om dess upphdérande. Part ska informera motparten om nar
fullgorelse beraknas kunna ske.

1.4.29 Hévning O A
Anser part att den andra parten inte pa ett tillfredsstallande satt fullgér sina ataganden enligt avtalet
ska den missnodjde parten skriftligen meddela detta till den andra parten med angivande av pa vilket
satt atagandena inte fullgérs. Den andra parten ska da snarast, dock senast inom fyra (4) veckor fran
att sddant meddelande mottagits, vidta rattelse. Har rattelse inte vidtagits inom den foreskrivna tiden
har den missndjde parten ratt att hava avtalet. Havning ska for att vara giltig ske genom skriftligt
meddelande till den andra parten.

Vardera parten ska ha ratt att omedelbart hava avtalet om motparten gor sig skyldig till avtalsbrott och
det inte ar ringa, vid handelser av force majeure-karaktar eller om ny lagstiftning tillkommit som
vasentligen paverkat forutsattningarna for avtalet.

Orebro kommun har dessutom réatt att omedelbart hava avtalet om

1. leverantoren inleder ackordsforfarande, forsatts i likvidation eller konkurs eller pa andra grunder kan
antas vara pa obestand, eller

2. leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med upphandlingen
och dessa uppgifter inte varit av ovasentlig betydelse for tecknandet av avtalet.

1.4.30 Skadestand ORF

Om part gor sig skyldig till vasentligt kontraktsbrott har motparten ratt till ersattning for den skada som
denne lider till foljd av avtalsbrottet, dock inte indirekt skada savida inte avtalsbrottet orsakats genom
uppsat eller grov vardsloshet. Krav pa skadestand ska meddelas skriftligen till den andra parten inom
ett (1) ar fran den dag da avtalet upphdrde att galla. Om sa inte sker forlorar part sin ratt att krava
skadestand.

1.4.31 Overlatelse av avtal / dgarskifte ORE

Part far inte utan motpartens medgivande 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal pa
annan juridisk person.



1.4.32 Andringar och tilligg oA

Andringar och tillagg i gallande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behdriga foretradare for Orebro kommun och leverantéren.

1.4.33 Tvist ORE

Tvist angaende tolkning eller tillampning av ingangna éverenskommelser, som inte kan l6sas genom
forhandlingar mellan parterna, ska avgoras av svensk allman domstol med tillampning av svensk ratt.
Eventuella tvisteforhandlingar ska i férsta instans dga rum i Orebro tingsrétt.

Leverantoren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av de prestationer som avilar leverantoren enligt
detta avtal under aberopande att domstolsavgérande pakallats eller pagar.

1.4.34 Accepterande av de kommersiella villkoren O
De kommersiella villkoren ska accepteras i sin helhet.
Accepteras de kommersiella villkoren? <.>
Ja/Nej.
Leverantor Svar

Alere Toxicology AB Ja



