"Vi mater kundnytta och kvalitet”

Goéteborg 30 januari 2019

Till Madelén Blomberg,
Fastighets AB Forvaltaren

Upphandling NBl-matning bland
bostadshyresgaster: Forklaring till prissattning

Forvaltaren har begart en forklaring av var prissattning i anbudet. Har férklarar vi
prissattningen.

Generella orsaker till att QM haller konkurrenskraftiga priser:

e Vi ar specialiserade pa att géra hyresgastenkater, for bostadsbolag. Vi
arbetar inte med andra branscher.

e Vi har ett valutbyggt IT-stéd, som ar sarskilt utvecklat for att géra
hyresgéastenkater, och som internt underlattar var process, och minskar tiden
for projektledning avseende enkla arbetsmoment.

e Vart IT-stod _ vilket sanker vara kostnader.

¢ Vihar en beprévad arbetsprocess, som tillater oss att géra manga parallella
enkater.

e Vigo6r manga enkéater per ar, bl.a. som en féljd av var placering 2012-2016
som "etta" i HBVs ramavtal (ca 300 allmannyttiga bostadsbolag), vilket givit
oss ett flertal bostadsbolag som kunder.

e Vihar

e Vi har tack vare hdg volym lagre portopriser an Postens ord.priser

e Genom relativt laga fasta kostnader minskar var finansiella risk, och behovet
att ta betalt for sddan risk.

Vara priser ar konkurrenskraftiga, men baseras inte pa underprissattning. Vi har full
kostnadstackning (tjanstens totalpris 6éverskrider vara totala rérliga kostnader for
uppdraget).
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Forklaring till fem prisposter i anbudet:

Se generella orsaker ovan, och specifika orsaker nedan.

NBI dster. NKI Anbudssumma totalt
Planering, o ink utskick, fiktiv volym for ‘Anbudssumma NBI FAST. 8/f6 3 5 ink utskick, samtliga NBI+ NKI
sammanstalining och perar samtliga paminnelser osv). genomforandet 2500 sammanfattning och analys | paminnelser osv). Styckpris per hyresgéist.)
analys. Stvckpris per hyresgast.
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NBI

1. Planering, férberedelser, sammanstélining och analys.

Detta &r samma pris som i var prislista i ||| T och som vi tilampat
for flertalet kunder. Denna kostnad debiteras inte ensam, utan alltid ihop med

kostnaden fér genomforandet, varvid projektet ar I6nsamt.

2. Analysverktyget per ar

Eftersom vi ingen extra kostnad for
ytterligare anvandarkonton i verktyget

3. Genomférandet (ink utskick, samtliga pdminnelser osv). Styckpris per hyresgést.
Har ar de huvudsakliga kostnadsposterna tryck, kuvertering, svarsmottagning,
scanning/registrering, samt portokostnader. Genom vart eget tryckeri och vara lagre
portokostnader (se ovan) kan vi erbjuda ett konkurrenskraftigt pris, som aven ar
[6nsamt for oss.

NKI

4. FAST. Planering/férbereelser, sammanfattning och analys

Se svaret pa fraga 1.

5. Genomférandet (ink utskick, samtliga paminnelser osv). 300 hg.

Se svaret pa fraga 3.

Med vanlig halsning
AB Wikner&Co QM
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