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Vart foreslagna angreppsatt

PRIS OCH FORUTSATTNINGAR

Kostnad och forutsattningar kopplat till piloten

AUTOMATION SERVICES

Var helhetstjanst for Robotisering




Introduktion

NEW tackar for mojligheten att fa arbeta med Partille kommun.

Foreslaget upplagg sakerstaller att Partille kommun pa ett hogkvalitativt
satt introducerar robotisering som en del i den I6pande verksamheten

Vart angreppsatt baseras pa var samlade erfarenhet inom
verksamhetsutveckling och IT samt var langa och djupa erfarenhet av
robotisering. Vi bemannar vara projekt med erfaren personal
kombinerat med expertstdd for specifika punktinsatser, allt for att sakra
er tillgang till den ledande och mest erfarna kompetensen inom
robotisering i Norden

NEW ar genom sina anstadllda den mest erfarna fullserviceleverantoren
av tjanster inom robotisering i Norden. Vi ser fram emot att ges
mojligheten till detta samarbete med Partille kommun

NEW
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Syfte

Ansvar over tid

Processautomatisering — realisering over tid

* Pilot — Bevisa nyttan av en RPA-satsning
genom automatisering och driftsattning
av processer

Etablera en gemensam ambition kring
robotisering

* Ytterligare utrullning inom resterande
enheter, genomford av er egen personal

Screening av processer och roadmap for * Fortsatta inspel kring nya teknologier och
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Vart forslag bygger pa genomforandet av Fas 1

Fas 1 — Initiera )

/

— Projektledning, fb‘rﬁndrings[edning och kommunikation ———

Etablera en ambition kring robotisering

@- Pilot — Bevisa affdarsnyttan av en RPA-satsning

Etablera infrastruktur for robotisering

Identifiera, dokumentera, utveckla och driftsatt 3 st processer

Bevisa affarsnytta och mobilisera organisationen

Undersoka mojligheter samt 6ka forstaelsen for processautomatisering

Skapa positiva exempel for att ta nasta steg

@- Paborjande av kunskapsoéverforing
* Definiera en ambition kring egen formaga
* Succesiv kunskapsoverforing under piloten

Vart forslag pé omfattning

Utveckla vision & ambition fér robotisering
Kommunikation och férankring av vision & ambition
Etablering av resurs och organisationsplan

Plan fér expansion

Screening och roadmap fér fortsatt utveckling
* Etablering av verktyg for process-utvdrdering
* Screening av processer inom 6vriga verksamheten

» Utveckla business case och roadmap foér effekthemtagning

Oka utvecklingstakten och sprid till nya omréden

* Fortsatt driftsdttning av fler processer, i allt hégre takt

Kunskapséverféring
* Succesiv 6verféring av ansvar och dgandeskap fér
robotiseringen

Fortsatt utrullning

* Lépande-band utrullning till
resterande enheter, genomférd av
er sjélva

Nya teknologier och
komplexa fall

* Fortsatta inspel kring nya
teknologier och komplexa
fall

N E New Innovation
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A Pilot - Bevisa affarsnyttan av en RPA-satsning

Fas 1 — Initiera arbetet med robotisering pa ett par processer

Syfte

Genom att borja med att genomfdora en

processer, kan realiserbara effekter LD Utveckling
tydliggoras till en liten risk och lag

Fanga processen -

o
kostnad g Process Definition RPA Process Design Robotutveckling Acceptanstest Produktionssdttning = Lopande forbattring
Dokument
Mal @
.
. . . . °(0
* Etablera infrastruktur for robotisering 2
3: Ca. 2-8 dagar Ca. 1-2 dagar Ca. 2-4 veckor Ca. 2-5 dagar Ca. 2-5 dagar Lépande
* |dentifiera, dokumentera, utveckla T
och driftsatt valda 3 processer 2
* Bevisa nyttan och mobilisera
organisationen £ Detaljera'd . Robotens design &r Roboten ar Roboten &r testad Roboten &r . Fcirsla?g P
3 processbeskrivning . programmerad att . . forbattringar ar
. I .. ] N utformad i UiPath . och justerad produktionssatt
* Undersoka mojligheter samt dka o ar framtagen utféra processen framtagna

forstaelsen for processautomatisering

* Skapa positiva exempel for att ta

nasta steg
Ovan dr en indikativ bild éver robotisering av en process

N E New Innovation
Management



B Paborjande av kunskapsoverforing

Fas 1 — Initiera arbetet med robotisering

Syfte
Paborja arbetet med att definiera en ambition kring den egna
formagan kring robotisering, samt utveckla en plan for succesiv

. .. .. . . For att snabbt tillagna sig kunskaper inom robotics bygger utbildningsplanen pa en kombination
kunska psoverforlng for framtida arbetet. Vidare verkar NEWs av lararledda workshops, sjalvstudier online (e-learning), handledning med mentor och arbete i
personal for |6pande kunskapsoverforing i all sin samverkan skarpa projekt.
med vara kunder.

Upplagg

Tidplan utbildning

Overgripande planering fér robotutvecklare

Mal

* Definiera en ambition kring egen formaga

Avslut utbildning

* Succesiv kunskapsoverforing under piloten Selectors Summering &
Uppstartsmate utvardering

Intro Felhantering, loggning &

sakerhet

Orchestrator

@
Academy
Projektarbete
NEW dr Som enda Organisation i Norden Grunder i programmering
officiell utbildningspartner till UiPath for Gt och OC NEW e
avancerade utbildningar

Ilustrativa exempel kring specifika utbildningar

Piloten omfattar inte specifika utbildningar N E New Innovation
Management



Leda och guida organisationen genom forandringen

Inférande av virtuella medarbetare ar inte framst ett tekniskt
projekt utan ett organisatoriskt projekt dar férandringsledning,
vision och forvaltning ar avgoérande

* Attintroducera automatisering i en verksamhet kan ofta
skapa mycket fragor och oro hos medarbetare.

* Det ar erfarenhetsmassigt viktigt att ta detta pa allvar och att
kommunicera ofta, tidigt och malgruppsanpassat nar det
galler robotisering.

NEW arbetar successivt genom projektets gang med att forankra
nya arbetssatt och behov av andra beteenden, samt stodjer i
kommunikation

N E New Innovation
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Vi foreslar UiPath som plattform for Partille kommun

Vi har praktisk erfarenhet av * Var metodik inkluderar samtliga delar inom robotisering — fran strategi, processanalys och utveckling och etablering av eget kompetenscenter till robotutveckling, IT-

att byg;c_’.: rob.o:(ar i totalt 7 arkitektur, IT-sdkerhet samt robotar som molntjanst. Vi &r den enda svenska byra som kan stétta kunder | samtliga faser av en robotisering
olika mjukvaror

Mjukvara

Robotisering

Exempel pa
vara klienter

Differentiator

Anledning till
varfor klienter
valjer
mjukvaran

* Viar partner med de tva framsta leverant6rerna av robotmjukvara, UiPath och Automation Anywhere

* Forutom de nedan listade mjukvarorna har vi praktisk erfarenhet av att ha byggt robotar i ytterligare 4 mjukvaror. Vi har dven utfort mer dn 12 mjukvaruutvarderingar
under de senaste fyra dren dar vi utvarderat totalt 13 olika mjukvaror

- - = - —

Vi pa New rekommenderar UiPath som utvecklingsverktyg Ui path

Vi ar UiPaths foredragna partner i Norden och kan robotisera med svensksprakig personal

7 ,.
oo Ve g vee @ HIERUM AT G skatteverket @\ Arbetsirmedingen
VARBERGS O‘rrn'lm

KOMMUN

BILLERUDKORSNAS

Lq Linsforsikringar iy SODRA SKANSKA VOLVO martin&servera WS I )

* Teknisk ledare och storst kapacitet
* Kan integreras mot bade Ul granssnitt och tjanstelager eller APl:er

* Inbyggt val av 4 olika OCR motorer (kan tolka PDF)

Teknologisk ledare bland programvarorna. Har byggt in dataanalys och kognitiv logik for att hantera ostrukturerad data. Starkaste OCR-motorn for hantering av pdf med mera
Programvarans flexibilitet ger god skalbarhet och ar méjlig att kombinera med andra innovationer (till exempel Internet Of things, Talsyntestolkning, Artificiell Intelligens)

UiPath ger goda majligheter till en anpassad évervakning av processernas utfall, interaktionen fran robot till manniska kan till exempel ske genom loggning, statusrapporter/dashboards eller

automatiska mail till ansvarig
N E New Innovation
Management
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Projektplan stracker sig under en period av ca 10 veckor

Foljt av en period for uppfoljning och utvardering

Indikativ projektplan - Partille kommun N E New Innovation
Management
Aktivitet Etablering Genomforande pilot Uppféljning och utvirdering
v.-2 |v.-1 | vl |v2 |v3|vd | v5|v6 | v.7 | v8 | v.9 (v.10|Vv.9 [v.10|v.11|v.12| ... |v.16

PROJEKTLEDNING, KOMMUNIKATION OCH FORANDRINGSLEDNING
Projektdirektiv, forankring och roller och ansvar

Kommunikation och forandringsstod till verksamheten

Utvardering och verifering maluppfylinad
A - PILOT — BEVISA AFFARSNYTTAN AV EN RPA-SATSNING

Processgenomgang och validering av processen

Processdetaljering och design av 16sning

Etablering teknisk miljo och behérigheter for utveckling

Utveckling och verifiering robotscript
Etablera teknisk miljo for driftsattning
Acceptanstest och demo

Uppfoljning och I6pande forbattring

Projektsammanstallning och rapportering

B - PABORJANDE AV KUNSKAPSOVERFORING

Skapa forstaelse for behov av egen formaga

Plan for kommande kunskapsoverforing

N AN AN Y
Y h'd
= Aktiviteter infér uppstart Infér uppstart Avsatt tid for genomférande av pilot Uppf6ljning & utvardering
: Aktiviteter under genomférande av projektet

: Aktiviteter kring uppféljning och utvardering

N E New Innovation
Management



Projektaktiviteter och leverabler

AKTIVITETER

A - PILOT — BEVISA AFFARSNYTTAN AV EN RPA-SATSNING
* Projektledning under pilotgenomférandet
* Stod i kommunikation & férandringsledning

A - PILOT — BEVISA AFFARSNYTTAN AV EN RPA-SATSNING
* Processutvardering av valda processer

* Processdetaljering och dokumentation av processen

» Etablering teknisk miljo for robotutveckling

» Utveckling av processer i mjukvara

» Acceptanstest och demo

» Etablering teknisk miljo for produktionssattning
 Driftsattning i produktionsmiljo

B - PABORJANDE AV KUNSKAPSOVERFORING
o Skapa forstaelse for behov av egen formaga
+ Overgripande plan fér kommande kunskapséverféring

LEVERABLER

Projektstyrning och stod genom hela pilotens genomférande
Overgripande kommunikationsplan med tillhérande kritiska aktiviteter for att introducera robotisering

Processutvardering for valda processer

Processdokumentation av givna processer, (processens huvudfléde - godkdnd av er)
Teknisk miljo uppsatt for robotutveckling, inkl. inloggning i nédvandiga system, VDI
Definierade aktiviteter i processen utvecklade i UiPath mjukvara

Processen demonstrerad och acceptanstestad av Partille kommun

Teknisk miljo uppsatt for produktion genom Driftlosning Pilotprojekt*

Driftsattning av robotscript (Krdver licens och driftsmiljé)

Dialog kring nyckelkompetenser inom RPA
Overgripande plan fér nyckelfunktion (utifrdn given ambitionsniva)

Utdver ovan punkter rekommenderar vi att aven genomfoéra foljande aktiviteter (Dock ej del i pilotens aktiviteter och leverabler)

* Internt marknadsféringsmaterial for Ovriga organisationen
* Ev. optimering och anpassning av befintliga processer

* Se avsnitt ”Driftsdttning av valda processer”

Internt marknadsforingsmaterial (presentation & illustrativ automationsvideo 6ver robotiserad process)
Optimeringen av befintliga processer utifran givna forutsattningar

N E New Innovation
Management



Etablera den tekniska miljon

For utveckling

For att vart samarbete ska bli effektivt behover ni sakerstalla ett
antal praktiska forutsattningar infor utvecklingsarbetets start

* Tillgang till hardvara och mjukvara (samtliga relevanta
systembehorigheter) for utvecklare och “robot”

* Tillgang till testmiljo och testdata

* |Information om eventuella beroenden till interna releaser,
applikationsuppdateringar med mera

* Avsatt tid for processexpert/processagare for stod genom
hela utvecklingsarbetet, enligt 6verenskommelse

* Passerkort och arbetsplats med skdarm, enligt
overenskommelse




Driftsattning ar en viktig
del av robotiseringsresan

|"

* Det finns inget “one-size-fits all” utan den valda
forvaltningsmodellen maste spegla verksamhetens unika
forutsattningar utifran existerande forvaltningsmodell och
organisation, vi tar dock med verktyg och mallar in i vart arbete for
att sakerstalla att erfarenheter och best practice fran andra
organisationer tas tillvara.

* Enval vald forvaltningsmodell sakerstaller att driftsatta robotar
forvaltas val (for att t.ex. parera andringar i normbelopp,
processfloden eller forandringar i underliggande system) samt
stodjer automationen av ytterligare processer genom ett
standardiserat angreppssatt




Driftsattning av valda processer

Partille kommun efterfragar ett mindre pilotprojekt for 3 utvalda administrativa processer/arbetsfloden for kommunens
ekonomiavdelning. Pilotprojektet ar daven ett forberedelseprojekt som kommunen senare ska kunna utga ifran, gallande planerna for

hur dessa tjanster ska upphandlas pa langre sikt.

* | syfte att mota Partille kommuns initiala behov presenterar vi en modell som pa ett kostnadseffektivt satt sakerstaller att Partille
kommun kan etablera en initial robotl6sning. Detta innebar att vi foreslar en 16sning som sedermera kan skalas upp nar behovet

och forutsattningarna finns pa plats.

—Driftlésning Pilotprojekt*

En l6sning som ger forutsattningarna att starta upp arbetet med robotisering utan stérre etableringskostnad, samt med
mojlighet att nar som skala upp till en langsiktigt 16sning:

* Driftsattning sker genom schemalaggning i Windows Scheduler, vilket skapar en mojlighet att driftsatta processer i en enkel
teknisk miljo

* Grundlaggande service och support

* Kraver UiPath robot-licens for drift

* Den lI6sning som offereras i detta anbudssvar N EW New Innovation

Management



Vart langsiktiga forslag pa driftslosning

| syfte att ge Partille kommun en mer langsiktig |6sning erbjuder NEW en skalbar |6sning for att sakerstalla tydlig schemaldaggning,
monitorering, service och support

— Langsiktig foreslagen driftslésning Robot Service (RS)

En langsiktig och skalbar |6sning for att sakerstalla tydlig
schemalaggning, monitorering, service och support:

Helpdesk
Incidenter

vervakar robotar i din

infrastruktur”

* Driftsattning sker i NEW tjanst for Service och support

* UiPath Orchestrator® for avancerad schemalaggning

* En helhetslosning for forvaltning och schemalaggning
av driftsatta processer

* Var rekommendation ar har den tjanst som
presenteras i vart anbudsunderlag. Se avsnitt ”
AUTOMATION SERVICES - Var helhetstjanst for
Robotisering”

Hybrid moln

Kundsystem Helpdesk
@ Incidenter

Forandringar

o
12}
c

Had

e

=
[}
E

$a0) "

2 Overvakning &

el

it

R

>

w

schemaldggning
Robot
obot tor
ommunikatio u

Underhéll pa robotar &
Orchestrator

Kundens IT-miljé NEW IT-miljé

* UiPath Orchestrator dr I6sningen fér planering, schemaléiggning och monitorering och ér en del av NEW Automation services N EW New Innovation
Management



Darfor ar UiPath Orchestrator ett bra alternativ pa sikt*

Uipath Orchestrator

— Fordelar

*  Monitorering pa jobb i en skalbar I6sning

*  Loggarna syns i ett grafiskt granssnitt

* Fallerade jobb syns i ett grafiskt granssnitt
*  Monitorering att pa transaktionsniva

*  Se hur transaktionerna processats
*  Schemaldggning

*  Gar att hantera i det grafiska granssnittet
*  Enkelt att se robotkapacitet

*  Manga jobb som kors pa respektive robot
*  Gar att bygga ut flera avancerade dashboards

*  Kund eller process anpassad statistik och monitorering
*  Gar att interagera med API
*  Sparbarhet och rollkontroll.

* Integrera med AD (basic authentication).

— Nackdelar

* Initial kostnad i licens (dock inbakad i NEW Automation Services),
och kraver darmed inte en egen licens

Windows scheduler

— Fordelar
*  Enklare schemaldggning
*  Schema laggs lokalt pa maskinen
* Ingen initial kostnad kopplat till licens
*  Grundlaggande service och support

.

— Nackdelar

*  Begransad monitorering
* Alla logfiler sparas lokalt
*  Lokal schemalaggning
*  Kan stora pagaende kérningar om en andring eller tillagg
maste goras
*  Begransad skalbarhet

— Var langsiktiga rekommendation

For att planera och korrdinera flera processer & robotar rekommenderar vi att anvanda UiPath Orchestrator som sakerstaller schemaldaggning, monitorering
och uppféljning av scripten som kors. For fa och enkla processer som inte ar verksamhetskritiska ar detta mojligt utan Orchestrator, men med en ambition att
utveckla flera och verksamhetskritiska processer ar NEWs rekommendation att anvanda sig av en UiPath Orchestrator.

J

* UiPath Orchestrator dr lésningen fér planering, schemaldggning och monitorering och ér en del av NEW Automation services N EW

New Innovation
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Vi som kommer att stotta er!

Mikael Hellgren

Projektledare: Mikael har 6ver 10 ars erfarenhet som projektledare inom IT-branschen. Han ar certifierad konsult inom Robotic Process Automation med
huvudfokus pa projektledning och att skala upp pilotprojekt. Han har bred erfarenhet av att driva och leverera projekt inom manga olika
verksamhetsomraden, bade i privat och offentligt sektor. Mikael tar med sig fokus, engagemang och struktur in i sina uppdrag. Han ar uppskattad for sin
nyfikenhet och formaga att identifiera I6sningar till problem, alltid med affarsnyttan i fokus.

Ahed Hamzé

Konsult RPA och processutveckling: Ahed ar certifierad konsult inom RPA med fokus pa Uipath’s plattform. Han har erfarenhet av att jobba med
verksamhetsutveckling och ett stort intresse av processautomatisering. Ahed har varit delaktigt i inférande av processautomatisering i flera kommuner,
men dven inom privata sektorn. Ahed ar en av fa RPA-utvecklare som har utvecklat en |6sning for foretags e-legitimation. Ahed har ett starkt driv i
projekten och en stravan att skapa effektiva |6sningar. Ahed ar uppskattad for sin formaga att |[6sa problem och han bade erhaller och uppratthaller
fortroende fran kunden.

Ellinor Andersson

Konsult RPA: Ellinor ar certifierad konsult inom RPA med fokus pa Uipaths plattform och har erfarenhet fran processautomatisering inom bla. Varbergs
kommun och aven privat sektor. Ellinor ar en lagspelare med ett flexibelt angreppssatt till problem och stravar efter att skapa robusta [6sningar som ger
varde till verksamheten. Hon har tidigare erfarenhet inom IT-projektledning, systemimplementation och affarsutveckling fran Infracontrol AB samt har en
examen inom kognitionsvetenskap och IT and Management fran Linkdpings Universitet. Hon ar omtyckt for sin kommunikationsférmaga, serviceniva och
hoga ansvarskdnsla vilket ofta leder till langvariga affarsrelationer.

Johan Sjogren

Tekniskt ansvarig: Johan ar konsult inom Robotic Process Automation och integrationslésningar. Han har ett djupt tekniskt kunnande samt ar mycket
analytisk. Johan stravar efter att skapa effektiva och hallbara I6sningar. Johan har bland annat automatiserat Billerud Korsnas loneprocess samt
fakturahanteringsprocesser hos flertalet av vara kunder. Johan &r dven utbildningsansvarig pa New och har lart upp flertalet interna resurser inom UiPath.
Han har en masterexamen i teoretisk fysik pa Stockholms Universitet

*Vi reserverar oss for mellanliggande férsdljning, varvid roller kan komma att bytas mot motsvarade kompetens N E Pﬂgmn/alggg\grﬂon
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Pris och villkor

Pris Genomforande
NEW har ndjet att offerera ovan beskrivet uppdrag i denna offert Pilotprojektet beraknas paga under 10 veckor. Utover pilotprojektet innefattar
avseende genomfdrandet av en RPA pilot till ett pris av 323 000 kr. projektet en etableringsfas samt en fas for uppféljning och utvardering.

* Etableringsfasen omfattar framtagande av projektdirektiv, att sakerstalla ratt

Detaljering och omfattning _ férankring inom ekonomienheten och IT-enheten, tydliggéra och frigéra

Presenterat Pilotoroiekt avseende interna resurser, validera processer, mm.
pro 200 000 SEK

robotisering av 3 definierade processer * Fasen for uppféljning och utvardering syftar till att sakerstalla att framtagna

|6sningar fungerar som planerat, samt att ge mojlighet for justeringar.

Arligt pris for RPA tjansten 123 000 SEK
Tidsramar for piloten ar valdigt beroende pa er tillganglighet och formaga att

Driftsattning och schemalaggning enligt — tillgodose de behov piloten kraver (Behorigheter, licenser, etc.). Slutlig

0 SEK

”Driftlésning Pilotprojekt” detaljerad plan definieras i samrad med projektledare fran Partille kommun.
Totalt pris 323 000 SEK Ovriga villkor
* Priser angivna exklusive moms
Giltighet * Fakturering sker efter leveransgodkannande av piloten av Partille kommun.

Detta anbud &r bindande 90 dagar efter sista anbudsdag. Betalning sker 30 dagar efter godkand fakturas ankomst till Partille kommun

N Ew New Innovation
Management



Fortydligande kring anbudets pris

Det sammanlagda priset bestar av pilotprojektets genomforande + arligt pris for RPA tjansten. Da det inte varit helt tydligt i
anbudsunderlaget hur kostanden for pilotprojektet bor presenteras detaljerar vi den totala summan i ATR planen enligt:

Saxat ur anbudet for detaljering:

Arligt pris for RPA tjinsten @z
Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)* Totalpris
Plattform service Niva 1 (grundniva) 1 ar 24000 24000 SEK
Support Service Niva 1 (grundniva) 1 ar 24000 24000 SEK
Robot licence Niva 1 (grundniva) 1 ar 75000 75 000 SEK
Totalpris: 123 000 SEK
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Framgangsfaktorer och krav

Framgangsfaktorer, utifran var erfarenhet av 30+ piloter och utrullningar:

Testmiljon och produktionsmiljon behover sakras i ett tidigt stadium, och att ev.
problem I6ses snabbt och effektivt

VDI-l6sning for driftsattning och underhall pa distans maste finnas
Driftslésning behover beslutas tidigt i processen

Tillganglighet av processexperter (fler an en per process) viktigt

IT behover vara involverade fran start och genom hela projektet

Ta fram internt inférsdljningsmaterial (film och presentation) och bérja
kommunicera tidigt

Viktigt att folja upp Piloten distinkt for att halla tempo — vi brukar om mojligt
forsoka folja upp med ytterligare processer direkt (kostnadseffektivt med insjunget
team) samtidigt som en mer strategisk dversyn initieras

Vad ni behover tillhandahalla:

Personalresurser

Partille kommuns projektledare: 0,3 FTE (ansvarig
leverans)

Processexperter: 0,3 FTE per process
IT-resurs: 0,3 FTE

Styrgrupp som ger stdd, deltar i styrgruppsmoten,
tar nyckelbeslut, godkanner viktiga leveranser samt
agerar pa rekommendationer fran projektet

Ovrigt

Fungerande testmiljo och testdata for att utveckla
roboten i — viktigt!

Login och behorigheter (robotlogin) har noédvandiga
rattigheter for aktuella system i processen

Licenser for driftsattning inklusive vald driftslosning

N Ew New Innovation
Management



Villkor for genomfoérande

For att kunna sdkerstdlla foreslagen leverans kravs:

* For att halla nere kostnaderna och sakerstalla flexibilitet, krdvs en uppsattning av en VDI-koppling (vi
bistar i detta) som mojliggor utveckling pa distans.

* Att Partille kommun tidsenligt tillhandahaller fungerande testmiljo, testdata och behorigheter for att
utveckla roboten i, samt att login och behdrigheter (robotlogin) har nddvandiga rattigheter for
aktuella system i processen. Tillkommande tid p.g.a. ej fungerande utvecklings- och driftsmiljo
kommer behdva faktureras |6pande.

* Vidare forutsatter det att Partille kommun aktivt jobbar for att de beslut som kravs for att en
driftsmodell formaliseras, samt att denna driftsmodell kan tas i bruk inom given tid for att driftsatta
processen under projekttiden (inklusive licenser). NEW bistar naturligtvis i detta arbete.

* Da projektet avser en pilot, kommer omfattningen av processautomatiseringen avgransas till att
hantera enbart huvudflddet inom respektive process och diarmed inte omfatta alla mojliga variationer,
tillagg och undantag. Omfattning specificeras i PDD* som godkdnns i samrad mellan kund och
leverantor.

* Ev.inloggning i externa system som kraver e-legitimation, bankid eller motsvarade inte omfattas i
processen, under forutsattning att dessa l6sningar inte redan ar fullt implementerade, verifierade och
i drift i motsvarande miljo.

* Att ev. problem inom ramen for Partille kommuns system och IT-miljo kan |6sas snabbt och effektivt,
samt att ev. forandringar i arbetssatt hos berord personal kan genomforas inom given tid for piloten.

* Fasen for etablering samt uppfoljning och utvardering, planeras och genomfors utifran givet behov att
sakerstalla ett tydligt och effektivt pilotprojekt och den efterfragade leveransen fran Partille kommun.

*PDD — Process description document — processbeskrivningsdokumentation
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Innehall

ATR-PLAN

Vart foreslagna angreppsatt

PRIS OCH FORUTSATTNINGAR

Kostnad och forutsattningar kopplat till piloten

AUTOMATION SERVICES

Var helhetstjanst for Robotisering




Hanvisning:

Detta underlag finner
ni som bifogat under
begaran om sekretess:
"Automation Services -
NEW 20181218 -
Sekretess”
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