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1. Allman orientering

1.1 Bakgrund

Halmstads Energi och Miljé AB (HEM) inbjuder er att inkomma med anbud avseende Ventilservice enligt
nedan.

1.2 Omfattning ":Jf

Upphandlingen omfattar service pa flera olika typer av ventiler sasom sakerhetsventiler, reglerventiler,
angfallor och avstangningsventiler i dimensioner fran DN15 till DN80O pa HEM:s energianlaggningar.
Efterdragning av boxpackningar och lock ingar i uppdraget.

Foregdende ars volym var 2 500 000 SEK och kan ses som en indikation pa kommande volym.

Omfattningen kan komma att forandras under avtalstiden. Leverantoren férbinder sig att leverera HEM:s
verkliga behov.
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Avtalstiden ar 2 ar med mojlighet till forlangning i maximalt 2 ar.

Upphandlingen kommer att resultera i ramavtal for successiva avrop av det samlade behovet under
avtalstiden.

Viss verksamhet som berér avtalsomradet kan bedrivas i egen regi. | sadana fall 4r ramavtalet att betrakta
som ett komplement till den egna verksamheten.

1.3 Upphandlande enhet
Upphandlande myndigheten vid LUF: enheten ar:

Halmstads Energi och Miljé AB (556528-3248)
Den upphandlande myndigheten bendamns "HEM" nedan.

Mer information om HEM finns p4 www.hem.se.

1.4 Orientering om verksamheten

Halmstads Energi och Miljo AB &r ett affarsdrivande foretag som bestar av fyra verksamhetsomraden:
Atervinning, Marknad, Produktion och Distribution.

Koncernen bestar dessutom av det heldgda dotterbolaget Halmstads Energi och Miljé Nat AB, som férvaltar
och driver elndtverksamheten.

Verksamhetsomrade Atervinning ansvarar for transport och insamling av avfall, deponier och
atervinningscentraler. Marknad tillhandahaller olika elleveransavtal medan Produktion och Distribution
bestar av anlaggningar for produktion och distribution av varme till Halmstad kommuns fjarrvarmenat.
Inom verksamhetsomrade Marknad finns avdelningar for forsaljning, energitjanster och kundtjanst.
Dessutom finns stodfunktioner sasom ekonomi, intern service, kommunikation och HR.

Halmstads Energi och Miljo AB har flera produktionsanlaggningar fér el, fjarrvarme och fjarrkyla. Pa
Kristinehedsverket sker forbranning av avfall fran hushall och verksamheter i Halmstad. Anlaggningen tar
daven emot avfall fran andra kommuner. KVV Oceanen har tre pannor som drivs av antingen olja eller
naturgas samt tva biobranslepannor. Ovriga anldggningar ar oljepannorna pa Bickagard, Linssjukhuset
och Stena, solcellsanldggning Skedala samt fjarrkyleanlaggningarna pa Pilefeltsgatan, Séder och vid
Halmstad Arena.
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2. Upphandlingsforeskrifter

2.1 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomfors enligt Lagen om upphandling inom forsérjningssektorerna SFS 2016:1146, 6ppet
forfarande.

Forfarandet medger inte forhandling. Det ar darfor viktigt att basta villkor lamnas i anbudet och att alla
krav och villkor enligt detta forfragningsunderlag foljs.

HEM ersatter ej anbudsgivare for upprattande av anbud.

2.2 Helt eller delat anbud

Anbud kan bara lamnas pa hela upphandlingen.

. AT
2.3 Reservationer )
Anbud far inte innehalla reservationer utan alla krav maste accepteras i sin helhet.
2.4 Avtal / Ramavtal
3 leverantorer kommer att antas.
Avrop kommer att ske enligt avtalsvillkoren.

A1

2.5 Anbudets form L)

HEM anvander elektronisk anbudsgivning via upphandlingsverktyget TendSign. Det &r kostnadsfritt for
anbudsgivaren och kraver enbart en registrering pd www.tendsign.com.

Det ar anbudsgivarens ansvar att kontrollera att det konto som finns registrerat i TendSign, och genom vilket
anbudet lamnas, ar uppdaterat med aktuella uppgifter sdsom organisationsnummer, adress etc.

Tekniska fragor om systemet stalls till Visma TendSign support per e-post tendsignsupport@visma.com.
Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pd www.tendsign.com/support. TendSign support
har 6ppet vardagar 07.00-17.00.

Observera att det foéretag som registrerats som anbudsgivare ska vara samma féretag som tecknar eventuellt
avtal. Ombud kan alltsa inte lamna anbud. For att HEM ska kunna anvanda funktionaliteten i TendSign fullt
ut ar det av stor vikt att anbudsgivarens organisationsnummer éverensstammer med kontoinnehavarens
organisationsnummer. Den organisation vars organisationsnummer ar registrerat for det TendSignkonto
som anbudet dr inldmnat ifran kommer att anses vara anbudsgivare.

Forfragningsunderlaget innehaller ett antal krav som maste uppfyllas, s.k. obligatoriska krav (ska-krav).
Uppfylls inte dessa krav bade avseende anbudsgivare och anbud kan inte anbudet prévas. Observera att

accepterade/uppfyllda bér-krav/utvarderingskriterier omvandlas till ska-krav i ett framtida avtal.

Fritextsvar boér lamnas direkt i det strukturerade forfragningsunderlaget. Sidoanbud eller alternativa
utféoranden kommer inte att utvarderas.

Anbudet ska vara pa svenska.
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Eventuellt bifogade produktspecifikationer eller intyg kan lamnas pa engelska.

Anbudsgivaren ska pa begdran av HEM skyndsamt ombesdrja och bekosta 6versattning av handlingar pa
annat sprak an svenska.

Uppfylls kraven pa anbudets form? <.>
Ja/Nej.
Svar
Ja
o . A1
2.6 Fragor om upphandlingen )

Om nagot upplevs oklart i underlaget ar det viktigt att HEM kontaktas. Detta sker via tendsign.com,
funktionen "fragor och svar".

HEM ar skyldig att lamna svar senast sex dagar fore sista anbudsdag. Fragor maste komma in i sa god tid att
de hinner bearbetas och besvaras fére denna tidsgrans.

HEM publicerar eventuella fortydliganden via Tendsign.

Sista dag att stélla fragor om upphandlingen ar 2018-05-18.

2.7 Inlimnande av anbud <'>
Anbud ska ldmnas elektroniskt via www.tendsign.com. Anbud tas ej emot pa annat sitt.
2.8 Sista anbudsdag <'>
Sista dag for inlamnande av anbud ar 2018-05-28 23:59.
2.9 Fortydliganden och kompletteringar av anbud
Uppenbara felskrivningar, felrdkningar eller nagot annat uppenbart fel i anbudet far rattas.
HEM far begéara att anbudet fortydligas om det kan ske utan risk for sarbehandling eller
konkurrensbegransning.
Det kan innebéra att uppgifter begars for att sk nollstéllning ska kunna goras. Det innebar att anbuden
behandlas sa att de blir jamforbara.

les AT
2.10 Anbudets giltighet L

Anbudet skall vara giltigt sex manader efter sista anbudsdag.

Om upphandlingen blir féremal for rattslig prévning ska anbuden vara giltiga 30 dagar efter det att dom
vunnit laga kraft.

2.11 Avbrytande av upphandling
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HEM forbehaller sig ratten att avbryta upphandlingen om omstandigheter intréffar som vasentligen
paverkar eller forandrar forutsattningarna for upphandlingens fullféljande.

Om upphandlingen avbryts kommer samtliga anbudsgivare att underrattas om detta.

2.12 Sekretess <'>

Inkomna anbud ar som regel allmén handling.

Anbudsgivare ska i anbudet ange om nagon del i anbudet anses omfattas av sekretess. Detta gors pa avsedd
plats i "Kontroll av leverantorers lamplighet" sist under pkt "Foretags- och kontaktuppgifter".

Anbudsgivaren ska i sadana fall motivera pa vilka grunder specifik del anses omfattas av sekretess.
Angivande av specifik del och motivering ska vara sa tydlig att HEM med motiveringen som underlag kan
fatta beslut. Ifall detta inte ar tillrackligt tydligt beskrivit for var bedémning kan anbudet komma lamnas ut i
sin helhet.

| de fall som anbudsgivaren ej anger nagot kommer HEM att tolka det som att anbudsgivaren inte anser att
nagon information i anbudet omfattas av sekretess.

Observera att ett angivande av att delar av anbudet ska omfattas av sekretess i sig inte innebér att det
kommer att omfattas av sekretess. HEM kommer att i varje enskilt fall och vid varje férfragan géra en
provning av huruvida en specifik uppgift omfattas av sekretess.

2.13 Tilldelningsbesked

Efter avslutad anbudsutvardering fattas sa kallat tilldeIningsbeslut som visar resultatet av upphandlingen.
Meddelande om detta, sa kallat tilldelningsbesked, skickas ut till samtliga anbudsgivare per e-post till den
adress som anges i systemet. Anbudsgivare uppmanas kontrollera att ratt epostadress ar angiven och tillse
att denna epostadress bevakas l6pande.

Avtal tecknas tidigast tio dagar fran den dag da informationen har skickats till anbudsgivaren, det vill séga
da tiden for 6verprovning/avtalssparr gatt ut.

Bindande avtal mellan parterna uppstar forst sedan HEM och leverantéren undertecknat sarskilt upprattat
skriftligt kontrakt.

2.14 Elektronisk avtalssignering <'>
HEM avser signera avtal elektroniskt (e-signering) i TendSign.

For att kunna utféra e-signering i TendSign ska Leverantéren ha konto for ChamberSigns signeringstjanst
CSign som ar integrerad i TendSign.

Konto hos och signering av HEM:s avtal via TendSign/CSign ar kostnadsfritt for Leverantéren.
Kontot skapas hos ChamberSign Sverige AB med e-legitimation.

ChamberSign rekommenderar att den som skapar kontot anvander sin personliga e-legitimation som
utfardas av bankerna och Telia.

Registrera kontot vid CSign direkt via https://online.csign.se/Register/Register.aspx?
account=Articles.BaseAccount, valj id-metod i rullgardinen och identifiera dig, ange i formularet e-post,
telefon/mobilnummer och organisationsnummer, godkdnn PUL och Allm&nna villkor, avsluta med
"Registrera”.
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Vid kontoregistrering kontrollerar CSign automatisk firmateckningsratter med Bolagsverket enligt angivet
organisationsnummer.

Ar den som registrerar kontot firmatecknare, ar kontot klart att anvandas direkt. Saknas firmateckningsratt
meddelas detta vid bekraftelsen av kontoregistreringen och kontoinnehavaren anmodas att skicka in en
fullmakt till ChamberSign. Fullmaktsmall kan laddas ner vid https://www.csign.se/dokument/. Fullmakten
kan faxas alternativt skickas per post till ChamberSign.

Nar konto for firmatecknaren ar skapat hos ChamberSign ska kontot kopplas mot TendSign kontot, vilket
gors via Tendsign genom att logga in, klicka pa "ditt namn" uppe till héger i menyfaltet och dar vélja "Min
profil". Pa denna sida finns det sedan en knapp for att koppla TendSign-kontot mot ChamberSign, f6lj sedan
instruktionerna pa sidan. Observera att det maste vara samma person som &r inloggad i TendSign som ar
den som ska koppla in sitt ChamberSign-konto. Personen som ska signera avtal maste med andra ord ha
bade ett TendSign- och ChamberSign-konto.

Alla avtal signeras i TendSign efter att Leverantoren fatt en inbjudan per e-post. Darefter arkiveras dessa hos
TendSign.

Support fér tjansten ges av ChamberSign Sverige AB, via www.csign.se/support eller telefon 08-19 11 19.

| det fall Leverantdren ar ett utlandskt foretag och saknar svensk e-legitimation eller saknar person som
[dmnar anbud for Leverantdrens rakning firmateckningsratt, behdver Leverantdren ha framforhallning:

1. Inforskaffa en svensk e-legitimation.

2. Anvinda en alternativ signeringsmetod, ex. kdpa in en Yubikey fran ChamberSign AB.

3. Utfarda en fullmakt till en person som redan har ndgon av metoderna ovan.

4. Du som har en giltig e-legitimation men saknar firmateckningsratt, fa en fullmakt utstalld fran ditt
foretags firmatecknare och faxa in den till ChamberSign.

Uppfylls krav pa elektronisk signering av avtal? <|>
Ja/Nej.

Svar

Ja
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3. Kravspecifikation

3.1 Uppdragsbeskrivning <'> A

Atagandet omfattar service pa flera olika typer av ventiler sdsom sdkerhetsventiler, reglerventiler, angfallor
och avstangningsventiler i dimensioner fran DN15 till DN800 pa HEMs anlaggningar. Efterdragning av
boxpackningar och lock ska inga i uppdraget.

Entreprendren ska kunna arbeta inom en mycket snév tidsplan p.g.a. varierande revisionslangd.

Se bilaga "Ventillista Revision" for att fa en uppfattning om mangden serviceobjekt under en revision.

3.2 Krav pa installelsetid <'> A

Anbudsgivaren ska uppfylla foljande krav pa instéllelsetid och bemanning:

e Pabdérjad felavhjalpning ska ske inom 12 timmar med minst 2 st. servicetekniker
e Vid planerade stopp ska vid behov minst 10 man inkl. arbetsledare finnas att tillga

Kravet pa installelsetid géaller alla dagar, dygnet runt.

3.3 Forutsittningar A

Inga arbeten far paborjas utan att entreprendren har erhallit bestilining/avrop fran behdorig person hos
bestallaren.

Arbeten ska pabérjas enligt dverenskommelse. Arbetena ska bedrivas oavbrutet tills de ar fardigstillda. Ar
inte arbetena paborjade enligt 6verenskommelse har bestéllaren ratt att anlita annan entreprenér for
arbetenas utférande.

Entreprendren ansvarar for att meddela bestéllaren och verksamhetsansvarig om eventuella avbrott och
forseningar i arbetena.

3.4 Pagaende drift eller verksamhet inom och invid arbetsomradet A

Entreprenadarbeten ska bedrivas pa ett sadant satt att pagadende verksamhet stérs i minsta mojliga
utstrackning.

3.5 Tidplan A

Entreprendren upprattar i samrad med bestédllaren en tidplan, nar sa pafordras av bestéllaren.

3.6 Bodar A

Bestéllaren tillhandahaller - dar sa dr majligt - personalutrymmen i lokaler i befintlig byggnad eller i
byggbodar.

3.7 Stiadning och slutrengodring A
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Entreprendren ska efter avslutat arbete ansvara for stadning, slutrengoéring och iordningstallande av nyttjat
arbetsomrade.

Forbrukat material ska sorteras enligt HEM:s avfallsplan pa HEM:s anldaggning.

3.8 Arbetstid <'> A

Servicearbeten kommer huvudsakligen att bedrivas vardagar mellan kl 07.00 och 19.00. Dock kommer det att
vid vissa underhallsarbeten kravas att arbetena bedrivs under kvéllar, natter och helger samt som
skiftarbete.

Arbeten kan komma att utforas under hela aret. Detta innebér att arbeten kommer att behdva utforas under
den normala semesterperioden.

Akuta arbeten kan forekomma pa obekvam arbetstid.

3.9 Utrustning <'> A

Normalt erforderlig utrustning (t.ex. provtryckningsbank) ska tillhandahallas av anbudsgivaren och ska inga
i anbudet.

3.10 Skyddsutrustning <'> A

Erforderlig utrustning ska tillhandahallas av entreprendéren.

3.11 HEM:s siakerhetsforeskrifter

All personal som ska arbeta vid HEM:s anldggningar ska fére arbetets paboérjande ta del av HEM:s
sakerhetsforeskrifter samt underteckna férsakran att man tagit del av och férstatt dessa. Se bilaga 2.

| dessa sakerhetsforeskrifter finns bl.a. krav pa

- personlig sdkerhetsutrustning sdsom hjalm, varselvast och skyddsglaségon
- tillstand for parkering pa omradet, kortillstand for truck, lyftanordningar

- registrering och godkdnnande av kemikalier

- inskrivning i personalliggare.

Detta syftar till att sdkerstélla att all personal pa omradet har tillrackliga kunskaper gallande
sdkerhet,arbetsmiljo, miljo etc. for att kunna utféra ett sdkert arbete.

3.12 Material ORF

Priser for material ersatts med verifierad sjalvkostnad med ett paslag om 10 %. Specificerad fakturakopia
pa material ska bifogas fakturan. | vissa fall kommer HEM att sta for materialet.
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Ansvar for materialinkop klargérs i samband med avrop.

3.13 Pris <.>

Anbudspriser ska anges i SEK exkl. mervardesskatt. Expeditions- och faktureringsavgifter eller liknande
avgifter godkanns ej. Anbudspriserna ska omfatta samtliga kostnader férenade med uppdraget sasom resor
till och fran Halmstad inkl. eventuell logikostnad, restid, reseersattning och traktamente. Anbudspriserna
ska ocksa omfatta erforderlig utrustning samt personlig skyddsutrustning samt avgift for kontrollorgan.

Materialpriser - se punkt Material ovan.

Prisjustering sker enligt avtalsvillkor.

a. Ange pris per timma for arbetsledare normaltid vardagar 07.00-19.00 G 7%
Prisfalt -
Pris (SEK)
795,00
b. Ange pris per timma for arbetsledare utanfor normaltid A 3%
Prisfalt ==
Pris (SEK)
995,00
c. Ange pris per timma for servicetekniker normaltid vardagar 07.00-19.00 i 65%
Prisfalt -
Pris (SEK)
695,00
d. Ange pris per timma for servicetekniker utanfér normaltid AT 25%
Prisfalt -
Pris (SEK)
895,00
3.14 Underentreprenér <'>

Anbudsgivaren ska redovisa om denne avser att anvanda sig av underentreprendrer samt forekommande fall
redovisa inom vilka delar underentreprenérer kan komma att bli aktuella samt vilka
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dessa underentreprendérer ar.

Samtliga underentreprendrer ska uppfylla samma krav som anbudsgivaren vid anbudsgivning samt under
hela avtalsperioden for att vara godkdanda som underentreprenor. HEM kommer kontrollera eventuella

underentreprendrer och anbudsgivaren ar skyldig att informera eventuella underentreprendrer att HEM
kommer genomfora denna kontroll.

a. Ange namn och org.nr. pa de underentreprendrer samt delar de ska utfora (i forekommande fall): <|>
Fritext

Ej tillampligt
b. Om underentreprendr kommer anvandas, bifoga intyg fran underentreprenér: <|>
Bifogad fil
0 bifogade filer
. . . v g oo AT
3.15 Uppfylinad av obligatoriska krav i denna forfragan ‘.’
Samtliga krav under avsnitt 3, punkterna 3.1 - 3.15 ska accepteras och uppfyllas av anbudsgivaren.
Uppfylls samtliga obligatoriska krav gillande avsnitt 3, punkterna 3.1 - 3.15 i denna férfragan? <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
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4. Kontroll av leverantorers lamplighet

4.1 Registreringar mm <'> = 1A

Anbudsgivare ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar och betalningar for
sociala avgifter och skatter i Sverige, alternativt i hemlandet, om foretaget ar registrerat i annat land, enligt
Lag (2016:1146) om upphandling inom forsorjningssektorerna.

Anbudsgivare (svenska och utlandska) ska vara registrerad for mervardesskatt, undantaget skattefria
verksamheter, samt inneha F-skattebevis.

| det fall anbudsgivaren avser att anvdnda underleverantérer (svenska eller utlandska) for att utfora
tjdnster som uppdragits, ska dven dessa foretag uppfylla dessa krav.

HEM samarbetar med Skatteverket och kommer att kontrollera att limnade uppgifter ar korrekta.
Anbudsgivare ska pa begéaran kunna visa motsvarande dokumentation.

Ovanstaende krav ska uppratthallas under hela avtalsperioden.

Uppfylls kravet pa registrering? <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.2 Ekonomisk stéllning OJERE

Anbudsgivare ska ha en stabil ekonomisk bas. HEM kommer att begéra in uppgifter om anbudsgivaren fran
kreditupplysningsforetag. Anbudsgivare ska ha minst rating 40 enligt Creditsafe eller pa annat satt styrka
foretagets ekonomiska och finansiella stallning. | fall lagre rating visas, ska anbudsgivare anda anses
uppfylla detta krav om anbudsgivaren lamnar sadan forklaring att det kan anses klarlagt att anbudsgivaren
innehar motsvarande ekonomiska stabilitet. Samma kvalificeringskrav tillampas fér nystartade foretag och
utlandska anbudsgivare.

Ovanstaende krav ska uppratthallas under hela avtalsperioden.

a. Uppfylls kravet pa ekonomisk stéllning? <|>
Ja/Nej.

Svar

Ja
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b. Vid lagre rating dn 40 hos Creditsafe ska forklaring Idmnas har till hur kravet pa ekonomisk @
stillning uppfylls ex. genom moderbolag/garant (HEM kan komma att begira intyg).
Fritext

Ej tillampligt

4.3 Teknisk och yrkesmdssig kapacitet @ i

Anbudsgivare ska inneha och visa att de har dokumenterade resurser, kompetens och erfarenhet att utféra
uppdraget. Detta ska framga av anbudet som ska innehalla en kortfattad beskrivning av det anbudsgivande
foretaget. | beskrivningen bor féljande inga:

affarside och verksamhet
organisation och ledning
geografisk etablering

oversiktlig kompetensbild/struktur.

Anbudsgivare ska ha rutiner for kvalitetssdkring som sikerstéller att uppdraget utférs pa ett sddant satt att
o6verenskommen omfattning och kvalitet uppnas och uppratthalls. Beskrivning av hur detta krav tillgodoses
ska [dmnas i anbudet.

Anbudet ska innehdlla namn och kontaktuppgifter pd anbudsgivarens kvalitetsansvarig.

a. Kortfattad beskrivning av det anbudsgivande foretaget: @
Fritext

Askalon AB arbetar sedan 1973 for att forbattra processindustrins applikationer. Vi ar idag ett 90-tal
ingenjorer, projektledare och servicetekniker med kompetens inom ventiler, ventilservice och
ventildiagnostik.

Dessutom har vi egen konstruktion och tillverkning av rérsystem och processmoduler samt ett
utbildningscenter med kurser riktade till processindustrin.

Vara kunder ar ganska jamt fordelade inom processindustrins olika branscher vilket underlattar
kunskapsspridning och utjamnar konjunktursvangningar:

eKraftverk och energiverk

eRaffinaderier

eKarnkraftverk

ePapper och massa

eKemiindustrin

Askalon adr verksamma i Sverige, Finland, Danmark och Island.

b. Beskrivning av rutiner for kvalitetsikring: @
Fritext

Ledningssystemet hos Askalon AB ar certifierat av Lloyd’s LRQA for kvalitet enligt 1SO 9001:2015.
Certifieringen galler Askalons verksamheter i Sverige, Danmark och Finland inom:
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Marknadsforing, forsaljning, projektgenomférande, konstruktion, konsultering och service for kraftverk
och processindustri av matutrustning, ventiler och system for tillstandsovervakning. Konstruktion och
tillverkning av processmoduler och specialventiler.

-"ISO certifieringen &r viktig for att askadliggora for vara kunder inom karnkraft och processindustri att
Askalon AB har skriftliga rutiner for att effektivt och sdkert genomféra industriella projekt med med
hansyn till bade kvalitet och miljétankande." - Mats Warnqvist, VD, Askalon AB

Karnkraftsverkens kvalitetsrevisorer reviderar hela Askalons verksamhet vart tredje ar.
Emerson Process Management reviderar serviceverksamheten och utfardar ett sa kallat Fisher
Authorised Service Provider certifikat.

c. Namn pa anbudsgivarens ansvarige for kvalitetssdkring med kontaktuppgifter: @
Fritext

Kenneth Olsson
Kvalitetschef Askalon AB
054-57 92 04
kenneth.olsson@askalon.se

4.4 Teknisk och yrkesmassig kapacitet- personal @

Personal fér uppdraget ska ha genomgatt SSG Kiwa Inspecta Flansférbandsutbildning Lank till utbildning,
samt inneha kompetensbevis enligt del 3 i utbildningen senast till avtalsstart.

Alternativt likvardig utbildning accepteras.
HEM forbehaller sig ratten att bedoma om utbildningen ar likvardig eller ej.

Dokumenterad kunskap att utféra service pa olika typer av ventiler sdsom sakerhetsventiler, reglerventiler,
angfallor och avstangningsventiler i dimensioner fran DN15 till DN80O ska redovisas nedan.

Anbudsgivare ska namnge minst tva tilltdnkta arbetsledare for uppdraget.

Tilltankt arbetsledare for uppdraget ska ha minst tva ars erfarenhet av arbetsledning och minst tva ars
erfarenhet av ventilservice. Detta ska styrkas genom bifogat CV till anbudet.

a. Bifoga kompetensbevis enligt SSG Kiwa Inspecta Flansférbandsutbildning eller likvardigt (om detta @
redan finns)

Bifogad fil

&2 0 bifogade filer
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b. Redovisa dokumenterad kunskap att utfora service pa olika typer av ventiler sisom
sdkerhetsventiler, reglerventiler, angfillor och avstidngningsventiler i dimensioner fran DN15 till

DN800
Fritext

Certifikat samt diplom pa nedanstdende kurser finns tillgdangliga,

- Fisher Authorised Service Provider

- UF-103 Service Fisher reglerventiler

- Servicekurs Sempell STE4, STE5

- Servicekurs Sempell VS9, VS66, EMS, AVS

- Servicekurs HORA Reglerventiler

- Generell Ventilservicekurs

- Generell Reglerventil samt sprangblecks servicekurs
- Sempell Sakerhetsventilkurs

c. Bifoga CV for tilltankta arbetsledare for uppdraget
Bifogad fil

CV Anders Sundlév.pdf

CV Niclas Briiggemann.pdf
CV Urban Nilsson.pdf

d. Namnge minst tva tilltdnkta arbetsledare for uppdraget
Fritext

Urban Nilsson
Anders Sundlov
Niclas Briggemann

e. Utifran svar pa erfarenhet av arbetsledning kommer HEM géra avdrag enligt skalan
nedan. (Summan fér erhallet betyg kommer att dras av anbudssumman i

utvarderingen).

Fasta svarsalternativ. >10 ars erfarenhet (350.000 SEK), 5-10 ars erfarenhet (234.500 SEK), 3-5 ars

erfarenhet (115.500 SEK), 2 ars erfarenhet (0 SEK)

>10 ars erfarenhet
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f. Utifran svar pa erfarenhet av ventilservice kommer HEM gora avdrag enligt skalan £h 100.000 sEK
nedan. (Summan for erhallet betyg kommer att dras av anbudssumman i
utvarderingen).

Fasta svarsalternativ. >10 ars erfarenhet (100.000 SEK), 5-10 ars erfarenhet (67.000 SEK), 3-5 ars
erfarenhet (33.000 SEK), 2 ars erfarenhet (0 SEK)

Svar Mervidrde
>10 ars erfarenhet 100.000,00 SEK
4.5 Teknisk och yrkesmdssig kapacitet - referenser <'> =

Anbudsgivare ska ha erfarenhet fran tidigare utférda uppdrag av liknande art och omfattning utférda under
de senaste tre aren (fran sista anbudsdag).

Detta ska styrkas med i anbudet angivna kundreferenser (2 st) med kontaktperson, telefonnummer och e-post
samt en kort beskrivning av det genomférda uppdraget. Kontaktpersonen ska ha kunskap om och kunna
bekrafta att uppdraget genomforts sa som det angetts i beskrivningen. Anbudsgivaren ansvarar for att
kontaktpersonerna for uppdragen ar vidtalade och gar att nd pa angiven e-post och telefonnummer samt har
mojlighet att bekrafta referensuppdraget.

Referensuppdragen ska avse olika uppdragsgivare.

En anbudsgivare som inte kan ange referensuppdrag, exempelvis pd grund av att verksamheten &r nystartad,
ska pad annat satt kunna visa att kravet ar uppfyllt exempelvis genom att personer i ledande stallning har
erfarenhet av motsvarande uppdrag inférskaffade i tidigare anstéllning eller verksamhet. Uppdragen far inte
vara dldre an tre ar fran sista anbudsdag.

HEM kan komma att kontakta angivna referenser for att bekrafta referensuppdrag.

HEM forbehaller sig ratten att bedéma om angivet referensuppdrag ar likvardigt eller inte.

a. Referensuppdrag 1: Beskrivning av uppdraget: <|>
Fritext

Service av ventiler fran Dn 600 till Dn 50 och mobil provning av sdkerhetsventiler.

Vi var 1st arbetsledare och 5st ventilmontérer som gjorde service pa kundens huvudangventiler,
avstangning/regler/insprutningsventiler och sakerhetsventiler vid olika tillfallen under deras
avstéllningstid. Efter service pa sdkerhetsventilerna sa utforde vi Sesitest pa ventilerna under drift for
att kontrollera ventilernas 6ppningstryck.

b. Referensuppdrag 1: At vem utférdes uppdraget (foretagsnamn eller liknande): <|>
Fritext

Vattenfall Uppsala
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c. Referensuppdrag 1: Nar utférdes uppdraget:
Fritext

Arligen

d. Referensuppdrag 1: Kontaktpersonens namn:
Fritext

Tommy Karlsson

e. Referensuppdrag 1: Kontaktpersonens telefonnummer:
Fritext

070-3669773

f. Referensuppdrag 1: Kontaktpersonens e-postadress:
Fritext

tommy.karlsson4@vattenfall.com

g. Referensuppdrag 2: Beskrivning av uppdraget:
Fritext

O

Under OKG 3:s revision sa var vi bemannade med 11st arbetsledare och 46st ventilmontorer som gjorde
service av kundens angventiler pa turbinsidan och inne i reaktorinneslutningen, vi har dven en grupp pa

4 man som utfor tathetsprovning fore och efter utférd service pa ventilerna for at kontrollera att

ventilerna uppfyller tathetskraven efter servicen.

h. Referensuppdrag 2: At vem utfordes uppdraget (foretagsnamn eller liknande):

Fritext

OKG/Uniper

i. Referensuppdrag 2: Nar utférdes uppdraget:
Fritext
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Arligen

j. Referensuppdrag 2: Kontaktpersonens namn: <|>

Fritext

Tomas Kristiansson

k. Referensuppdrag 2: Kontaktpersonens telefonnummer: <|>
Fritext

0491-786514

I. Referensuppdrag 2: Kontaktpersonens e-postadress: <|>

Fritext

tomas.kristiansson@okg.uniper.energy

g

4.6 Rutiner for arbetsmiljo NS = A

Arbetsmiljélagen (1977:1160), Arbetsmiljoférordningen (1977:1166) och Arbetsmiljoverkets foreskrifter
galler for allt arbete som utfors i Sverige. Ytterligare information om arbetsmiljélagen och om de for
tjansten aktuella foreskrifterna finns pa arbetsmiljoverkets hemsida, www.av.se.

Ett forebyggande systematiskt arbetsmiljoarbete leder till en bra arbetsmiljo som gynnar alla.
Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete. Anbudsgivaren ska kortfattat beskriva sitt
arbetsmiljoarbete nedan.

Foljande krav pa arbetsmiljé nedan ska uppfyllas senast vid avtalsstart och ska accepteras av
anbudsgivaren. Vid eventuell avtalsuppfoljning samt pa begéran av HEM ska antagen anbudsgivare
redovisa sitt arbetsmiljoarbete enligt punkterna nedan. Anbudsgivaren ska dven kunna styrka att krav
uppfylls genom att skicka in dokumentation inom omradena "riskbedémning for arbetsmiljé" samt "lagar
och andra krav" infor avtalsstart och/eller pa begaran fran HEM.

Anbudsgivare ska:

ha en arbetsmiljopolicy som ar kdnd

ha tydliga och kdnda mal for arbetsmiljoarbete

ha fungerande rutiner for arbetsmiljéarbete

ha en fordelning av alla arbetsmiljouppgifter

ge samtliga chefer/arbetstagare de kunskaper de behéver
undersoka arbetsmiljon regelbundet

alltid riskbedéma efter genomfdrda undersdkningar
uppratta handlingsplaner for att atgarda risker
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folja upp atgardade risker

utreda orsaker till ohélsa, tillbud och olycksfall
anmala allvarliga olycksfall och tillbud

arligen félja upp sitt arbetsmiljoarbete

planera forbattringar till ndstkommande ar

| anbudet ska namn pa anbudsgivarens arbetsmiljéansvarige samt kontaktuppgifter till denna anges.

Obs; fragorna besvaras har och inte i bilagor.

a. Beskriv rutiner for arbetsmiljo: @
Fritext

Pa arsbasis genomfor foretaget en granskning av den interna arbetsmiljon.

Kontorsmiljon granskas av en extern resurs och verkstad, lager och skeppningsavdelningen granskas av
eget skyddsombud. Utifran denna granskning upprattas ett atgardsprogram.

Atgardsprogrammet féljs upp i ledningsgruppmate.

b. Namn pa anbudsgivarens ansvarige fér arbetsmiljé med kontaktuppgifter: @
Fritext

Jorgen Lindahl

vWD

+46 54 57 92 39
Jorgen.Lindahl@askalon.se

4.7 Rutiner for miljo <'> =

Anbudsgivaren ska ha ett dokumenterat systematiskt miljéarbete som sakerstiéller att uppdraget utfors pa
ett sddant satt att ohalsa och olyckor forebyggs. Det systematiska miljoarbetet ska som minst omfatta:

miljopolicy

riskbedémningar, atgarder och handlingsplaner
systematisk forbattring av miljon

lagar och andra krav

Anbudsgivaren ska lamna en kortfattad beskrivning av sitt miljoarbete nedan.
Beskrivningen ska pa anmodan kunna styrkas med bifogad dokumentation inom omradena:

e lagar och andra krav
e kompetens och utbildning
e hur anbudsgivaren arbetar med att standigt minska sin miljépaverkan

Nedan ska namn pa anbudsgivarens miljoansvarige samt kontaktuppgifter till denna anges.
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a. Beskriv rutiner fér miljo: @
Fritext

Vi utfor allt arbete i enlighet med "Askalon Safety Awareness Policy".

Vara manniskor ar var viktigaste tillgang och en halsosam, saker, etisk och lika arbetsmiljoé ar en
sjalvklarhet i var organisation.

Sakerhet ar allas ansvar och vi tillampar personligt ansvar for att vara sdker hela tiden.

Vi jobbar systematiskt, kontinuerligt och proaktivt for att uppratthalla och forbattra var arbetsmiljo.
Avvikelser rapporteras i enlighet med var kvalitetmanual.

Sakerhet ar ett kdarnvarde vi maste alla omfamna och det ar i varje enskild handling som vi mater var
sakerhetskultur.

b. Namn pa anbudsgivarens miljdansvarige med kontaktuppgifter: @
Fritext

Joérgen Lindahl

vWD

+46 54 57 92 39
Jorgen.Lindahl@askalon.se

4.8 Rutiner for kvalitetssakring @

Anbudsgivaren ska ha rutiner for kvalitetssakring som sakerstéller att uppdraget utfors pa ett sddant satt
att overenskommen omfattning och kvalitet uppnas och uppratthalls.

Verifikation av att kravet uppfylls skall utgéras av en beskrivning av leverantdrens kvalitetsarbete.

Fore paborjande av arbeten ska entreprenéren upprétta kvalitetsplan och egenkontrollplan.

Ifylld och insand kvalitetsplan och egenkontrollplan ar ett villkor for utbetalning av slutfaktura.
Kvalitetsplan och egenkontrollplan skall 6verlamnas i samband med avslutning av varje enskilt uppdrag.
Anbudet ska innehalla namn pa anbudsgivarens kvalitetsansvarig.

OBS! Fragorna besvaras har och inte i bilagor.

a. Beskriv rutiner for kvalitetssékring @
Fritext

Ledningssystemet hos Askalon AB ar certifierat av Lloyd’s LRQA for kvalitet enligt 1SO 9001:2015.
Certifieringen galler Askalons verksamheter i Sverige, Danmark och Finland inom:

Marknadsforing, forsaljning, projektgenomférande, konstruktion, konsultering och service for kraftverk
och processindustri av matutrustning, ventiler och system for tillstandsévervakning. Konstruktion och
tillverkning av processmoduler och specialventiler.
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-"ISO certifieringen ar viktig for att askadliggora for vara kunder inom karnkraft och processindustri att
Askalon AB har skriftliga rutiner for att effektivt och sdkert genomfdra industriella projekt med med
hansyn till bade kvalitet och miljétankande." - Mats Warnqvist, VD, Askalon AB

Karnkraftsverkens kvalitetsrevisorer reviderar hela Askalons verksamhet vart tredje ar.
Emerson Process Management reviderar serviceverksamheten och utfardar ett sa kallat Fisher
Authorised Service Provider certifikat.

b. Kontaktperson for kvalitetssakring med namn, e-postadress och telefonnummer: @

Fritext

Kenneth Olsson
Kvalitetschef Askalon AB
054-57 92 04
kenneth.olsson@askalon.se

4.9 Foretags- och kontaktuppgifter @ |

Nedanstaende uppgifter ska fyllas i av anbudsgivaren:

a. Féretagsnamn, adress, telefonnummer, webbplats @
Fritext

Askalon AB
Nolgardsvéagen 11
663 41 Hammaro
054-57 92 00
www.askalon.se

b. Kontaktperson for anbudet med namn, e-postadress och telefonnummer: @
Fritext

Rickard Ottosson
Rickard.Ottosson@askalon.se
+46 40 33 02 34

c. Kontaktperson for avtalet med namn, e-postadress och telefonnummer: @
Fritext

Rickard Ottosson
Rickard.Ottosson@askalon.se

Sida 20/36



+46 40 33 02 34

d. Kontaktperson for avrop/bestillningar med namn, e-postadress och telefonnummer: @

Fritext

Per Locke
Per.Locke@askalon.se
+46 54 57 92 22

Mats Lindgren
Mats.Lindgren@askalon.se
+46 490 109 15

e. Avtalstecknare med namn, titel, e-postadress och postadress: @
Fritext

Jorgen Lindahl

vVD
Jorgen.Lindahl@askalon.se
+46 54 57 92 39
Nolgardsvagen 11

663 41 Hammaro

f. Kontaktperson for elektronisk fakturering (enligt pkt. elektronisk fakturering) nedan med namn, @
e-postadress och telefonnummer:

Fritext

Britt Christofferson
britt.christofferson@askalon.se
+46 54 57 92 14

g. Ev. begdran om sekretess inklusive motivering. Uppgifterna ska preciseras avseende vilket stycke @
och mening/ord eller liknande som avses.

Fritext

Ej tillampligt

4.10 Fakturering <'> = A

HEM:s malsattning ar att all fakturering ska ske elektroniskt och fakturering ska ske enligt Svefaktura eller
Fulltextfaktura (edifact). PDF-faktura ar inte ett giltigt format for elektronisk fakturering till HEM och
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accepteras ej.

Om elektronisk faktura inte kan skickas direkt vid avtalsstart ska pappersfaktura skickas till Coor (fd.
Addici), Lulea for skanning:

Halmstads Energi och Miljé AB
c/o Coor

A103

971 74 Luled

Leverantdren &r skyldig att senast tre manader fran avtalsstart endast anvanda sig av elektroniska fakturor.
Leverantdren kan registrera fakturor gratis pa www.fakturaportalen.se

For att sakerstdlla kommunikation avseende elektronisk fakturering ska all kommunikation med HEM ske via
HEM:s VAN-operator. Leverantoren ska sakerstalla att kommunikation kan ske med HEM:s VAN-operator.
Ingen ersattning utgar till leverantoren for kostnader avseende arbetet med elektronisk fakturering.

OBS! Minst ett av alternativen nedan ska erbjudas och anges av anbudsgivaren.

a. Uppfylls ovanstaende krav avseende elektroniska fakturor? <|>
Ja/Nej.

Svar

Ja

b. Vilken typ av elektronisk fakturering erbjuds? @

Fasta svarsalternativ.

Svar

Fakturering via fakturaportalen
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5. Tilldelning av kontrakt

5.1 Grund for tilldelning av kontrakt

Vid prévning av anbuden kommer de 3 anbud att antas som uppfyller samtliga obligatoriska krav och som
ar de mest ekonomiskt fordelaktiga med hansyn tagen till pris och kvalitet.

Med kvalitet avses de mervarden anbudsgivaren har gillande erfarenhet av arbetsledning samt erfarenhet
av ventilservice.

Upphandlingens arbetsgrupp med representanter fran de olika anldaggningarna, kommer att bedéma hur
anbuden uppfyller kriterierna enligt kravspecifikationen.

Ekonomiskt mest férdelaktiga berdknas enligt féljande:

viktat pris per timme for arbetsledare normaltid vardagar 07.00-19.00

+

viktat pris per timme for arbetsledare utanfér normal arbetstid.

+

viktat pris per timme for servicetekniker normaltid vardagar 07.00-19.00

+

viktat pris per timme for servicetekniker utanfér normal arbetstid.

*

3000 timmar. (fiktiv utvarderingsvolym)

Avdrag utifran svar pa erfarenhet av arbetsledning. (Skalan aterfinns i Punkt 4.4).

Avdrag utifran svar pa erfarenhet av ventilservice. (Skalan aterfinns i Punkt 4.4).

Utvarderingssumma.

De 3 anbud som har lagst utvdarderingssumma kommer att antas.
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5.2 Nar tva eller flera anbud ar lika

Om utvarderingen resulterar i att tva eller flera anbud hamnar pa samma

utvarderingssumma kommer viktat pris per timme for arbetsledare normaltid vardagar att vara
utslagsgivande. Ar anbuden darefter dnnu &r lika kommer viktat pris per timme fér servicetekniker normaltid
vardagar 07.00-19.00 07.00-19.00 att vara utslagsgivande. Ar anbuden darefter annu lika kommer lottning
att tillampas.
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6. Avtalsvillkor

6.1 Allmant O
Efter avslutad upphandling kommer avtal med nedanstdende innehall att skapas.
Samtliga avtalsvillkor ska godkdannas av anbudsgivaren.
Accepteras samtliga avtalsvillkor? < !:}
Ja/Nej.
Svar
Ja
6.2 Avtalsparter A
Halmstads Energi och Miljo AB nedan kallad HEM och Leverantdrens namn, nedan kallad leverantéren.
6.3 Uppdragets omfattning A
6.3.1 Avtalsperiod A

Avtalet omfattar perioden 2018-11-01 — 2020-10-31 (2 ar). Vid avtalsperiodens utgang upphor avtalet att
galla utan foregadende uppsagning.

6.3.2 Ritt till forlangning av avtalet A

HEM har rétt, men ar inte skyldig, att forlanga avtalet med oférandrade villkor under hogst 24 manader.
Avser HEM att forlanga avtalet ska HEM skriftligen meddela leverantéren detta senast tre (3) manader fore
det datum som avtalet annars upphor att gélla.

6.3.3 Avtalets upphodrande A

Vid avtalets upphorande ska leverantoren slutfora pagadende uppdrag. Under slutforandet galler detta avtal i
tillampliga delar.

Leverantoren ska i hdandelse av att uppdraget vid avtalstidens slut 6vergar till ny leverantér medverka till att
overgangen till ny leverantér sker utan olagenheter for HEM.

6.3.4 Avtalshandlingar A

For avtalet gdller nedanstaende handlingar. Forekommer i handlingarna motstridiga uppgifter galler de i
sinsemellan féljande ordning:

1. Avtalet med tillhérande bilagor samt godkdnda andringar och tilldgg till detsamma
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2. Forfragningsunderlag inklusive eventuella fortydligande och kompletteringar
3. Leverantorens anbud inklusive eventuella fortydligande och kompletteringar
4. Aktuellt leveransavtal

Till detta avtal hor féljande bilagor:

1. Ventillista revision
2. HEM:s sakerhetsforeskrifter

Om leverantéren har och/eller tillampar ”Allmanna villkor” eller motsvarande for sin verksamhet ska dessa
inte tillampas pa detta avtal och dartill hérande avrop.

6.3.5 Elektronisk avtalssignering A

For att underlatta hantering och administration kring avtalstecknandet kommer elektronisk avtalssignering
att tillampas.

For att kunna utfora e-signering i TendSign behover leverantéren ha konto hos ChamberSigns
signeringstjanst CSign som ar integrerad i TendSign.

Alla avtal signeras i TendSign efter att leverantéren fatt en inbjudan per e-post, darefter arkiveras dessa hos
TendSign.

6.4 Uppdragsbeskrivning A

Avtalet omfattar service pa flera olika typer av ventiler sdsom sidkerhetsventiler, reglerventiler, angfillor
och avstangningsventiler i dimensioner fran DN15 till DN800 pa HEM:s energianlaggningar. Efterdragning av
boxpackningar och lock ingar i uppdraget.

6.5 Avrop 4

Rangordning
Avrop sker i rangordning. | forsta hand gors avrop fran den leverantor som rankats som nr ett sa langt dess

utbud och kapacitet medger. | de fall denne inte kan leverera kommer avrop att ske hos nastkommande
leverantdr osv.

Vid kompletteringar till befintlig utrustning kommer avrop att géras fran leverantér som kan tillhandahalla
efterfragad utrustning.

Leverantéren ar rangordnad som nr X.

Vid eventuella prisjusteringar kan rangordningen komma att fordndras.

6.5.1 Avboja avrop A

Rangordning
Leverantdr som inte svarar pa en avropsforfragan vid tre tillfdllen kan komma att flyttas ned i

rangordningen.
Innan rangordningen justeras ska HEM begara en skriftlig forklaring och om svaret inte ar tillfredsstéllande
justeras rangordningen och leverantdren placeras sist i rangordningen.

6.5.2 Uppdragsbeskrivning vid avrop A
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For varje avrop bor avroparen och leverantdren gemensamt uppratta en skriftlig uppdragsbeskrivning. Den
skriftliga uppdragsbeskrivningen ska, om inte avroparen och leverantéren kommer éverens om annat,
innehalla foljande uppgifter:

En beskrivning av det uppdrag som leverantdren har att utféra

Tid for leverans

Budgetramar

Bestdllarens ansvarskod

Projektledare/kontaktpersoner samt vid behov dven annan for uppdraget betydelsefull personal
Eventuella projektmoten som ska dokumenteras av leverantéren

Om uppdraget sa kraver, ska avstamningstillfallen laggas till tidsplanen. Detta gors i samrad med
avroparen

e Tidpunkt for godkdnnande

6.5.3 Instillelsetid och bemanning A

Anbudsgivaren ska uppfylla foljande krav pa instéllelsetid och bemanning:

e Pabdorjad felavhjalpning ska ske inom 12 timmar med minst 2 st. servicetekniker
e Vid planerade stopp ska vid behov minst 10 man inkl. arbetsledare finnas att tillga

Kravet pa instéllelsetid galler alla dagar, dygnet runt.

6.5.4 Kvantitet A

Avtalet innehaller inte nagra utfastelser om att avropa en viss volym under avtalsperioden.
Avrop av tjanster fran detta avtal gors utifran HEM:s behov. Leverantoren forbinder sig att leverera det
verkliga behovet.

6.6 Priser och fakturering A
HEM erséatter leverantoren med enligt i anbudet lamnade priser. Samtliga kostnader forenade med uppdraget
ingar i priset, sdsom resor till och fran Halmstad inkl eventuell logikostnad, restid, reseersattning och
traktamente.

Expeditions- och faktureringsavgifter eller liknande avgifter godkanns ej.

Till faktura ska paskriven tidssedel bifogas.

Pris for material ersatts med verifierad sjalvkostnad med ett paslag om 10 %. Specificerad fakturakopia pa
material ska bifogas fakturan. | vissa fall kommer HEM att sta for materialet.

6.6.1 Prisjustering A
Fast pris galler forsta avtalsaret. Prisjustering far ske tidigast 12 manader fran avtalsstart efter skriftlig
overenskommelse mellan behoériga foretradare for parterna.

Prisjustering ska berdknas med SCB:s tjansteprisindex baskvartal 2 2018 som underlag.

Begdran om prisjustering ska ha inkommit till respektive part senast 30 dagar fore prisandringstillfallet.
Retroaktiva prishdjningar accepteras inte.
Begaran om prisjustering fran leverantdrens sida ska skickas till upphandling@hem.se.
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6.6.2 Betalningsvillkor A

Faktura ska markas med bestéllarens referenskod. Markningen ska vara tydlig och ligga i ett separat falt
markt "er referens" eller motsvarande. Om fakturan skickas till Coor for scanning ska
markningen/referensnumret finnas uppe i fakturahuvudet. Foreligger ingen anmarkning mot fakturan,
erldaggs betalning inom 30 dagar, raknat fran fakturans ankomstdag. Faktureringsavgift eller motsvarande
far inte debiteras HEM. Vid férsenad betalning har leverantéren ratt till dréjsmalsrénta enligt svensk lag pa
fakturerat ostridigt belopp.

Pa fakturan b6r aven en mailadress till leverantoren finnas med.

Ersattning utbetalas manadsvis i efterskott for godkand prestation.

6.6.3 Bestridande av faktura A

Om HEM helt eller till nagon del inte anser sig betalningsskyldig enligt fakturan far HEM innehalla det
omstridda beloppet. Om parterna endast dr oense om en viss del av det fakturerade beloppet ska HEM
betala det ostridiga beloppet inom den ovan angivna tiden.

Bestridande av faktura ska ske inom femton dagar fran fakturans ankomstdag till HEM.

6.6.4 Betalningsmottagare/factoringbolag A

Fakturering enligt detta avtal far inte 6verlatas pa annan betalningsmottagare/factoringbolag utan skriftligt
medgivande fran HEM.

6.7 Leverantorens atagande A

6.7.1 Lagar och regelverk A

Leverantoren ska utféra uppdrag enligt detta avtal fackmannamassigt och med omsorg.

Leverantoren ska vid utférande av uppdrag enligt detta avtal félja alla lagar, férordningar och féreskrifter
och allménna rad som utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk samt HEM:s egna
foreskrifter och riktlinjer som fran tid till annan ar tillampliga pa uppdraget eller som pa annat satt berér
leverantoren vid utforande av uppdraget.

6.7.2 Leverantorens tillginglighet A

Leverantdren ska finnas tillganglig for kontakt per telefon, mobiltelefon och e-post under normal kontorstid
(dvs 07.00 -19.00). Leverantoren ska, om det dr nodvandigt, vara beredd att halla moten med
distansoverbryggande teknik.

6.7.3 Reklam A

Leverantoren far ej anvanda HEM:s namn eller varumarke i syfte att marknadsfora sig sjalv utan HEM:s
skriftliga medgivande.

6.7.4 Otillborlig paverkan A

Leverantoren far ej utéva nagon form av otillborlig paverkan pa HEM:s personal.
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6.7.5 Underentreprendrer A

Under férutsattning att HEM i férhand givit sitt skriftliga godkdnnande far leverantéren anlita
underentreprenérer for att genomfoéra delar av uppdraget. HEM ska i varje enskilt fall och i alla led
godkanna eventuella underentreprenérer. Dessa underentreprendrer omfattas av samma krav och villkor
som leverantoren, d.v.s. ska bland annat uppfylla krav pa registreringar, betala sina arbetsgivaravgifter och
sociala avgifter mm. Leverantdren ska anmala till HEM:s avtalsansvarige vilka underentreprendrer som den
har for avsikt att anlita.

Om underentreprenér anlitas svarar leverantoren alltid gentemot HEM for underentreprendren som for
leverantorens egen del enligt detta avtal.

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut sadan underentreprenér som HEM anser saknar
erforderlig kompetens, som anses vara javig eller av andra skil bedéms olamplig fér uppdraget. Atgarden
ska alltid foregas av 6verlaggning mellan parterna. Byte av underentreprendr beréattigar inte leverantéren
till ersattning for eventuella merkostnader och utgér inte grund for féréandring av avtalade villkor.

6.8 Leverantorens personal A

Leverantéren ansvarar fér att erforderlig kompetens och kapacitet finns hos leverantéren under hela
avtalsperioden avseende samtliga de tjéinster som omfattas av detta avtal.

LeverantOrens personal ska pa ett tydligt satt verifiera vilket foretag den kommer ifran. Det ska ske genom
uppvisande av namnskylt och tjansteintyg/legitimation. Leverant6rens personal ska dessutom anvinda
klader med firmanamn.

Leverantoren ar skyldig att dagligen fora narvaroférteckning (personalliggare) 6ver den personal som vistas
pa arbetsplatsen. Den dagliga narvaroforteckningen ska sparas i tva ar och hallas tillgénglig fér eventuell
granskning av Skatteverket.

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut personal som HEM anser saknar erforderlig
kompetens, som anses vara javiga eller med vilken HEM anser sig ha samarbetssvarigheter.

Parterna forbinder sig att inte aktivt rekrytera varandras personal i pdgdende projekt. Detta forbud géller
inte om personal pa eget initiativ sbker en av part utannonserad befattning. Parterna ar dock skyldiga att
alltid iaktta vad som ar bast for uppdraget.

6.8.1 Meddelarfrihet A

Personal som &r anstalld i verksamheten ska betraffande verksamhet som omfattas av avtalet ha i huvudsak
samma meddelarfrihet som rader for motsvarande offentligt anstalld personal. Denna meddelarfrihet ska
dock inte omfatta uppgifter som avser affarsférhallande, eller som allméant satt kan rubba
konkurrensforhallande for leverantoren.

Vidare rader inte meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska
forhallanden eller for uppgifter som ror sakerhet.

Personer i ledande stéllning i foretaget sasom styrelseledamot eller verkstallande direktor omfattas inte av
den héar angivna meddelarfriheten.

Det aligger leverantéren att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som ska rada i verksamheten.
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6.8.2 Arbetsmiljoansvar A

Leverant6ren ansvarar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen. Leverantdren ska ha metoder for att
uppratthalla en god arbetsmiljé och kontinuerligt utveckla denna. Samtliga arbetsskador och tillbud ska
dokumenteras pa ett sddant satt att erfarenheter kan aterforas till verksamheten.

6.8.3 HEM:s sdkerhetsforeskrifter A

All personal som ska arbeta vid HEM:s anlaggningar ska fore arbetets pabérjande ta del av HEM:s
sakerhetsforeskrifter samt underteckna forsakran att man tagit del av och forstatt HEM:s
sakerhetsforeskrifter. Se bilaga 2.

Detta syftar till att sdkerstalla att all personal pa omradet har tillrackliga kunskaper géllande sdkerhet,
arbetsmiljo, miljo etc for att kunna utfora ett sdkert arbete.

6.9 Information, uppfoéljning och statistik A

6.9.1 Information A

Parterna ar skyldiga att fortldpande via respektive kontaktperson informera varandra om férhallanden i
sina respektive verksamheter som kan vara av betydelse for motparten.

Informationsskyldigheten innebéar bland annat att parterna ska halla varandra underrattade om aktuella
adresser, telefonnummer, e-postadresser samt ev namnbyten.

For fullgérande av detta avtal behdver HEM endast forsoka na leverantéren pa den adress, telefon- och
faxnummer samt e-postadress som angivits i detta avtal eller pa de dndrade adresser HEM fatt del av.

6.9.2 Uppfoljning A

Under avtalsperioden kan vid behov kontinuerliga uppféljningar ske av ingangna avtal. Huvudsyftet ar att
utveckla verksamheten for bada parter.

Under avtalsperioden utfor HEM leverantdrskontroller for att se att leverantdrerna skoter inbetalningar av
skatter och avgifter.

Uppfoéljningsmotena kan hallas hos HEM eller hos leverantéren. HEM &r sammankallande.
Pa uppfoljningsmoten sker genomgang av féljande punkter:

Kvalitet

Miljo
Kvalificeringsvillkor
Avtalsvillkor

Sarskilda kontraktsvillkor
Synpunkter fran avropare
Reklamationer
Leverantorens synpunkter

Uppfoéljningsmotena bor protokollféras och undertecknas av bada parter.
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6.9.3 Statistik A

Statistik enligt HEM:s dnskemal ska arligen tillhandahallas av leverantéren utan kostnad.

Statistiken ska minst innehalla vad som har kopts av HEM dvs. tjanst, antal timmar, pris, vem som utfort
uppdraget och liknande faktorer enligt HEM:s anvisningar.

Statistiken bor vara sokbar. Sammanstallningen ska skickas per e-post till upphandling@hem.se utan
anmodan.

Statistik ska ocksa lamnas vid annan tidpunkt pa begéran enligt HEM:s 6nskemal.

6.9.4 Miljokontroller A

Leverantoren ska utan extra ersittning tillhandahalla dokumentation samt (om man &r narvarande pa
HEM:s anlaggning) medverka vid miljokontroller som HEM genomfor.

6.9.5 Immateriella rattigheter A

Aganderitt och upphovsritt till resultat och framtaget material i samband med uppdragets utférande
tillfaller HEM. Leverantdren garanterar att HEM genom anvandandet av produkten inte kranker nagon
immateriell rattighet som ags av tredjeman med ensamratt.

HEM har en i tiden obegransad, kostnadsfri ratt att fritt anvénda, reproducera, dndra och bearbeta resultat
av detta avtal. Leverantoren far inte anvdnda HEM:s namn i reklam- eller marknadsforingssammanhang utan
skriftligt medgivande fran HEM. Leverantéren far inte anvdnda eller pa annat satt disponera 6ver resultat av
uppdraget utan HEM:s skriftliga medgivande.

6.9.6 Nyttjanderatt och dganderatt A

Nyttjande- och dganderatt till samtliga i uppdraget upprattade handlingar, datafiler etc. ska tillhéra HEM.
Vid avslutat uppdrag ska samtliga originaldokument samt utredningsmaterial som leverantdren anvant sig
av for uppdragets fullgérande 6verlamnas till HEM savida inte annat skriftligen avtalats.

6.10 Sekretess A

Leverantoren och den personal som utfor uppdrag enligt detta avtal at HEM, ska folja gallande sakerhets-
och sekretessforeskrifter.

Leverantoren forbinder sig att se till att:

e varken skriftligen, muntligen eller pa annat satt roja eller utnyttja hos HEM férekommande
sekretessbelagd uppgift

® med sin personal trdffa avtal om samma tystnadsplikt

o med hansyn till uppgifternas art vidta alla rimliga atgarder for att forhindra att handlingar,
datamedier och annat material, som kan innehalla uppgifter av det slag som namnts ovan sprids eller
kommer pa avvagar.

6.11 Ansvar och avhjalpande A

6.11.1 Ansvarsforsakring A

Leverantdren ska ha férsakringsskydd enligt nedan:
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Forsakringsbevis undertecknat av forsakringsgivaren skall inlamnas vid avtalstecknande. Det aligger
dessutom leverantoren att fornya begarda forsdkringar under hela avtalstiden och vid anmodan kunna
uppvisa giltigt forsdkringsbevis.

Allriskférsckring

Leverantoren haller egen egendom allriskforsdkrad till nyanskaffningsvardet gillande fér ovanstaende
omfattning och moment. Forsakringen skall dven galla for ev. egendom tillférd av bestallaren.

Ansvarsférsdkring/produktansvarsférsédkring inkl. miljéférsékring for entreprendr.
Ansvarsforsakringen skall uppfylla féljande minimikrav:
Forsakringsbelopp lagst 20 Mkr per skada och 40 Mkr per ar.

Ren formogenhetsskada: lagst 1 Mkr per skada och ar.

Omhdéndertagen egendom

Utvidgat skydd féor omhandertagen egendom med férsakringsbelopp lagst 10 Mkr per skada och ar.

Befintlig egendom

Leverantor skall ha en allriskforsdkring for bestallarens befintliga egendom med ett lagsta
forsakringsbelopp om 40 Mkr.

Férmdégenhetsbrottsférsékring

Formogenhetsbrottsférsakring med forsakringsbelopp om lagst 2 Mkr per skada och ar.

Leveratéren ar ansvarig for att eventuell underleverantor uppfyller samma krav.

Om leverantoren inte har tecknat erforderlig forsdkring enligt denna punkt har HEM ratt att teckna dessa
forsdkringar pa leverantdrens bekostnad eller hdva avtalet i dess helhet.

Vid skada aligger det leverantdren att anmala skada till sitt forsakringsbolag omgaende.

6.11.2 Miljoansvar

Oavsett vad som i 6vrigt anges i de villkor som dr tillimpliga pd uppdraget ska féljande gdlla betrdffande
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miljéansvar.

Allmant:

Leverantoren ansvarar for att uppdraget utfors pa ett i miljohdnseende fackmannamaéssigt satt samt att det
vidtas nédvandiga atgarder for undvikande av att miljdansvar aktualiseras.

Leverant6ren ansvarar for att skaffa sig den kunskap om de miljorisker som ar férenade med uppdraget, att
iaktta upprattad miljoplan samt 6vriga foreskrifter och instruktioner som géller for de atgarder som
omfattas av uppdraget.

Miljéansvar for féroreningar som orsakas av Leverantoren:

Leverantoren ar ansvarig for miljopaverkande skador eller fororeningar som Leverantéren eller nagon pa
dennes sida orsakar under utférandet av uppdraget, savida inte skadan uppkommer till foljd av vardsloshet
pa HEM:s sida. Leverantoren ska utan begransning halla HEM skadeslds for allt ansvar och alla skador,
forluster, utgifter och kostnader som kan drabba HEM pa grund av skadan.

Ovrigt:
Leverantéren ar skyldig att teckna och vidmakthalla betryggande forsakring som tacker Leverantérens
ansvar enligt ovan. Férsdkringsbrev ska kunna uppvisas pa begaran.

6.11.3 Uppfyllande av krav A

Leverantdren garanterar att:

e samtliga ska-krav i HEM:s forfragningsunderlag ar uppfyllda
e samtliga krav enligt anbud ar uppfyllda
e att leverantoren har gdllande forsdkringar i enlighet med detta avtal

6.11.4 Vite A

Leverantoren forbinder sig att omedelbart ratta fel och brister i sin verksamhet. HEM har ratt till vite om
leverantoren inte rattar till fel och brister omedelbart, det vill sdga senast enligt installelsetiden, fran att fel
eller brister uppmarksammats. Fel och brister dr da leverantéren inte uppfyller det den garanterar enligt
detta avtal.

Vite ska utga med belopp motsvarande, vid var tid gallande, ett prisbasbelopp enligt Socialforsakringsbalk
(2010:110) per paborjad vecka som rattelse inte har skett.

Vitesbeloppet kan dock hégst uppga till 10 prisbasbelopp. Utdver vite ska leverantéren ersatta HEM for alla
HEM:s verifierade merkostnader for fel och brister.

Faktureringsunderlag

Vid ej korrekt underlag till faktura (utfort arbete i antal timmar samt fakturakopia avseende material) enligt
bokforingslagen, kan HEM innehalla betalning tills rattelse skett, om ej rattelse skett inom en (1 vecka)
kommer vite att tas ut for ej godkanda faktureringsunderlag med 1000 kronor per faktura och vecka som
rattelse ej har skett.

Elektroniska fakturor

Vite kommer att tas ut for pappersfakturor som ankommer till HEM 3 manader efter avtalsstart. Om
leverantéren inte uppfyller kravet pa elektroniska fakturor inom tre (3) manader fran avtalsstart 4ger HEM
ratt att debitera leverantdren 150 SEK per pappersfaktura i fakturaavgift.

6.11.5 Skadestand A
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Utover vite ska leverantdren ansvara fér skada som denne genom bristande fackmannamassighet,
asidosattande av sedvanlig omsorg eller annan vardsléshet fororsakar HEM eller tredje man vid
genomfdrande av uppdraget.

Har HEM havt avtalet pa annan grund an da:

vasentlig férandring vidtagits eller kommer att vidtas avseende HEM:s organisation (budget),

ny lagstiftning tillkommit som vasentligen paverkat forutsattningarna foér detta avtal,

Avtal ingatts i strid med 20 kap. 1, 3, 8, 9 eller 10 §§ LUF,

Avtalet varit foremal fér en dndring som inte &r tillaten enligt 16 kap. 9-14 §§ LUF,

Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig i
nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § LUF och borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt
den bestammelsen, eller

e Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att Iata den upphandlande myndigheten inga
kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt fordraget avseende
Europeiska unionen, EUF-férdraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26
februari 2014 om offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG,

har HEM &ven ratt till skadestand motsvarande alla HEM:s kostnader for att avveckla avtalet, byte av
leverantdr samt for alla merkostnader och 6vrig skada.

Har leverantéren havt avtalet pa grund av att HEM i vasentligt hanseende brutit mot avtalet har leverantéren
ratt till skadestand for liden skada hogst uppgaende till det negativa kontraktsintresset. Krav pa skadestand
ska ha meddelats HEM inom ett (1) ar fran att avtalet upphort att galla annars far leverantoren inte langre
gora gallande nagra krav pa skadestand hanforligt till avtalet.

| det fall avtal havs pa grund av att HEM brutit mot 20 kap. 1, 3, 8, 9 eller 10 §§ LUF ansvarar inte HEM for
den eventuella skada som leverantdren lider till foljd av detta.

| det fall domstol forklarar avtal ogiltigt ansvarar inte HEM for den eventuella skada som leverantoren, dess
underleverantorer eller tredje man lider till féljd av detta.

Leverantoren svarar for skador som upptacks inom tio (10) ar fran den dag uppdraget slutférts eller annars
upphort.

6.11.6 Force Majeure A

Om en parts fullgérande av forpliktelse enligt detta avtal hindras, forsvaras eller forsenas till foljd av
omstandigheter som ligger utanfér partens kontroll befrias parten fran skyldighet eller prestation enligt
avtalet sa lange det krdvs med hansyn till omstandigheterna.

Omstdndigheter som befriar part fran fullgérande av atagande enligt detta avtal ska bland annat vara krig
eller krigsfara, uppror eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av stérre omfattning,
rekvisition, terrorism, exceptionella vaderleksforhallanden, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt dar
part inte sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt samt dndrade anslag eller direktiv fran
statsmakterna.

Om sa ar fallet ar parten inte skyldig att utge skadestand eller vite enligt detta avtal.
FOr att vara befriad fran paféljd maste parten vars fullgérande hindras omedelbart skriftligen meddela den

andra parten om hindret. Forhindrad part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och
effekten av hindret samt ateruppta fullgérandet av atagande(n) som férhindrats sa snart detta praktiskt kan
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ske.

Om forhindret pagatt i mer an trettio (30) dagar far den part vars atagande(n) inte varit férhindrade
omedelbart skriftligen hdva avtalet helt eller till de delar vars fullgérande varit forhindrade med en (1)
manads uppsadgningstid.

6.11.7 Tvist A

Tvist mellan HEM och leverantdren ska avgdras av svensk domstol med tillimpning av svensk ratt.

6.11.8 Havning A

Part far hdva avtalet med omedelbar verkan om motparten i vdasentligt hanseende brutit mot avtalet. Part
ager vidare ratt att med omedelbar verkan hdva avrop om den andra parten i visentligt hanseende brutit
mot vad som 6verenskommits om visst avrop. F6r att hdva avtalet eller det aktuella avropet kravs ett
skriftligt meddelande fran den missndjde parten.

HEM far féorutom vad som sdgs ovan hava avtalet och/eller avrop fran detta avtal om:

® |everantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat sitt i samband med upphandlingen
och dessa uppgifter inte varit av ovdsentlig betydelse vid bedédmningen av tilldelningen av detta avtal.
Leverantoren vadsentligt misskott sina dtaganden

e leverantdren brutit mot avtalet
Leverantoren inleder ackordforfarande, forsatts i likvidation eller konkurs eller annars kan antas vara
pa obestand
Vasentlig forandring vidtagits eller kommer att vidtas avseende kommunens organisation (budget)

Ny lagstiftning tillkommit som vadsentligen paverkat forutsattningarna for detta avtal.

Leverantoren vid ett flertal tillfallen uppvisat fel och brister i sin verksamhet oavsett om vite utl6sts
eller ej

Avtal ingatts i strid med 20 kap. 1, 3, 8, 9 eller 10 §§ LUF.

e Avtalet varit foremal for en dndring som inte ar tillaten enligt 16 kap. 9-14 §§ LUF.

Leverantoren vid tidpunkten foér beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig i
nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § LUF och borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt
den bestdammelsen.

e Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att Iata den upphandlande myndigheten inga
kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende
Europeiska unionen, EUF-fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26
februari 2014 om offentlig upphandling och om upphivande av direktiv 2004/18/EG.

Har HEM havt avtalet ska leverantéren redovisa resultatet av allt utfort arbete enligt avtalet i en slutrapport
till HEM. Vidare ska leverantéren, om HEM sa begér, till HEM 6verlamna kopia av samtliga i anledning av
avtalet framtagna handlingar senast nar HEM fullgjort sin betalningsskyldighet.

6.12 Andringar och tilligg A

Under I6pande avtalsperiod dger endera parten ratt att, skriftligen, begdra omférhandling av detta avtal om
det under avtalsperioden intraffar omstandigheter som vasentligen forandrar endera partens
forutsattningar att uppfylla sina forpliktelser enligt detta avtal.

Andringar och tilldgg till detta avtal ska fér att vara giltiga vara skriftliga och undertecknade av fér
respektive part behorig(a) person(er).
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6.13 Overlatelse av avtal

Avtalet far inte Overlatas pa tredje part utan HEM:s skriftliga godkdannande.

Detta avtal har undertecknats av parterna genom en elektronisk signatur — se bifogat signeringskuvitto.
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