Point of Sale Systems

WIﬂpOS
KOMPLEXA KRAV

Forsaljning

Registrering

Forsaljning sker i kassan genom att

1. En vara skannas

2. Varan registreras via snabbvaltangenter pa kassan
3. En vara soks upp via sOkfunktion i kassan.

Vid korrigering av en registrerad vara sa markerar man énskad rad och trycker darefter pa
knappen "Radera Rad”.

Presentation av artiklar i flikar, tradstruktur etc.

[ Demo for Winpos Sweden AB - [u] X

wee o Benémning | Anta]_Pre[Total]

LATTE STOR 142,00 42,00|

VARM DRYCK | KALLDRYCK  FRAPINO. BAKVERK FRUKOST

Att betala: 42,00

BETLA | KVITTO | ARTIKI L. | SPECIAL

TAMED

=
.

1: LAPTOP2015 | 1: Restaurang | 1: Anker HK demo| Kasssr 1| 2020-04-07 17:30

Artiklar kopplas till snabbvalsknappar. Ofta kategoriserar man upp knapparna beroende pa
vilken typ av produkt som avser flikar. Behovet av antal flikar styrs av utbudet. Man kan
skapa olika layouter for olika typer av kassor. Storlek av och farg av knappar och layouter ar
valbart. Allt for att ge mojligheten att skapa en layout som ar optimal for verksamheten.

[ Kassatverfring - PRESENTKORT X

Presentkortsnummern 1000

Tillsgasupraifter [

Prasantcortets virde 800,00
Sista anvéindningsdag |2022.04.02 _~

Ingbord Avbryt

Vid forsaljning av presentkort sa anger man summan man onskar paféra presentkortet och
trycker sedan pa knappen "Salj Presentkort”. | rutan som kommer upp drar man det
elektroniska presentkortet i kortlasaren och man har &ven mdjlighet att ange tillaggsuppgifter
tex namn p& mottagare. Datum for nar presentkortet gar ut kommer upp automatiskt och
baserar pa de generella installningar som gjorts. Darefter véaljer man att ta betalt for
presentkortet pa onskat betalsatt.
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Korrigering
Aterkop av tidigare séld vara.

Det finns idag inte stod for att vélja en vara pa ett redan utslaget kvitto och sedan returnera
det. Funktionen vi tillhandahaller fungerar sa att man valjer "Retur” och registrera sedan
varan som da blir "negativ”’ och darefter slar man ut kvittot pa 6nskat betalsatt.

Felsbkning nar kassan inte stammer, transaktionslistor, loggar osv.

| kassan kan man enkelt ga in i journalen och se alla utslag pa aktuell kassa. Majlighet finns
aven att koppla upp sig mot servern/huvudkassan och da se alla kvitton pa aktuellt
forsaljningsstalle. Dar kan man enkelt se alla kop och aven ga in och se vilka artiklar som ar
registrerade.

| Backoffice finns ytterligare funktionalitet dar man kan soka fram enskilda artiklar, betalsatt,
presentkort mm och sedan fa fram alla kvitton som det skett forséljning pa. Detta ar ett bra
redskap for att hitta diffar.

Alla inslag som gors pa kassan journalfors.

Betalsatt
Systemets hantering av olika betalsatt.

Man kan lagga upp valfria betalningssatt i kassan knyta dessa till funktionsknappar
(snabbval) eller att man har en knapp for "Ovriga betalsatt” dar alla aktiva betalsétt
for aktuell kassa visas. Vissa betalsatt ar kopplade till underliggande funktionalitet tex
"Kontokort” dar det vid anvandandet av betalsattet ska ske en kommunikation mot
extern part.

Hanteringen av forladdade kort samt hur saldo visas.

Benamning |Antal| F‘ri5| Totaltl
LATTE STOR 142,00 42.00|

#123 Test Testsson 5: 150,00

B Taxfree

EXTRA
gricoess | Att betala: 42,00

KR

Om man anvander funktionaliteten "Kundsaldo” s& visas namn och tillgangligt saldo pa
kunden efter att denne registrerats pa skarmen. Registrering av kund kan ske med kort som
dras i kortlasaren, Scannas eller att man manuellt registrerar kundnummer. Saldot lagras i
var databas. Mdjlighet att soka upp och se tidigare inkop finns. Aven funktionalitet att
"gbmma” kund finns med hansyn till géllande GDPR-Lag.
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Tillganglighet
Tillganglighet i handelse av att datanatverket skulle ga ner.

Kassan fungerar i offlinelage da det pa varje kassa finns en lokal databas. Det som kan ge
problem vid offline &r ofta kortkbp och annan koppling till 3:e part.

Kan kop genomfdras och hur sker synkronisering med det centrala systemet da
uppkopplingen ater fungerar?

Ja, kop kan genomforas. Nar kassan far kontakt med servern igen sa skickas kvitto upp per
automatik. Dessa lagras lokalt under tiden kassan ar offline.

Administration

Mojligheter att strukturera och anpassa systemet efter VGR:s organisationsstruktur
med nivaerna; forvaltning, forsaljningsstélle och lokala kassor.

Vi har majlighet att kategorisera in artiklar i féljande nivaer.

e Huvudgrupp (ej krav)
o Varugrupp
= Undervarugrupp
o Artikel

Mojlighet att tilldela olika behérighetsnivaer.

Behorigheter knyter man till kassor/backofficeanvandare. Det gar att skapa flera olika
behorighetsgrupper dar man kan tillata eller inte de flesta funktioner i kassan.

Mojlighet att tilldela behoérigheter gruppvis och méjlighet att tilldela genom integration
med externt system, t ex AD.

Man kan knyta Winpos-anvandare till Windows-AD inlogg och da slippa att logga pa
kassan/backoffice.

Mojligheter till anpassning av vyer (exempelvis kassavy, artikelregistervy,
lagerhanteringsvy) till nivaerna; forvaltning, forsaljningsstalle och kassa.

Man kan absolut modifiera systemet sa att det passar olika typer av verksamhet. Alla
kassans knappar ar majliga att skapa unika upplagg. Vad galler lager mm sa gar det att
skapa "Mallar” for olika "avdelningar” sa att det blir enkelt for anvandaren att gora
inventeringar mm.

Mojlighet att 1agga in valfri text pa kvitton.

Ja. Det finns en funktion for detta. Aven valbart om det ska skrivas ut pa kvittot eller enbart
vara sparbart i programmet.

Utskrift av restsaldot for forladdade kort och presentkort pa kvittot.

Ja. Saldot skrivs ut pa kvittot.
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Statistik och rapporter

Vilken statistik som anvandare kan ta ut ur systemet.

Vilka standardrapporter finns.

Det finns idag ett hundratal rapporter. Dessa gar att fa direkt till mail, spara som pdf, excel
mm. Utéver det s& kan man via programmet ga in och se forséaljning i grid-format pa bl.a.
avdelningsniva, betalsatt, varugrupp, artikelnivd mm. Dessa kan tas ut i Excel och man kan
aven darifran ga ner pa transaktionsniva.

Mojligheter for att skapa egna rapporter.

Det finns mojlighet att skapa exporter via sql-skript med export till excel som aven gar att
schemalégga. Viss modifiering av befintliga rapporter ar mojlig.

Exportmojligheter, exempelvis som Excel-fil.
Ja
Rapporteringsmajligheter pa nivaerna forvaltning, forséaljningsstalle och kassa.

Ja

Artikelreqister

Mojligheterna for att skapa artikelregister pa forvaltningsniva och lokalt.
Ja

Visning endast av de artiklar som ar tillgangliga pa forsaljningsstallet.
Ja

Hantering av prislistor.

Ja

Hantering av tidsstyrda prislistor, sdsom vid kampanjer och rabatter.

Ja

Hantering av varugrupper, momssatser, rabatter.

Ja

Presentation av artiklar i kassasystemet, t ex med bilder, for att sarskilja liknande
artiklar.

Ja
Mojlighet att strukturera artiklar genom kategoriflikar, tradstruktur etc.

Ja
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Skapande av artikeletiketter.
Ja

Mojligheter for inlasning av artiklar till artikelregistret exempelvis genom inlasning av
artikelfil eller skanning av artiklar.

Ja

Obemannad kassa
Kopflodet ut kundperspektiv.

Vi har under senaste tiden utvecklat en fullskalig sjalvbetjant som kan liknas vid de
sjalvbetjanter som anvands pa landets hamburgerkedijor. Utéver detta sa har vi mojlighet att
aven skapa en “enklare” sjalvbetjant som inte kraver sa stor bildhantering men som
fortfarande har full funktionalitet mot kund. Var sjalvbetjant kan konfigureras pa manga satt
dar det vanligaste é&r.

1. Val "Ata har’ / "Ta med”
2. Valj artikel (méjlighet med menyhantering)
3. Oversikt pa bestéllning
4. Betalning
5. Kvitto/order
+=
E .M\:,:t
é - ~p i
B
BB

Mojlighet till rattningar om kunden gjort felslag eller vill avbryta kdpet.
Ja
Mojliga betalsatt som hur byte eller kombination av betalsétt kan ske under kopet.

Pa sjalvbetjanten hanteras bara ett betalningssatt pa bestallning. Det gar att avbryta en
betalning for att valja ett annat.

Integration med vag, streckkodslasare, kvittoskrivare samt eventuella andra enheter.
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Da var sjalvbetjant i grunden ar samma som kassan sa fungerar all periferiutrustning sa som

vag etc.

Mdojlighet till utskrift av kvitton och bestallningar.

Ja

Kundhantering (faktura)

Vilka kunduppgifter kan laggas in i systemet och hur gérs det? Finns det obligatoriska och

valfria falt fér kunddata?

CustomerTable.DayOf Bith
CustomerTable CreationDate
CustomerTable ModifyDate
CustomerTable CreditOpenOld
CustomerTable CreditOpenlnterest
CustomerTable.Invoice\Web
CustomerTable.LastOrderDate
CustomerTable LastOffert Date
CustomerTable. LastService Date
CustomerTable. Template
CustomerTable.PrivatePerson
CustomerTable. WinposCC
CustomerTable.WebShop
CustomerTable PostNr
CustomerTable. ShowAdditionalInfo
CustomerTable.LastSendDate
CustomerTable LastBookingDate
CustomerTable.LastGift Voucher
CustomerTable.LastVoucher

CustomerTable Code
CustomerTable .Customerld
CustomerTable Name1
CustomerTable.Name2
CustomerTable Address
CustomerTable.PostNrArea
CustomerTable Country
CustomerTable. Telephone
CustomerTable. Telephone2
CustomerTable.Fax
CustomerTable EMail
CustomerTable CustomerGroup
CustomerTable.DiscountGroup
CustomerTable.Additionallnfo
CustomerTable Reference
CustomerTable CustomerLanguage
CustomerTable.LastPurchDate
CustomerTable.LastinvoiceDate
CustomerTable.PriceList
CustomerTable.Credit Limit
CustomerTable CreditOpen
CustomerTable.Balance1
CustomerTable Balance2
CustomerTable.Balance3
CustomerTable Balance4
CustomerTable.Balance5b
CustomerTable.Bonus
CustomerTable.BonusMonth
CustomerTable.PurchMonth
CustomerTable.Sex
CustomerTable Credit Stop
CustomerTable.Invoice Supplement

CustomerTable.InvoiceOnCustomerGroup

CustomerTable.InvoiceOnce AMonth
CustomerTable Advertising
CustomerTable RegisterBonus
CustomerTable.InvoicePrint Stop
CustomerTable.InvoiceOnMail
CustomerTable.InvoiceFinvoice
CustomerTable.ProftCenter
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Krav pa kunddata ar "Kundnummer” samt "Namn”. Vid skapande av kund i kassan kan man
skapa en mall dar man da fyller i valbara uppgifter. Det gar att stélla in krav pa referens.

Kan kunddata o6verforas fran VGR ekonomisystem till kassasystemet och med vilken
metod?

Ja med csv- fil eller med skapat API

Kan kundnummer, som skapats i VGR ekonomisystem, laggas in i kassasystemet?
Ja csv import eller med skapat API

Kan en registrerad och aterkommande kund hittas i kassasystemet?

Ja

Hur skapas en fakturafil och vilket format har filen? Nedan finns, rangordnat, énskade
metoder for datadverforing:

Systemet kan autogenerera denna typ av fil, vilket exporteras, manuellt eller automatiserat i
exempelvis SIE4-fil, via integration (ex. Raindance), etc.

Lagerhantering

Lagerhanteringen pa central och lokal niva.

Ja

Hantering av inkdps-och bestallningspunkter.

Ja

Notifieringar da det ar dags att bestélla eller kopa in artiklar.

Det finns funktion i systemet for automatisk notifiering da exempelvis en artikels lagerniva
nar en viss fordefinierad niva, men kan aven triggas pa andra parametrar.

Metod for lagerinventering.

Ja, med handterminal, app eller pc

Kan leveranttrsid kopplas till artikel?

Ja

Kan lagersaldo och lagervarde uppdateras genom inlasning av fil?

Ja
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Filoverforing till ekonomisystem

Overforing av forsaljningsdata till VGR ekonomisystem. Beskriv hur filen ar strukturerad,
speciellt med avseende pa dagens forsaljning, lagerforandringar och presentkort.

| vilken omfattning bokféringsfilen kan kodas da det galler kontoséttning och kostnadsstallen
enligt specifikation i Bilaga 5 Bokféring-VGR.

| vilken omfattning bokforingsfilen kan kodas per kassa eller férsaljningsstélle.
Exportfilens filformat. Nedan finns, rangordnat, 6nskade metoder fér datadverforing:

Data fors 6ver genom ett i branschen standardiserat format. foretradesvis SIE-format.
Svar: Ja

Data fors dver enligt formatet VGR-faktura som beskrivs i bilagan "Message
Specification - VGRFaktura.docx".

Data fors 6ver i ett format som Anbudsgivaren foreslar och som godkanns av VGR.
Beskriv granssnittet.

Svar: Vi har idag inte stod for STFI Svefaktura 1.0, men kan sjalvklart utvecklas. Vidare sa
har vi redan idag en befintlig integration med Raindance som medger automatiskt skapande
av bokforingsfil utifran tidsintervall (se bifogad fil).

Betalning med Swish

Hur betalning med Swish fungerar i kassaldsningen.

Winpos medger Swishbetalningar via partners (Nets och SwitchPoint). Nets erbjuder detta
via sina betalterminaler och Storebox. Mer generellt s& anvands nyss fardigstalld integration
med SwitchPoint (kan medge fler mobila betalsatt i framtiden). SwitchPoints l16sning beskrivs
kortfattad i nedan illustration. En fordel ar att kunden aldrig behover registrera sig eller
manuellt sla in nagot nummer, utan denne lagger sin telefon med Swish-appen aktiverad mot
en NFC-tag placerad pa kassapunkten.

Férenklade Q €5
Swish-betalningar :
Betalning
Skanna
mottagen
produkter
Acceptera Swish-betalningar vid
forsaljningsstallet utan:
- manuellt ange telefonnummer ’ 3
externa skarmar som visar Tryck pa Godkanna Betalning
QR-koder NFC-taggen betalning skickad

hos kassor

:

Kund Handlare
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Mobil kassa

Mobila kassas utformning och funktionalitet.

Winpos tillhandahaller bade Windowsbaserad mobil kassalésning, dvs. kassaprogrammet
kors pa en Windowsbaserad barbar enhet. Till detta kopplas en tradlos kvittoskrivare samt
betalterminal.

Mobil kassa med app for Android och iOS, ar ett annat alternativ och anvander samma
snabbknappar som Megastore kassan. Appen kan koras pa valfri Android- eller iOS-enhet.
Vi har en komplett I6sning med en all-in-one-enhet, Carbon 100, med en fullintegrerad
I6sning mot var app, vilket ger en skalad kassalosning med mycket funktionalitet (forsaljning,
inventering, saljrapportering, m.m.).
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Mobila kassans kompatibilitet med VGR IT miljo enligt Bilaga 3 VGR IT-milj6 version 1.6,
kapitel 7.



